’ PROIECT

CONSILIUL JUDETEAN DOLJ

HOTARARE
privind aprobarea regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor
sociale din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj

Consiliul Judetean Dolj, intrunit in sedinta ordinara;

avand 1n vedere Referatul de aprobare nr. 6652/14.05.2026 intocmit de Directia
Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj, Raportul de specialitate al
Serviciului Organizare Resurse Umane nr. 8203/18.05.2026, Raportul de specialitate al
Directiei Juridice, Administratie Locala Secretariat — Compartimentul Juridic,
Administratie Locald nr nr.8376/20.05.2026.precum si avizul comisiilor de specialitate,

in baza prevederilor:

- Ordinului Ministrului muncii, familiei, tineretului s1 solidaritatii sociale nr. 507 din
22 aprilie 2026, privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;

- art. 34 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile si completarile
ulterioare,

- art. 3 alin. (1) si1 (2), din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temetul dispozitiilor art. 173 alin. (1) lit. a), alin. (2) lit. ¢), art. 182, alin. (1) si
art. 196, alin. (1) lit. a) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile
si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1 - Se aproba regulamentele de organizare si functionare ale serviciilor sociale
din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj, incepand cu
data de 28.06.2026, conform anexelor nr.1-10 la prezenta hotarare.

Art. 2 - Directiile de specialitate ale Consiliului Judetean Dolj si Directia Generala
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj vor duce la indeplinire prevederile
prezentei hotarari.

Art. 3 - Prezenta hotarare se comunica Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Dolj.

Nr. Adoptata la data de 2026
CONTRASEMNEAZA,
PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL
AL JUDETULUI,

DORIN-COSMIN VASILE CRISTIAN-MARIAN SOVAILA
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Nr. 6652 1405 2026

PRESEDINTE,
DORIN COSMIN VASILE

REFERAT DE APROBARE
a proiectului de Hotarare privind aprobarea regulamentelor de organizare si functionare a
serviciilor sociale din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj

Prin Ordinul nr. 507 din 22 aprilie 2026, publicat in M.O. nr.331 din 27 aprilie 2026, au fost aprobate
standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte
de calitate obligatorii pentru serviciile sociale de locuire asistatd in comunitate pentru viatd independenta
destinate persoanelor adulte cu dizabilitéti, tip locuintd protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati,
cod 8790 CR-D-VII, si centru de pregatire pentru o viata independentd, cod 8790 CR-D-1V.

Conform prevederilor art. 34 din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, “categoriile si tipurile de servicii sociale, activitatile si functiile aferente fiecarui tip de serviciu,
precum si regulamentele-cadru de organizare si functionare se stabilesc prin Nomenclatorul serviciilor
sociale, aprobat prin hotdrare a Guvernului, la propunerea Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei
Sociale”.

Conform prevederilor art. 3, alin. 1, din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare, “furnizorii publici §i privati de servicii sociale au obligatia de a elabora, pentru
fiecare tip de serviciu social aflat in administrare, regulamente proprii de organizare si functionare, pe
care le aproba prin hotarare/decizie a organului de conducere prevazut de lege”.

Tinand cont de modificarea Organigramei si Statului de functii ale Directiei Generale de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Dolj, se impune modificarea si aprobarea Regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Dolj.

Avand in vedere cele expuse, consideram ca sunt indeplinite conditiile legale si propunem aprobarea
modificarii si completarii regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor sociale din cadrul
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj, in forma prezentata, conform anexelor
nr.1-10, regulamente intocmite potrivit Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare, standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti, aprobate prin Ordinul nr. 507 din 22 aprilie 2026, publicat in
M.O. nr.331 din 27 aprilie 2026, si in conformitate cu prevederile H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, dupa cum urmeaza:
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Nr. Denumire structura Nr.
crt. anexa
Regulamente de organizare si functionare modificate si completate

1. Locuinta Protejata “Craiovita I’ (LACVI-LP) 1
2. Locuinta Protejata “Craiovita II” (LACVI-LP) 2
3. Locuinta Protejata “Craiovita I1I” (LACVI-LP) 3
4. Locuinta Protejata “1 Mai I” (LACVI-LP) 4
3. Locuinta Protejata “1 Mai II” (LACVI-LP) 5
6. Locuinta Protejata “1 Mai II1” (LACVI-LP) 6
7. Centrul de pregitire pentru viata independenta “Muntenia” (LACVI-CPVI) 7
8. Centrul de pregitire pentru viata independenta “Ceahlaul” (LACVI-CPVI) 8
0. Centrul de pregatire pentru viata independenta “Primaverii” (LACVI-CPVI) 9
10. Centrul de pregatire pentru viata independenta “Floresti” (LACVI-CPVI) 10

Fata de cele prezentate, propunem aprobarea, prin Hotirare a Consiliului Judetean Dolj, a
regulamentelor de organizare si functionare a serviciilor sociale din cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj, conform anexelor nr.1-10, cu precizarea ca la data
intrarii in vigoare a acesteia, orice alte prevederi contrare isi vor inceta aplicabilitatea.

Director General,

FLORIN STANCU



CONSILIUL JUDETEAN DOLJ
Serviciul Organizare Resurse Umane
Nr. 8203 din 18.05.2026

RAPORT DE SPECIALITATE
privind aprobarea proiectului de hotarare referitor la aprobarea
regulamentelor de organizare si functionare a serviciilor sociale din cadrul
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj

Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj este o
institutie publica cu personalitate juridica, infiintata in subordinea Consiliului Judetean
Dolj cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitdfi, precum si altor persoane,
grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociald, cu rol in administrarea si acordarea
beneficiilor de asistentd sociala si a serviciilor sociale.

Potrivit dispozitiilor art. 173 alin. (1) lit. a), coroborate cu cele ale alin. (2) lit.
¢) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare, consiliul judetean are atribufii privind infiintarea, organizarea si
functionarea aparatului de specialitate al consiliului judetean, ale institutiilor publice
de interes judetean si ale societatilor si regiilor autonome de interes judetean, iar in
acest sens aprobad, in conditiile legii, la propunerea presedintelui consiliului judetean,
regulamentul de organizare si functionare a consiliului judetean, organigrama, statul
de functii, regulamentul de organizare si functionare ale aparatului de specialitate al
consiliului judetean, precum si ale institutiilor publice de interes judetean si ale
societatilor si regiilor autonome de interes judetean.

Din analiza referatului de aprobare intocmit de catre Directia Generald de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj nr. 6652/2026, privind aprobarea
regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor sociale din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj, s-au constatat urmatoarele:

Prin Ordinul Ministrului muncii, familiei, tineretului s1 solidaritatii sociale nr.
507/22.04.2026 au fost aprobate standarde specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, fapt ce a dus la
reorganizarea unor servicii sociale din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala
s1 Protectia Copilului Dolj, reorganizare aprobata prin hotarare a Consiliului Judetean
Dolj.

Regulamentele de organizare si functionare ale serviciilor sociale din cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj, propuse spre
aprobare, se modifica in urma reorganizarii serviciilor sociale, fiind intocmite potrivit
Legii nr. 292/2011 -Legea asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,



Ordinului nr. 507/22.04.2026, privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati
si Hotararii de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

Tinand cont de cele mai sus prezentate, Serviciul Organizare Resurse Umane
propune spre aprobare regulamentele de organizare si functionare in forma inaintatd de
catre Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj, pentru:

- Locuinta protejata ,,Craiovita I’ (LACVI-LP);

- Locuinta protejata ,,Craiovita II” (LACVI-LP);

- Locuinta protejata ,,Craiovita [II” (LACVI-LP);

- Locuinta protejata ,,1 Mai I’ (LACVI-LP);

- Locuinta protejata ,,1 Mai II” (LACVI-LP);

- Locuinta protejata ,,1 Mai III” (LACVI-LP);

- Centrul de pregatire pentru viata independenta ,,Muntenia” (LACVI-CPVI);

- Centrul de pregatire pentru viata independenta ,,Ceahlaul” (LACVI-CPVI);

- Centrul de pregatire pentru viata independenta ,,Primaverii” (LACVI-CPVI);

- Centrul de pregdtire pentru viata independenta ,,Floresti” (LACVI-CPVI).

ADMINISTRATOR PUBLIC, Sef Serviciu
Organizare Resurse Umane
Cosmin DURLE
Anda NICOLAE
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CONSILIUL JUDETEAN DOLJ
D.J.A.L.S. — Compartimentul juridic, Administratie Locala
Nr.8376/20.05.2026

RAPORT DE SPECIALITATE
asupra proiectului de hotarare privind aprobarea regulamentului de organizare si
functionare a serviciilor sociale din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Dolj

In conformitate cu prevederile art. 182 alin. (4) coroborate cu ale art. 136 din Ordonanta
de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare, Directia Juridica — Compartimentul Juridic, Administratie Locala in calitatea sa de
compartiment de resort in cadrul aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Dolj, a analizat
proiectul de hotarare privind aprobarea regulamentului de organizare si functionare a
serviciilor sociale din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Dolj, propus de Presedintele Consiliului Judetean Dolj si a constatat urmatoarele:

1) Obiectul/domeniul reglementat: aprobarea regulamentului de organizare si
functionare a serviciilor sociale din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Dolj.

2) Compatibilitatea si conformitatea cu legile, ordonantele, hotararile Guvernului,
strategiile nationale si legislatia secundard (ordine, instructiuni, normative, regulamente, etc.),
in limitele si In a caror implementare si aplicare este elaborat respectivul proiect de hotarare.

In proiectul de hotdrare analizat se mentioneazi prevederile/normele aplicabile
domeniului reglementat, respectiv prevederile:

- Ordinul Ministrului muncii, familiei, tineretului i solidaritatii sociale privind aprobarea
standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitdti nr. 507/2026;

-art.34 din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

-art.3 alin.(1) si alin (2) din H.G nr.867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

-173 alin. (1) lit. a), alin.(2) lit. ¢), art. 182 alin. (1) si art. 196 alin. (1) lit. a) din O.U.G.
nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

3) Impactul asupra reglementarilor interne din sfera de competentd/activitate a serviciului
juridic: nu este cazul.

4) Prin prezentul Raport de specialitate, D.J.A.L.S. - Compartimentul Juridic,
Administratie Locald avizeaza FAVORABIL.

DIRECTOR EXECUTIV intocmit,
Adriana-Cristina VARGATU CONSILIER JURIDIC
Alin Maria



Anexa ar. 1
la HCJ nr. /

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social
Locuinta Protejata “Craiovita I’

(LACVI-LP)

Art. 1: Definitie

(1) Regulamentul dc organizarc si functionare este un document propriu al serviciulwm social Locuinta
Protejatd “Craiovita I” (LACVI-LP) din cadrul Directiei Generale de Asistenti Sociald si Protectia
Copilului (DGASPC) Dolj, aprobat prin Hotardrea Consiliului Judetean Dolj nr. / , In

vederea asigurdrii function#irii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
‘asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii att pentru persoanele beneficiare, ¢t si pentru
angajatii centrului si, dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,

vizitatori.

Art. 2: Identificarea serviciului social

Serviciul social Locuinfa Protejatd “Craiovita I” (LACVI-LF), cod serviciu social 8790 CR-D-VII, este
infiintat si administrat de furnizorul Directia Generali de Asistentd Sociald gi Protectia Copilului Dolj,
acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 000698/25.04.2014, detine Licenta de functionare
delinilivd/provizorie nr. / , cu scediul in Craiova, slr. Aleeu Ion Vasileseu, ut. 1A, DL

158A, s¢. 1, ap. 12, jud Dolj

Art. 3: Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Locuinta Protejatd “Craiovita I” (LACVI-LP) este acordarea sprijinului, pe
perioadd determinats, persoanelor adulie cu dizabilitili care necesitd sprijin moderat pentru locuire si
participare In comunitate, avind ca finalitate mentinerea si consolidarea autonomiei In activitatile zilnice si

integrarea comunitara.



Art. 4: Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Locuinfa Protejatd “Craiovifa I (LACVI-LP) functioneazd cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificdrile si completirile ultericare, Tegea nr. 448/2006, republicatd, cu maodificirile i completdrile
ulterioare, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

De asemenea, pentru buna organizare si functionare a serviciului social sunt aplicabile toate actele
normative incidente.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 507/2026 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, anexa nr.
2,

(3) Serviciul social Locuinfa Protejatd “Craiovifa I"” (LACVI-LP) este infiinfat prin Hotirdrea Consiliului
Judetean Dolj nr. ... fereeireenens si functioneazd in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si

Protectia Copilului Dolj.

Art. 5: Principiile care stau la baza acordirii servictului social

(1) Scrviciul social Locuinta Protejatd “Craiovita I” (LACVI-LP) s¢ organizcazi $i functioncazi cu
respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul nafional de asistentd sociald, precum gi a
principiilor specifice care stau la baza acordérii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia
este parte, precum i In standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Locuintei Protejate “Craiovita
I” (LACVI-LP) sunt urmétoarele:

a) respectarea gi promovarea cu prioritate a interegului persoanei beneficiare;

b) protejarea i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarca cgald, autodcterminarca, autonomia si demnitatea personald §i intreprinderca de
aciuni nediscliminalorii si pozitive cu privite la persoanele beneficiare,

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu In realizarea gi exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea In unitate a unui personal
mixt;

¢) ascullarea opiniel persoanel beneliciare gi luarea In considerare a acesteia, {inAndu-se cont, dupi caz, de
varsta si de gradul s&u de maturitate, de discerndmént si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu fratii,
périntii, alte rude, prieteni, precum gi cu alte persoane fafi de care acesta a dezvoltat legituri de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
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j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitéfilor persoanei
beneficiare de a trdi independent;

) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitaii si a eticti profesionale;

0) primordialitatea responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea serviciului social cu serviciul public de asisten{d sociali.

Art. 6: Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate In Locuinfa Protejatd “Craiovifa I (1. ACVI-LP) sunt persoane
adulte cu dizabilitéti care detin certificat/decizie de incadrare in grad, in termen de valabilitate, si document
emis de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Dolj in care este stabiliti masura de
protectie in cadrul Locuintei Protejate “Craiovita I” (LACVI-LP).

(2) Conditiile de acces/admitere in Locuinta Protejata “Craiovita I” (LACVI-LP) sunt urmatoarele:

a) Acte necesare la dosarul beneficiarului:

-cerere de admitere;

-certificatul de incadrare in grad de handicap in termen de valabilitate;

-copia actului de identitate al persoanei cu handicap si, dupii caz, al reprezentantului legal;

-documente in care se recomandi mésuri de protectie referitoare la servicii de locuire asistatd in comunitate
pentru viatd independenta,

-docuinentul fir cate este stabilild maswa de proleclie,

-contractul pentru acordarea de servicii sociale,

b) Criterii de eligibilitate a beneficiarilor:

-persoane adulte cu dizabilitdi care necesitd sprijin moderat pentru locuire §i participare in comunitate si
care detin documente in care se recomandd misuri de protectie referitoare la servicii de locuire asistatd in
comunitate pentru viatd independenta;

-domiciliul/resedinta pe raza judetului Dolj.

¢) Demersurile privind admiterea beneficiarilor In cadrul Locuinfei Protejate “Craiovita 17 (LACVI-LP) se
realizeazi la nivelul structurilor din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului

Dolj, cu atributii in acest sens.



Miésura de protectie in cadrul Locuintei Protejate “Craiovita 17 (LACVI-LP) se stabileste de cétre Comisia
de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Dol;.
d) Locuinfa Protejatd “Craiovifa I” (LACVILP) asigurdi benofioiarului serviciile necesare in baza unui
conlracl penlru acordarea de servicii sociale, incheiat in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.
Modelul contractului pentru acordarea de servicii sociale este prezentat in anexa nr. | la prezentul
Regulament.
Parfile contractante au posibilitatea modificarii si completirii, dupid caz, a modelului de contract pentru
acordarea de servicii sociale, acesta putind cuprinde si alte clauze sau clauze specifice, in functie de
standardele minime de calitate aplicabile fiecarui tip de serviciu, situatia particulard a fiecirui beneficiar in
parte §i patticularitifile (model de organizare gi functionare) centrului, cu respectarea legislatiei in vigoare si
aprobarea conducerii Directiei Generale de Asistenti Sociala §i Protectia Copilului Dolj.
€) Modalitatea de stabilire a contribﬁ;iei beneficiarului:
Nivelul contributiei de intretinere datorati de catre persoanele beneficiare sau de sustindtorii legali ai
acestora se stabileste in conditiile legii, daci este cazul.
(3) Conditii de Tncetare a serviciilor n cadrul Locuinfei Protejate “Craiovifa [ (LACVI-L.P):
Principalele situatii in care se poate suspenda/sista acordarea serviciilor pentru un beneficiar sunt:
-la cererea beneficiarului/reprezentantului legal/tutorelui;
~-in cazul in care beneficiarul nu respecté clauzele contractelor;
-in cazuri de fortd majora (cataclisme, incendii, pandemii);
-in caz de deces al beneficiarului.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinta Protejatd “Craiovifa I” (LACVI-LP) au
urmatoarele drepturi:
a) si 1i se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fird discriminare pe baza de rasd, sex, religie,
opinie sau orice alti circumstan{i personald ori sociald;
b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociald care li se aplica;
¢) s4 li se asigure pastrarea confidentialitéitii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) s# li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cit se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
e) sé fie prolejafi de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;
f) s3 1i se garanteze demnitatea, intimitatea gi respectarea vietii intime;
g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primile;
h) s li se respecte toate drepturile speciale conferite de legislatia in vigoare.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinfa Protejatd “Craiovifa I (LACVI-LP) an
urmitoarele obligatii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familial3, sociala, medicala si economici;
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b) s& participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
¢) sé contribuic, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata scrviciilor sociale furnizate, in functic de
(ipul serviciului gi de siluatia lon waleniala,

d) sd comunice orice modificare intervenita in legaturé cu situatia lor personald;

e) si respecte prevederile prezentului regulament, precum si regulile generale de conduitd, prevederile

regulamentare, metodologiiie si procedurile de lueru din cadrul serviciului social.

Art, 7: Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social Locuinta Protejatd “Craiovifa I” (LACVI-LP) sunt urmatoarcle:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor
activitigi:
1.reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard/reprezentantul
legal, dupi caz;
2.activititi specifice de sprijin:
-locuire;
-sprijin pentru luarea deciziilor;
-sprijin pentru acivititile de baz4 si instrumentale ale vietii zilnice;
-sprijin pentru autogospodérire;
-sprijin pentru gestionarea banilor;
-sprijin pentru Ingrijirea s&n#tétii;
-consiliere psihologic,
- -informare si consiliere sociald;
-sprijin pentru educatic si angajare;
-sprijin pentru participare sociala.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului lurg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmiitoarelor activitiifi:
1.realizarea de materiale informative;
2.facilitarea accesului persoanelor interesate de a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a activitatilor
si scrviciilor, dacd cxistd locuri disponibile, In baza unui program de vizitd;
3.elaborarea de rapoarte de activitate.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmdtoarelor activitifi:

1.asigur beneficiarilor asistent3 si suport in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;



2.promoveazi si ia masuri pentru prevenirea si combaterea oriciror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor;

3.utilizeazd mijloace de informare ¢i comunicare corecte, transparente si accesibile.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmditoarelor activititi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri/reevaluari periodice a serviciilor prestate;

3.dezvoltarea, planificarea, implementarea si imbuniititirca permanenti a activititilor desfasurate tn cadrul
serviciului social;

4. realizarea de evaluiri anuale a satisfactiei beneficiarilor;

5. exercitarea controlului managerial intern, in conditiile legislatiei in vigoare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin realizarea
urmdtoarelor activitati:

1. intocmirea unui proiect de buget care sé reflecte nevoile serviciului social;

2. solicitarea dotarilor necesare bunei functiondri a serviciului social;

3. solicitarca resursclor umane in functic de scrviciile furnizate si legislatia in vigoarc;

4. intocmirea figelor de post ale angajatilor;

5. evaluarea performantelor individuale ale angajatilor;

6. elaborarea propunerilor de formare profesionala.

Art. 8: Structura organizatorici, numirul de posturi §i categoriile de personal

(1) Serviciul social Locuinfa Protejatd “Craiovita 1" (LACVI-LP) functioneazid cu un numar de 5 posturi,
conform prevederilor Hotdrérii Consiliului Judetean or. .......... Joverrererrennenranreennas , din care:

a) personal de conducere: sel centru®;

b) personal de specialitate de Ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 5 posturi;

¢) voluntari: -.

*sef centru | post  asigurd coordonarea si conducerea Complexului Locuinte Protejate “Craiovita”

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1.

Art. 9: Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este asigurat de:

a) sef centru;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) atributii generale:

l.asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc In mod corespuhzétor

atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
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2.elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementiirii obiectivelor si
intocmeste informdri pe care le prezintd furnizorutui de servicii sociale (DGASPC Dolj);

3.propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

4.colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbundtdtirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calititii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si rispundd nevoilor
persoanelor beneficiare, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

5.intocmeste raportul anual de activitate;

6.asigurd buna desfisurare a raporturilor de muncé dintre angajatii centrului, precum si dintre angajatii si
beneficiarii centrului;

7.propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice i a numérului de personal cu
respectarea prevederilor legale;

8.desfasoard activitdfi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate, cu avizul prealabil al conducern
DGASPC Dolj;

9.ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care 11 este adresatd, referitoare la incéleéri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce si aduce la cunostinta conducerii DGASPC Dolj
rezultatele analizei;

10.raspunde de calitatea activitatilor desfdsurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, mésuri de organizare care s conducd la Imbunitifirea acestor activititi sau, dupd caz,
formuleaza propuneﬁ in acest sens; |
11.organizeaza activitatea personalului (rispunde de prezenta personalului din subordine si de verificarea
zilnic a condicilor de prezentd; intocmeste lunar graficul, foaia colectivi de prezentd pe baza condicii de
prezentd) si asigurd respectarea timpului de lucru gi a regulamentului de organizare si functionare;
12.reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autorititile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din taré si din striinétate, precum si in justitie, cu avizul/aprobarea
conducetii DGASPC Dolj,

13.asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primdériei si de la nivel judetean, cu alte institufii publice locale si organizatii ale societétii civile active n
comunitate, in folosul beneficiarilor, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

14.participa activ la numirea/eliberarea din functie a personalului din cadrul serviciului, in condigiile legii;
15.intocmegte proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar, in
limitele de competentd conform legislatiei in vigoare si le inainteazi spre aprobare conducerii DGASPC
Dolj;

16.asigurd Indeplinirea mésurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cit §i beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;



17.asigurd (face demersurile necesare) pentru incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a
serviciilor sociale;

18.vetilicd Tulocinitea siluatiilor statistice,

19.raspunde de gestionarea si arhivarea documentelor din cadrul centrului gi colaboreazd cu structurile
specializate de la nivelul Directiei privind predarea acestora la arhiva institutiei conform nomenclatorutui
arhivistic;

20.identificd nevoile de la nivelul centrului gi Intocmeste relerate in vederea lufirii unor decizii de
imbunatafire a activitatii si de dotare materiala corespunzitoare a structurii organizatorice pe care o conduce;
21.raspunde de repartizarea sarcinilor personalului din subordine; coordoneazi si controleazi realizarea
corect i in termen a acestora;

22.raspunde de evaluarea activitatii profesionale a personalului din subordine, anual, si ori de cate ori este
nevoie;

23.elaboreazi fisele de post pentru personalul din subordine si raspunde de Incércarea echilibrati cu sarcini a
acestora;

24.participd la actiunile institutici conform dispozitiilor date de seful icrarhic superior;

25.programeazi concediile de odihn pentru salariatii din subordine si urméreste efectuarea acestora si, dupd
caz, propune rechemarea lor;

26.raspunde de inlocuirea personalului din subordine pe perioada concediilor de odihnd, concediilor
medicale, concediilor féra salariu etc., asigurnd desfisurarea optima a activitatii;

27.repartizeazd spre rezolvare corespondenta si celelalte lucréiri care intrd in aﬁibu‘,[iile structurii
organizatorice pe care o conduce §i indrum# personalul din subordine in vederea rezolvirii acestora in
termenul stabilit;

28.urmireste cunoasterea de citre personalul din subordine a legislatiei specifice domeniului de activitate si
actioneaza in vederea respectirii acesteia;

29.asigurd Indrumare §i asistentd personalului din subordine in vederea realizfrii sarcinilor de serviciu si
participd la elaborarea sau, dupdl caz, realizarea lucrfirilor de complexitate sau importanti deosebity;
30.asigurd in conformitate cu legislatia in vigoare, respectarea normelor de disciplind de cétre salariatii din
subordine i informeaza Directorul General de abaterile disciplinare sivérsite de salariatii din subordine;
31.raspunde de confidentialitatea datelor si lucririlor executate, stabilind reguli pentru personalul din
subordine pentru a fi pastrati confidentialitatea acestora;

32.asigurd accesul la date a persoanelor din afara institutiei (cu tem# de control) si informeaza conducerea
despre modul si stadiul desfiisurfirii controlului;

33.emite note interne pentru personalul din subordine;

34.rdspunde de registrele care sunt intocmite in cadrul structurii organizatorice in ceea ce priveste realitatea,
legalitatea si corectitudinea datelor;

35.raspunde de circuitul documentelor de la nivelul structurii organizatorice pe care o conduce;
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36.raspunde de elaborarea §i respectarea procedurilor scrise si formalizate pentru activitétile desfasurate in
cadrul structurii organizatorice pe care o conduce;

37.aduce la cunostinta personalului din subordine Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si
Functionare, Codul de etici si conduiti profesionald al personalului din cadrul DGASPC Dolj, precum si
procedurile operationale, pe baza de semnaturd i rispunde de resbectarea prevederilor acestora;

38.respectd prevederile Regulamentului Intern, Regulamentului de Organizare si Functionare, Codului de
ctici g1 conduitd profesionald al personalului din cadrul DGASPC Dolj, precum si prevederile procedurilor
operationale ale structurii organizatorice pe care o conduce;

39.raspunde de organizarea si desfdsurarea efectivd a verificdrii prezentei beneficiarilor in centru si
sesizeazd de indatd conducerea institufiel si organele abilitate In situafia identificirii absentei
nemotivate/nejustificate a acestora; |

40.primeste si solufioneazd orice alte sarcini dispuse de selul ierarhic superior, pentru buna organizare $i
desfasurare a activitatii la nivelul centrului;

41.indeplineste si alte afribufii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil, precum si in actele
normative incidente organizarii i desfaguririi activitétii la nivelul centrului.

b.Atributii de responsabil de proces al sistemului managementului calititii:

1.elaboreazi procedurile operationale;

2.colaboreazi Indeaproape cu RMC;

3.initiaza actiuni de prevenire a aparitiei oricarei neconformitéfi referitoare la servicii, procese si la sistermul
managementul calititii;

4.identificd si inregistreazd orice probleme referitoare la servicii, procese gi la sistemul managementul
calitétii;

5.initiazi, recomandi sau furnizeaza solutii pe cii prestabilite;

6.verificd implementarea solutiilor.

c.Atributii specifice implementirii si/sau dezvoltirii sistemului de control intern managerial:

¢.1 Atribulii privind procedurile de sistem/operafionale:

1.stabileste obiectivele specifice si activitdtile compartimentului;

2.dispune elaborarea evidentei activititilor procedurale pentru procedurile de sistem/operationale aplicabile
la nivelul compartimentului;

3 dispune transmiterea évidenjei activititilor procedurale pentru procedurile de sistem, Secretariatului tehnic
al Comisici de Monitorizare;

4.stabileste persoanele responsabile cu elaborarea procedurilor de sistem/operationale;

5.verificd Diagrama de proces;

6.verificd procedura de sistem/operationale si 0 semneazi;

7.retransmite procedura responsabilului cu elaborarea si actualizarea, ori de céte ori este cazul pentru

modific#iri §i completari;



8.dispune transmiterea procedurii Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare;

9.dispune misuri pentru actualizarea procedurilor de sistem/operationale.

¢.2 Atributii in procesul de gestionare a riscurilor:

-desemneazd responsabilul cu riscurile de la nivelul compartimentului;

-analizeaz4, evalueazi si decide asupra riscurilor incluse In Formularele de alertd a riscurilor;

-aprobé Registrul de riscuri la nivelul compartimentului;

-monitorizeazd implementarea misurilor de control aferente Planului de masuri, aprobat la nivelul entitaii,
prin Fisele de urmérire a riscurilor;

-aprobd Raportul anual privind procesul de gestionare a riscurilor pe compartiment, pe care il transmite
Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare.

c.3 Alte atributii In domeniul controlului managerial intern:

l.inventariazd documentele si fluxurile de informatii care intré/ies din structurile organizatorice, respectiv
institutie, procesfirile care au loc, destinafiile documentelor, fluxurile de comunicare intre structurile
organizatorice din institutie, cu nivelele ierarhic superioare de management i cu alte entitéti publice;
2.efectueaza operatiunea de autoevaluare a subsistermului de control intern managerial existent la nivelul
structurii organizatorice conduse, prin completarea chestionarului de autoevaluare previzut in legislatia in
vigoare;

3.da masuri pentru Tmbunitifirea subsistemelor de control intern managerial din cadrul structurii
organizatorice conduse.

(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupé caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomé de invitaméant
superior in domeniul psihologie, asistenti sociali si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploméa de licenti ai Invataméntului superior in domeniul juridic,
medical, economic §i al stiinjelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani In domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sauctionarca disciplinatd sau cliberarea din [unclie a conducatonilor inslituliel se face u conditiile legii.

Art. 10: Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate §i auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

-5 posturl Instructor ergoterapie (223003).

(2) Atributiile personalului de specialitate sunt prezentate in anexa nr.2, care face parte integranti din
prezentul regulament.

-instructor ergoterapie - vezi anexa nr.2, parte integrant a prezentului regulament.
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Art. 11: Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri gi cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordiirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielllor centrului se asigur#, in conditille legii, din urm#toarele surse:

a) confribugia persoanelor beneliciare sau a intrefindtorilor acestora, dupi caz;

b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;

¢) bugetele locale ale comunelor, oraselor i municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti;

d) bugetul de stat;

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tars i din strainétate;
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alle surse de [inaulare, Tn conlonnilale cu legislatia Tn vigoare.
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Anexa nr, 1

Contract de servicii sociale

Nr /data
1. Partile contractante
1.1. Furnizorul de servicii sociale .......ccccivvveiiierecieciiieie e , denumit in continuare furnizor de
servicii sociale, cu sediul TN ....coovvvevrviveieiee e s SIT. et nr, ... ,
judetul/sectorul ... , codul de Inregistrare fiscald .............. , contul or.
..................................... deschis la Trezoreria/Banca ..............., Certificatul de acreditare seria ........ nr.
............ , Licenta de functionare seria ......./........pentru serviciul social ............., cod serviciu social ..............,
reprezentat de domnul/doamna .........ccceceveieenenas , avind functia de ...coceeeeieecieeeiene , in calitatc de
............................. ,
si
1.2, Domnul/Doammna .....ceeeveeveeireecneeneenne. , cu domiciliul I coveeveoeeeeeeeeeeae. y BT e
nr. ........ , judetul/sectorul ......c.ooevveeeveieennnes GONP..eeeeree , contul nr. ..., deschis la Banca
.......................... , B.L/CI. seria ... mr.. ..., avind cu ........ domnul/doamna ...........ieiviinenes,

beneficiar de servicii sociale, denumit in continuare beneficiar, reprezentat prin domnul/doamna

........................................... R domiciliat/domiciliatd in . localitatea eeeesearseesetesaeeseereraney str.
..................................... nr. ..., judetul/sectorul ......ccoevvevviernreenenns, posSesor/posesoare al/a B.L/C.I. seria
....... Or. ..., eliberat/eliberatda la data de ............. de Sectia de politie .........ccooeceeeenn., conform
......................................... (Se precizeazéd documentul) nr. ........./data ......................,care atestd calitatea de

reprezentant legal,

2. avénd 1n vedere:

2.1. cercrea de acordare a serviciului social;

2.2, Planul de interventie/Planul individualizat de asislenld i ingrijire/Planul de servicii soociale/Planul
individualizat de protectie/Planul de abilitare-reabilitare a copilului/Programul individual de reabilitare si
inlegrare sociala nr. ......... /data ............. , denumil In conlinuare plan de servicii sociale;

2.3. Dispozilia primarului/directorului serviciului public dc asistentdl sociald pentru stabilirca dreptului la
servicii sociale or. .......... [ovvearann ;
2.4. hotérirea comisiei pentru protectia copilului sau, dupd caz, sentinta judecitoreascd privind instituirea
unei mésuri de protectie speciald, in conditiile legii,

convin asupra urmétoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de servicii

sociale si o persoand beneficiard de servicii sociale sau, dupd caz, pirintii sau reprezentantul legal al
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copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completirile ulterioare, care exprimi acordul de vointi al acestora in
vederea acordarii de servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoand fizicd sau juridicd, publicd ori privald, scredilald in vederea
acordatii de setvicli sociule, cate deflne liceutd de funclionae penliu servicille soclale cate fae obicctul
prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completarile ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflati in situatie de risc si/sau de dificultate sociali, care
necesitd servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, §i care are dreptul la
servicii sociale ca misurd de asistentd sociald; persoancle beneficiare de servicii sociale sunt inregistrate in
Registrul nafional de eviden|d a persoanelor beneliciare de servicii sociale, parte din sistemul integrat
informatic de asistentd sociald, iu confounitate cu prevederile ail. 44 alin. (5) din Legea m. 292/2011, cu
modificirile gi completirile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat, prin
personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea atingerii obiectivelor
previzute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii si depdsirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate saun dependentd, prezervarii autonomiei si protectiei persoanei, prevenirii
marginalizirii §i excluziunii sociale, promovérii incluziunii sociale §i cresterii calititii viefii etc., cu
respec‘tarea standardelor minime obligatorii in baza cérora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul social/echipa
interdisciplinard cu acordul i participarea persoanci beneficiare si/sau a reprezentantului legal, dupa
realizarea evaludrii complexe; In Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile i completarile
ulterioare, este menfionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de ingrijire si asistentd, iar in legile
speciale este mentionat ca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program
individual de reabilitare i integrare sociali etc.;

3.6, consimfidmdntul — persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana
beneficiard/parintele/reprezentantul  legal si/sau, dupd caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de servicii sociale cu privire la
acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anex4 la contractul pentru furnizarea de servicii sociale;

3.7. forfa magjord - eveniment mai presus de controlul pirtilor, care nu putea fi previzut in momentul
incheierii contractului §i care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirca contractului, definit
potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului i} constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social ........occunenne..
prevazute in planul de servicii sociale anexat la prezentul contract.

4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare) ...........ccvveerenrennns
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4.3. Costul total al serviciului social este de ............ lei/luné/zi/ora.

4.4. Contributia persoanei beneficiare, previizutd in angajamentul de plati, anexi la prezentul contract, este
de oo lei/luné/zi/or. |

4.5. Costul prevazut In dispozifia prunarului/directorului serviciului public de asisten(d sociald pentrn
stabilirea dreptului la servicii sociale ..............

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de .............. pand la data de ............... si poate fi prelungitd in
condifiile legii.

5.2. Durata confractului poate fi prelungitd sau redusi cu acordul pértilor $i numai dupd evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului de servicii
sociale,

5.3. Durata contractului poate i stabilitd gi pe perioadd nedetertninatd, pentru beneliciarii serviciilor sociale
rezidentialo, caro, potrivit cadrulu fegal, pot beneficia de serviciile sociale pe perioadd nedeterminati.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respecti drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului In acordarea serviciilor sociale, rezultate
din prezentul contract;

6.2. acorda serviciile sociale prevdzute in planul de servicii, cu respectarea acestuia si a standardelor minime
de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligenfele pentru asigurarea continuititii serviciilor sociale pentru beneficiar, inclusiv prin
aplicarea planului de urgenta in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeaza beneficiarul cu privire la:

(1)6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum si activitatile
specifice care se desfasoard in cadrul acestora;

(2)6.4.2. regulamentul de ordine internd/regulile casei;

(3)6.4.3. procedura de evaluare a satisfacfiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de incredere a
beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupd caz, cu privire la serviciile sociale acordate;
(4)6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

(5)6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
sau orice alté formi de violenld, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

(6)6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de acordare a
serviciilor sociale;

6.5. reevalueazd periodic situatia beneficiarului de servicii sociale i, dupd caz, completeazi si/sau
revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respectd confidentialitatea datelor gi informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale, conform
prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului

European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanclor fizice in ceea ce priveste
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prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE;

6.7. ulilizeuazd contribulia bencliciarului, dacl este previzutd in contractul de servicii sociale, exclusiv pentru
acoperirca cheltuiclilor direct legate de acordarea serviciilor suciale deslinale beneficiaiului,

6.8. informeazd serviciul public de asisten(a T a c@tui 1azd adininisttativ-lelilotiald fsi ae
domiciliul/resedinfa sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi
acordate;

6.9. utilizeazd date rezultate din implementarea contractului in scopul Intocmirii de statistici, pentru
dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind proteciia datelor cu caracter personal;

6.10. respectd obligatiile privind asigurarea calitafii serviciilor sociale previzute In Legea nr. 197/2012
privind asigwatea calitdfii i domeniul setviciilor sociale, cu modificirile i cotnpletirile ullerioare,
prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.,

7. Persoana beneficiari de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36! din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
cu modificérile §i completirile ulterioare, in regulamentul de organizare si functionare al serviciului social,
in standardele minime de calitate aplicabile, prevazute in carta drepturilor persoanelor beneficiare aprobati
de furnizorul de servicii sociale si prezentati persoanei beneficiare odatd cu incheierea prezentului contract,
in principal:

(1)7.1.1. sd 1 se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare;

(2)7.1.2. sd fie informata asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

(3)7.1.3. sd 1 se comunice, In limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si misurile
legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie Indeplinite pentru a le obtine;
(4)7.1.4. si participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

(5)7.1.5. si i se asigure pistrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

(6)7.1.6. sé 1 se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

(7)7.'1.7. sa fie protejatd de lege atit ea, cét si bunurile ei, atunci cind nu are capacitate de decizie, chiar daca
este ingrijitid n familie sau intr o institutic;

(8)7.1.8. s81 se respecte demnitatea si intimitatea;

(9)/.1.9. s& participe la lnarea deciziilor privind interventia sociald, putind alege variante de interventii, daci
acestea existi;

(10)7.1.10. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

(11)7.1.11. sa participe Tn organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forms
scrisd.

7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fird acordul beneficiarilor in urmitoarele situatii:
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(1)7.3.1. atunci clnd dispozitiile legale o previd in mod expres;

(2)7.3.2. cand este pusi n pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

(3)7.3.3. pentru protectia vietil, integritétii fizice sau a sfudli(ii persoanei, n cazul in care aceasla se afld in
incapacitate fizic, psihicli, senzorialdi ori juridicii de a-si da consimtiimantul.

7.4. Prelucrarca datelor persoanelor beneficiare do servicii sociale, de ciitre toate entitifile implicate in toate
etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatic a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligafiile persoanej beneficiare sunt cele previzute la art. 36* din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificdrile $i completdrile ulterioare, si n standatdele minime de calilate aplicabile
serviciului social care face obisctul contractului, in principal:

(1)7.5.1. s& furnizeze informafii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociald, medicald si
econonca;

(2)7.5.2. sd participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

(3)7.5.3. sa contribuie, In conformitate cu legislafia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia ei materiali;

(4)7.5.4. s& comunice orice modificare intervenitd in legéturd cu situatia ei personali;

(5)7.5.5. sd respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si regulamentul de ordine
interna/regulile casei.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale §i activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizarile si reclamatiile aprobati de
furnizorul de servicii sociale si adusi la cunostinta persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oriciirei persoane
din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atét
beneficiarul de servicii sociale, cit si epecialigtii implicati in implementarea planului de servicii sociale, si
de a [onnula taspuns fn tettnen de maxitmun 10 vile de la primirea reclamalied.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare, tratament
degradant sau orice alta forma de violentd conform procédurii specifice previzute in standardul minim de
calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmitoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod

direct sau prin reprezentahtul séu legal;
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9.2. nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de ordine
interné/regulilor casei.

10. Suspendarea contractului:

10.1. la solicitarca beneficiarului adult pe perioada spitalizirilor, pentiu unnaiea unot (tatamenle medicale,
recuperare medical; ‘

10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelot/excursiilor/cilatoriilor pentru o perioads de
maximum 15 zile consecutive.

11. Incetarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului;

11.2, prin acordul pértilor privind Incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

11.3. caud obieclivul planului de seivicii sociale a [osl alins,

11.4. In cazul retragerii lieentei de functionare a serviciului social;

11.5. in cazuri de fortd majori;

LLiOun bt et a e bbb s e b e s e R e ke eR e b e R ea e 2R b e seAesae et s eaberes seenenntenenas
(Se mentioneazi alte situatii, in afara celor prevazute la pet. 11.1-11.4 si care sunt previzute in Procedura
privind Incetarea acorddrii serviciilor, elaborati de furnizorul de servicii sociale cu respectarea standardelor
minime de calitate $i care a fost adusi la cunostinta persoanei beneficiare fnainte de semnarea contractului.)
12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act adifional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi interesele
legitime ale acestora §i care nu au putut fi previzute la data Incheierii prezentului contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeazi cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea i evaluarea serviciilor sociale acordate, in
conformitate cu obligatiile previzute la art. 26! alin. (1) lit. g)-i), alin. (2) si (3) din Legea nr. 197/2012, cu
modificdrile si completirile ultericare, precum si in conformitate cu prevederile legilor speciale si ale
standardelor minime de calitate aplicabile,

12.5. Misurile de implementare a planului de servicii sociale s¢ comunicdl scrviciului public de asistentd
sociald, In conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asislenfei sociale nr. 292/2011, cu
modilicdrile $i completirile ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul de servicii sociale;

13.2. angajament de platd, dupi caz;

13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern,
procedurile operationale etc.

14. Arhivare si comunicare
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14.1. Un exemplar al contractului este pistrat in dosarul de caz.
14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost Incheiat la sediul serviciului

social/domiciliul/regedinta persoanei bencficiare de servicii sociale tn doui exetnplate, cite unul pentru

fiecare parte contractanti.
14.3. Datele privind incheieren contractului se inregistreazi tn Registrul national unic al beneliciatilor de

servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de la data incheierii

acestuia.

Furnizorul de servicii sociale Beneficiarul de servicii sociale/

Reprezentantul legal

Numele gi prenunele Numele si prenumele

Data/semnétura Data/semniitura
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Anexa nr, 2
Denumirea postului: INSTRUCTOR ERGOTERAPIE

Atribufii:

lasigurd beneficiarilor sprijin direct personalizat pentru activitdtile de bazi ale vietii zilnice (asigurarea
igienei corporale, imbrécare si dezbricare, hranire si hidratare, asigurarea igienei eliminirilor, transfer si
mobilizare, deplasare in inferior, comunicare) si activititile instrumentale ale vietii zilnice (prepararea
hranei, efectuarea de cumpérituri, activititi de menaj si spalitorie, facilitarea deplasirii in exterior si
insotire, activititi de administrare §i gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare);

2.asigurd sprijin direct pentru dobandirea si/sau consolidarea abilititilor de autonomic in gestionarea banilor;
3.efectueard activititi pentru mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor;

4.efectueazd activitfi pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice ale beneficiarilor;

5.se implici in efectuarea activititilor de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare a
beneficiarilor;

6.acorda sprijin beneficiarilor pentru menginerea/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire;

7.se irplicd, conform recomandarilor echipei de evaluare, in efectuarea activititilor de mentinere/dezvoltare
a deprinderilor de Ingrijire a propriei sinatiti a beneficiarilor;

8.acorda sprijin beneficiarilor pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire;

9.se implicd in efectuarea activititilor de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de interac’,ciuné a
beneficiarilor si stabilire a relatiilor interpersonale;

10.participd, conform recomanddrilor echipei de evalvare, la activititile de mentinere/imbunititire a
nivelului de educatie/pregitire pentru munci a beneficiarilor;

11.participd, conform recomandarilor echipei de evaluare, la activititile privind implicarea beneficiarilor in
 viata sociala si civicd a comunititii;

12. asiguré prepararea hranei, conform meniului aprobat si cu respectarea procedurilor de alimentatie;

13.are obligatia s respecte normativele sanitare in vigoare in ceea ce priveste prepararea alimentelor;

14.are obligatia sd asigure igiena in spatiile de prelucrare i preparare a hranei si servire a meselor;
15.participi la Intocmirea meniului siiptiménal;

16.are obligatia si verifice nivelul de perisabilitate si termenul de valabilitate al alimentelor;

17.ate obligalia 8 scoald imediat din uz produsele alimentare ce nu corespund organoleptic si produsele
alimentare expirate; |

18.are obligatia s recolteze probe alimentare pe care le pistreazi in frigider, conform normelor legale in
vigoare;

19.raspunde de pregétirea la timp a mesei §i de calitatea meniului;

20.réspunde de securitatea si integritatea beneficiarilor in timpul programului de lucru;
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21.cunoagte particularitdtile de vérsta si diferentele individuale de conduits ale beneficiarilor, astfel incat s
poati stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia;

22.abordcazi relatiilc cu beneficiarii in mod nediscriminator, fird antipatii sau favotitisine,

23.Indeplinegte si alle alribulii specifice previizute In standardul minim de calitate aplicabil serviciului
social, in legislatia In vigoare, Tn procedurile operationale si de sistein, in dispozitiile si in notele intetue
emise de citre conducerea institufiei si actioneazi conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

24.are obligatia sd se preocupe de perfectionarea calificrii profesionale; 7

25.are obligatia sd pistreaze confidentialitatea in legiturd cu faptele si informatiile despre care a luat
cunostint In exercitarea atributiilor profesionale;

26.are obligatia sd cunoascd, si respecte i si aplice Intocinai legislalia Tn vigoale aplicabild serviciului
social, procedurile operationale si de sistem, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare
si funcfionare al centrului, Codul de eticd §i conduitd profesionald al personalului din cadrul Directici
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter
intern;

27.are obligafia si sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun In pericol siguranta beneficiarului,
precum si situatiile care impiedica buna organizare si desfdsurare a activitdtii la nivelul serviciului social;
28.Intocmeste rapoarte periodice sau ori de céte ori este nevoie, cu privire la activitatea derulati;

29.face propuneri de imbunititire a activitifii in vederea cregterii calititii serviciului si respectirii legislatiei;
30.raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.

31.indeplineste, conform dispozitiei directorului general, atribufii de gestionar.
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Anexa nr.2

Ia HCJ nr. / Director Gengkal Adjunct

Asisteni(d Socialid
Violeta Manea

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social

Locuinta Protejatid “Craiovita 1T

(LACVI-LP)

Art. 1: Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Locuinta
Protejatii “Craiovifa II” (LACVI-LP) din cadrul Directiei Generale de Asistenti Sociald si Protectia
Copilului (DGASPC) Dolj, aprobat prin Hotardrea Consiliului Judetean Dolj nr. / , in

vederea asigurdirii functionfirii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cit §i pentru
angajatii centrului §1, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii 1egali/convén‘;iona1i,

vizitatori.

Art. 2: Identificarea serviciului social

Serviciul social Locuinfa Protejaid “Craiovita II" (LACVI-LP), cod serviciu social 8790 CR-D-VII, este
infiinjatl $i administrat de furnizorul Direciia Generala de Asisten{fi Sociald si Protecfia Copilului Dolj,
acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 000698/25.04.2014, detine Licenta de functionare

definitivd/provizorie nr. / , cu sediul in Craiova, b-dul Oltenia, nr. 8, bl. 162A, sc. 1,

ap. 6, jud. Dolj.

Art. 3: Scopul serviciului social

b 13

Scopul serviciului social Lecuinta Protejaté “Craiovifa II" (LACVI LP) este acordarea sprijinului, pe
perioadd determinatd, persoanelor adulte cu dizabilitdti care necesitd sprijin moderat pentru locuire si
participare in comunitate, avind ca finalitate mentinerea si consolidarea autonomiei in activitétile zilnice gi

integrarea comunitaré.




Art. 4: Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Locuinta Protejatd “Craiovita II” (LACVI LP) functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizarc si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificirile $i completfirile ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicatd, cu modificlrile si completirile
ulterioare, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domentului.

De asemenea, pentru buna organizare si functionare a serviciului social sunt aplicabile toate actele
normative incidente.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 507/2026 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi, anexa nr.
2.

(3) Serviciul social Locuinfa Protejatd “Craiovifa II” (LACVI-LP) este infiinjat prin Hot#irdrea Consiliului
Judetean Dolj nr. .......... fecrereerienens si funcfioneazi in cadrul Direcfiei Generale de Asistentd Sociald si

Protectia Copilului Dolj.

Art. 5: Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Locuinta Protejatd “Craiovita II” (LACVI-LP) se organizeazi §i functioneazd cu
respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul nafional de asistentd sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roméania
este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Locuintei Protejate “Craiovita
IT” (LACVI-LP) sunt urmétoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea $i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, antodeterminarca, autonomia §i demnitatea personald si Intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare,

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

¢) asistarea persoanelor firé capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si‘ statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea Tn considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupi caz, de
vérsta si de gradul sidu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
périntii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fafdl de care acesta a dezvoltat legituri de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
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i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilititilor persoanei
beneliciare de a trai independent;

I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare $i a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialita(ii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitétii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociald si implicarea activil in solufionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un |
moment dat;

p) colaborarea serviciului social cu serviciul public de asistents sociala.

Art. 6: Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Locuinfa Protejatd “Craiovifu II” (LACVI-LP) sunl persoane
adulte cu dizabilitati care detin certificat/decizie de incadrare in grad, in termen de valabilitate, $i document
emis de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Dolj in care este stabilitd mésura de
protectie in cadrul Locuintei Protejate “Craiovita II” (LACVI-LP).

(2) Conditiile de acces/admitere in Locuinta Protejatd “Craiovita IT” (LACVI-LP) sunt urmtoarele:

a) Acte necesare la dosarul beneficiarului:

-cerere de admitere;

-certificatul de incadrare in grad de handicap in termen de valabilitate;

-copia actului de identitate al persoanei cu handicap si, dupé caz, al reprezentantului legal;

-documente n care se recomanda méasuri de protectie referitoare la servicii de locuire asistatd in comunitate
pentru viatd independenti;

-documenlul In care este stabilitd m#sura de protectie;

-contractul pentru acordarea de servicii sociale.

b) Criterii de eligibilitate a beneficiarilor:

-persoane adulte cu dizabilitati care necesitd sprijin moderat pentru locuire si participare in comunitate §i
care detin documente In care se recomandd mésuri de protectie referitoare la servicii de locuire asistatd in
comunitate pentru viatd independents;

-domiciliul/resedinta pe raza judetului Dolj.

¢) Demersurile privind admiterea beneficiarilor in cadrul Locuingei Protejate “Craiovita I1” (LACVI-LP) se
realizeazd la nivelul structurilor din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului

Dolj, cu atributii Tn acest sens.




Maésura de protectie In cadrul Locuintei Protejate “Craiovita II” (LACVI-LP) se stabileste de citre Comisia
| de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Dolj.
d) Locuinta Protejatd “'Craiovita II” (LACVI-LP) asiguril beneficiarului serviciile necesare in baza unui
contract pentru acordarea de servicii sociale, incheiat in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.
Modelul confractului pentru acordarea de servicii sociale este prezentat in anexa nr. [ la prezentul
Regulament.
Pértile contractante au posibilitatea modificérii si completarii, dupd caz, a modelului de contract pentru
acordarea de servicii sociale, acesta putdnd cuprinde si alte clauze sau clauze specifice, In functie de
standardele minime de calitate aplicabile fiecarui tip de serviciu, situatia particulard a fiecirui beneficiar in
parte si particularititile (model de organizare si functionare) centrului, cu respectarea legislatiel in vigbare si
aprobarea conducerii Directiei Generale de Asisten{a Sociald si Protectia Copilului Dolj.
e) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului:
Nivelul contributiei de intrefinere datoratd de cétre persoanele beneficiare sau de sustinftorii legali ai
acestora se stabileste Tn conditiile legii, daca este cazul.
(3) Conditii de incetare a serviciilor in cadrul Locuinfei Protejate “Craiovifa Il" (I.ACVI-LP):
Principalele situatii in care se poate suspenda/sista acordarea serviciilor pentru un beneficiar sunt:
-la cererea beneficiarului/reprezentantului legal/tutorelui;
-in cazul in care beneficiarul nu respecté clauzele contractelor;
-in cazuri de fortd majord (cataclisme, incendii, pandemii);
-in caz de deces al beneficiarului.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate In Locuinfa Protejatd “Craiovita II” (LACVI-LP) au
urmatoarele drepturi:
a) si li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fird discriminare pe bazé de rasa, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociald, '
b) s participe la procesul de luare a deciziilor In furnizarca scrviciilor sociale, respectiv 1a luarca deciziilor
privind interventia sociald care li se aplicd;
¢) s li se asigure péstrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
¢) sa fie protejati de lege atét ei, cat §i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu;
f) s3 i se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sé li se respecte toate drepturile speciale conferite de legislatia in vigoare.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinfa Protejatd “Craiovita II” (LACVI-LP) au
urmétoarele obligatii:
a) sé furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala $i economici,
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b) sé participe, In raport cu vérsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
¢) sd contribuie, in conformitate cu legislajia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciului i de situatia lor materiala;

d) sé comunice orice mmodilicate intervenild in legalurd cu situalia lor personali;

e) sé respecte prevederile prezentului regulament, precum si regulile generale de conduitd, prevederile

regulamentare, metodologiile si procedurile de lucru din cadrul serviciului social.

Art. 7: Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Locuinta Protejatd “Craiovifa II”" (LACVI-LP) sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public generalllocal, prin asigurarea urmitoarelor
activitdfi:

| .reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiarid/reprezentantul
legal, dupd caz;

2.activitati specifice de sprijin:

-locuite,

-sprijin pentru luarea deciziilor;

-sprijin pentru acivitatile de baza si instrumentale ale vietii zilnice;

-sprijin pentru autogospoddrire;

-sprijin pentru gestionarea banilor;

-sprijin pentru Ingrijirea sanatatii;

-consiliere psihologici;

-informare si consiliere sociali;

-sprijin pentru educatie §i angajare;

-sprijin pentru participare sociala.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitifi:

1.realizarea de materiale informative;

2 facilitarea accesului persoanelor interesate de a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a activititilor
si serviclilor, dacd existd locuri disponibile, in baza unui program de vizila,

3.elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurareq urmdtoarelor activitifi:

1.asigurd beneficiarilor asistentd si suport in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;




2.promoveazi §i ia misuri pentru prevenirea gi combaterea oriciror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor;

3.utilizeazd nijloace de inlonare i commuuicare corecle, lransparenle si accesibile,

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitifi:

1. claborarca instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludari/reevaluari periodice a serviciilor prestate;

3.dezvoltarea, planificarea, implementarea si imbunétitirea permanenti a activititilor desfisurate in cadrul
serviciului social;

4. realizarea de evaluiri anuale a satisfactiei beneficiarilor;

5. exercitarea controlului managerial intern, fn conditiile legislatiei in vigoare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale serviciului social prin realizarea
urmdtoarelor activititi:

1. intocmirea unui proiect de buget care si reflecte nevoile serviciului social;

2. solicitarea dotérilor necesare bunei functionari a serviciului social;

3. solicitarea resurselor umane in functie de serviciile furnizate si legislatia in vigoare;

4. Intocmirea fiselor de post ale angajatilor;

5. evaluarea performantelor individuale ale angajatilor;

6. elaborarea propunerilor de formare profesionali.

Art. 8: Structura organizatorici, numairul de posturi §i categoriile de personal

(1) Serviciul social Locuinta Protejatd “Craiovita 11" (LACYI-LP) functioneazi cu un numir de 5 posturi,
conform prevederilor Hotarérii Consiliului Judetean nr. ........../cccccervvrevnnrenivnnnenn,, din care:

a) personal de conducere: sef centru*;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentii; personal de specialitate si auxiliar: 5 posturi;

¢) voluntari: -.

*sef centru | post — asigurd coordonarea §i conducerea Complexului Locuinte Protejate “Craiovita™

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1.

Art. 9: Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este asigurat de:

a) sef centru;

(2) Atributiile personaluiui de conducere sunt:

a) atributii gemerale:

1.asigurd coordonarea, Indrumarea i controlul activitatilor desfisurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fsi indeplinesc in mod corespunzitor

atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
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2.claboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informéri pe care le prezinté furnizorului de servicii sociale (DGASPC Dolj);

3.propunc participarca personalului de specialitate la programele de instruire i perfectionarc;

4.colaboreazdi cu alte centre/nlti furnizori de servicii sociale gifsaun alte structuri ale societiitii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunititirii permanente a instrumentelor proprii de asigurarc a
calitdfii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspundi nevoilor
persoanelor beneficiare, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

5.intocmeste raportul anual de activitate;

6.aéigur€1 buna desfasurare a raporturilor de munc# dintre angajatii centrului, precum si dintre angajatii si
beneficiarii centrului;

7.propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numérului de personal cu
respectarea prevederilor legale;

8.desfigoard activitafi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate, cu avizul prealabil al conducerii
DGASPC Dolj;

9.ia In considerare i analizeaz orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incilciri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce si aduce la cunostinta conducerii DGASPC Dolj
rezultatele analizei;

10.raspunde de calitatea activitafilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunititirea acestor activitafi sau, dupi caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

11.organizeazd activitatea personalului (raspunde de prezenta personalului din subordine si de verificarea
zilnic3 a condicilor de prezenti; intocmeste lunar graficul, foaia colectivd de prezentd pe baza condicii de
prezentd) si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare si functionare;
12.reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale gi, dupi caz, cu autorititile si institutiile
publice, cu persoancle fizice si juridice din tard si din strdinitate, precum si in justifie, cu avizul/aprobarea
conducerii DGASPC Dolj;

13.asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asisten{i sociald de la nivelul
primiriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

14 participd acliv la numirea/eliberarea din functie a personalului din cadrul serviciului, in conditiile legii;
15.1ntocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de incheiere a exercifiului bugetar, In
limitele de competentd conform legislatiei Tn vigoare §i le inainteaza spre aprobare conducerii DGASPC
Dolj;

16.asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostinii atit personalului, cit si beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;



17.asigurd (face demersurile necesare) pentru incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a
serviciilor sociale;

18.verifica intocmirea situatiilor statistice;

[9.rdspunde de gestionarea s1 arhivarea documentelor din cadrul centrulut st colaboreazd cu structurile
specializate de la nivelul Directiei privind predarea acestora la arhiva institutiei conform nomenclatorului
arhivistic;

20.identificd nevoile de la nivelul centrului si intocmeste referate in vederea ludrii unor decizii de
Imbunitétire a activititii si de dotare materiald corespunzatoare a structurii organizatorice pe care o conduce;
21.raspunde de repartizarea sarcinilor personalului din subordine; coordoneazi si controleazid realizarea
corectd gi In termen a acestora;

22.raspunde de evaluarea activititii profesionale a personalului din subordine, anual, si ori de céte ori este
nevoie; |

23.elaboreasd (isele de post penttu personalul din subordine i tdspunde de ucircarea echilibrald cu sarcini a
acestora;

24 participé la actiunile institutiei conform dispozitiilor date de seful ierarhic superior:

25.programeazi concediile de odihnd pentru salariatii din subordine si urméreste efectuarea acestora si, dupd
caz, propune rechemarea lor;

26.raspunde de inlocuirea personalului din subordine pe perioada concediilor de odihnd, concediilor
medicale, concediilor fira salariu etc., asigurnd desfisurarea optimi a activititii;

27 repartizeazd spre rezolvare corespondenta si celelalte lucrdri care intri 1n atributiile structurii
organizatorice pe care o conduce si indrumé personalul din subordine in vederea rezolvérii acestora in
termenul stabilit;

28.urméreste cunoasterea de cétre personalul din subordine a legislatiei specifice domeniului de activitate si
actioneazi in vederea respectirii acesteia;

29.asigurd indrumare §i asistentd personalului din subordine in vederea realizérii sarcinilor de serviciu si
parlicipd la elaborarea sau, dupd caz, realizarea lucririlor de complexilale sau imporland deosebild;
30.asigurd in conformitate cu legislatia in vigoare, respectarea normelor de disciplind de cétre salariatii din
subordine si informeazi Directorul General de abaterile disciplinare savérsite de salariatii din subordine;
3l.raspunde de confidentialitatea datelor gi lucrarilor executate, stabilind reguli pentru personalul din
subordine pentru a fi pastrata confidenfialitatea acestora;

32.asigurd accesul la date a persoanelor din afara institutiei (cu temé de control) si informeazé conducerea
despre modul si stadiul desfisurarii controlului; .

33.emite note interne pentru personalul din subordine;

34.raspunde de registrele care sunt intocmite in cadrul structurii organizatorice in ceea ce priveste realitatea,
legalitatea si corectitudinea datelor;

35.raspunde de circuitul documentelor de la nivelul structurii organizatorice pe care o conduce;
8



36.raspunde de elaborarea si respectarea procedurilor scrise si formalizate pentru activititile desfagurate in
cadrul structurii organizatorice pe care o conduce;

37.aduce la cunostinta personalufui din subordine Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si
Functionare, Codul de etica si conduita profesionald al personalului din cadrul DGASPC Doly, precuin si
procedurile operationale, pe bazi de semnaluri ¢l rispunde de respeclarea prevederilor aceslora;

38.respectd prevederile Regulamentului Intern, Regulamentului de Organizare si Functionare, Codului de
etica si conduitd profesionala al personalului din cadrul DGASPC Dolj, precum si prevederile procedurilor
operationale ale structurii organizatorice pe care o conduce;

39rdspunde de organizarea si desfisurarea efectivd a verificarii prezentei beneficiarilor in centru gi
scsizeazd de indatd conducerea institufiei si organele abilitate in situatia identificirii absentei
nemotivate/nejustificate a acestora;

40.primeste si solutioneazi orice alte sarcini dispuse de seful ierarhic superior, pentru buna organizare si
desfasurare a aclivitatii la nivelul centiului;

41.indeplineste si alte atributii previzute In standardul miniin de calitate aplicabil, precun si in aclele
normative incidente organizarii si desfisurarii activitétii la nivelul centrului.

b.Atributii de responsabil de proces al sistemului managementului calititii:

1.elaboreazd procedurile operationale;

2.colaboreaza indeaproape cu RMC;

3.initiazd actiuni de prevenire a aparitiei oriciirei neconformitifi referitoare la servicii, procese si la sistemul
managementul calititii;

4.identificd si Inregistreazd orice probleme referitoare la servicii, procese si la sistemul managementul
calititii: |

5.initiaza, recomanda sau furnizeaza solutit pe cii prestabilite;

6.verifica implementarea solutiilor.

c.Atributii specifice implementiirii si/sau dezvoltirii sistemului de control intern managerial:

¢.1 Atributii privind procedurile de sistem/operationale:

1.stabileste obiectivele specifice si activitifile compartimentului;

2.dispune elaborarea evidentei activititilor procedurale pentru procedurile de sistem/operationale aplicabile
la nivelul compartimentului;

3.dispune transmiterea evidentei activitdfilor procedurale pentru procedurile de sistem, Secretariatului tehnic
al Comisiei de Monitorizare;

4 stabilesie persoancle responsabile cu elaborarca procedurilor de sisten/operationale;

5.verificd Diagrama de proces;

6.verificd procedura de sistem/operationale si 0 semneaz3;

7.retransmite procedura responsabilului cu elaborarea si actualizarea, ori de cite ori cste cazul pentru

modificéri si completari;




8.dispune transmiterea procedurii Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare;

9.dispune masuri pentru actualizarea procedurilor de sistem/operationale.

c.2 Atributii in procesul de gestionare a riscurilor:

-desemneazi responsabilul cu riscurile de la nivelul compartimentului;

-analizeazé, evalueazi i decide asupra riscurilor incluse in Formularele de alertd a riscurilor;

-aprobd Registrul de riscuri la nivelul compartimentului;

-monitorizeazi implementarea misurilor de control aferente Planului de mésuri, aprobat la nivelul entitafii,
prin Figele de urmérire a riscurilor;

-aprobd Raportul anual privind procesul de gestionare a riscurilor pe compartiment, pe care il transmite
Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare.

c.3 Alte atributii in domeniul controlului managerial intern:

1.inventariazi documentele si fluxurile de informatii care intrd/ies din structurile organizatorice, respectiv
institutie, procesdrile care au loc, destinaliile documentelor, fluxurile de comunicare intre structurile
organizatorice din institutie, cu nivelele ierarhic superioare de management si cu alte entititi publice;
2.efectucazd operatiunea de autoevaluare a subsistemului de control intern managerial existent la nivelul
structurii organizatorice conduse, prin completarea chestionarului de autoevaluare previzut in legislatia in
vigoare;

3.a misuri pentru fmbunititirea subsistemelor de control intern managerial din cadrul structurii
organizatorice conduse.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomi de inva{imant
superior In domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomi de licentd ai invatiméantului superior in domeniul juridic,
medical, economic $i al gtiinelor administrative, cu experienti de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sancfionarca disciplinard sau eliberarca din funetic s conduc8torilor inslitufici se face in condiiile legii.

Art. 10: Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este:
-5 posturi Instructor ergoterapie (223003).
(2) Atributiile personalului de specialitate sunt prezentate in anexa nr.2, care face parte integrantd din
prezentul regulament.

-instructor ergoterapie - vezi anexa nr.2, parte integranti a prezentului regulament.
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Art. 11: Finantarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acorddrii serviciilor sociale cel pulin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finan(aren cheltuielilor centrului sc asigurt, in conditiile legii, din urmitoarecle surse:

a) contribulia persoanelor beneficiare sau a Intretindtorilor acestora, dupi caz;

b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;

c) bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoareclor
municipiului Bucuresti;

d) bugetul de stat;

e) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoaneclor fizice ori juridice din tar si din striinatate;
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alle surse de [inanjare, in conflormitate cu legislatia in vigoare.
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Anexanr. 1

Clontract de servicii sociale

Nr /data
1. Péartile contractante
1.1. Furnizorul de Servicil SOCIAIE .......cvcveiveeveereceesrieiere e reeseeseeseennens , denumit in continuare firnizor de
servicii sociale, cu sediul N ..oooevvvriiivcieiece s SIT. e r e aaes nr. ... .
Judetul/sectorul  .ooovvevvrieiecece e, , codul de Iinregistrarc fiscald .............. , contul nr
..................................... deschis la Trezoreria/Banca ..............., Certificatul de acreditare seria nr
............ . Licentd de functionare seria ......./........pentru serviciul social ............., cod serviciu social ..............,
reprezenlal de domnul/doamng ........ceeveeervereeennee. , avind [uncia de .oveevnennenrcninnnen. , in calitate de
............................. ,
si
1.2. Domnul/Doamna ..........ceecveeeenrernnennes , cu domiciliul In ..occeevvereeinecceieceecenens 5 St e
nr. ........ , judetul/sectorul ........ccceceeeiennenne s CNP.ovrivvniniiornrnnsrnnnns ,contul nr. c..ovveiiiinennn deschis la Banca
.......................... , BIL/CL seria ... nr.. ......, avind cu ........ domnul/doamna ...........ccceiviveerennnny

beneficiar de servicii sociale, denumit in continuare beneficiar, reprezentat prin domnul/doamna

........................................... , domiciliat/domiciliati in localitatea reerrenrnrrsevesnrrressearaneg str.
..................................... . ...., judeful/sectorul .........ccoesvevernneneene., posesor/posesoare al/a B.I/C.I. seria
....... 0. ...ccooooeenr, liberat/eliberata Ja data de ............ de Sectia de polifie .........c...c....., conform
......................................... (Se precizeazd documentul) nr. ........./data .........c..e.......o,care atestd calitatea de

reprezentant legal,

2. avand In vedere:

2.1. cererea de acordare a serviciului social;

2.2, Planul de interventie/Planul individualizat de asistentd si ingrijire/Planul de scrvicii sociale/Planul
individualizat de protectie/Planul de abilitare-reabilitare a copilului/Programul individual de reabilitare si
integrare sociald nr. ......... /data .............. , denumit in continuare plan de servicii sociale;

2.3. Dispozijia primatului/ditectotului serviciului public de asisteniit socialad pentru stabilirea dreptului la
servicii sociale nr. .......... Lereinns ;

2.4, hotardrea comisiei pentru protectia copilului sau, dupi caz, sentinta judecitoreascd privind instituirea
untei mésuri de prolectie speciald, n conditiile legii,

convin asupra urmatoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de servicii

sociale §i o persoand beneficiard de servicii sociale sau, dupd caz, périn{ii sau reprezentantul legal ai
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copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificérile i completirile ulterioare, care exprimi acordul de vointa al acestora in
vederea acordarii de servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoand fizicd sau juridicd, publicd ori privatd, acreditatd in vederea
acotdatii de servicll sociale, care detine licenl de funclionare penlru serviciile sociale care Tac obiectul
prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si/sau de dificultate sociald, care
necesitd servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, i care are dreptul la
servicii sociale ca masurd de asistenis sociald; persoanele beneficiare de servicii sociale sunt inregistrate 1n
Registrul nafional de evidentd a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte din sisternul integrat
informatic de asistentd sociald, In conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu
modificérile si completarile ulterioarc;

3.4. servicii sociale - ansamblul de masuri gi actiuni realizate n cadrul serviciului social licentiat, prin
personalul de specialitate pentru implementarca planului de scrvicii sociale in vederca atingerii obiectivelor
previzute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii si depisirii unor situatii de
dificuitate, vulnerabilitate sau dependentd, prezervidrii autonomiei i protectiei persoanei, prevenirii
marginalizarii $i excluziunii sociale, promovirii incluziunii sociale si cresterii calititii vietii etc., cu
respectarea standardelor minime obligatorii in baza cérora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul social/echipa
interdisciplinari cu acordul si participarea persoanei beneficiare si/sau a reprezentantului legal, dupi
realizarea evalufirii complexe; In Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu modificarile §i completarile
ulterioare, este mentionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de Ingrijire si asistentd, iar in legile
speciale este mentionat ca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program
individual de reabilitare §i integrare sociali etc.;

3.6. consimgamdntul  persoanei beneficiure - acordul exptitnal de petsoana
beneficiard/parintele/reprezentantul legal sifsau, dupd caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale §i a contractului de servicii sociale cu privire la
acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexd la contractul pentru furnizarea de servicii sociale;

3.7. forta majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi previzut In momentul
incheierii contractului §i care face imposibild executarea gi, respectiv, indeplinirea contractului, definit
potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4, Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului 1l constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social ......coevvverveviviieerennes ,
previizute In planul de servicii sociale anexat la prezentul contract.

4.2. Locul de acordare a serviciului social {conform licentei de functionare) ........cceeverreenee.
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4.3. Costul total al serviciului social este de ............ lei/luné/zi/ora.

4.4. Contribufia persoanei beneficiare, previazutd in angajamentul de platd, anexi la prezentul contract, este
de v lei/lund/zi/ori.

4.5. Costul previazut in dispozitia primarului/directorului serviciului public de asisten{i sociali pentru
slubilirea dreplului la servicii sociale ..............

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de .............. pani la data de ............... si poate fi prelungitd in
conditiile legii.

5.2. Durata contractului poate fi prelungitd sau redusi cu acordul partilor si numai dupd evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale i, dupd caz, revizuirea planului de servicii
sociale,

5.3. Durata contractului poate f1 stabilitd si pe pericadd nedetenninala, pentru beneficiarii serviciilor sociale
rezidentiale, care, potrivit cadrului legal, pot beneficia de serviciile sociale pe perioadd nedeterminati.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respectl drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarca serviciilor sociale, rezultate
din prezentul contract;

6.2. acordd serviciile sociale previizute In planul de servicii, cu respectarea acestuia si a standardelor minime
de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuitiii serviciilor sociale pentru beneficiar, inclusiv prin
aplicarea planului de urgent in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeazi beneficiarul cu privire la:

(1)6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite i conditiile in care acestea sunt acordate, precum si activititile
specifice care se desfasoars 1n cadrul acestora;

(2)6.4.2. regulamentul de ordine internéd/regulile casei;

(3)6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de incredere a
beneficiarilor gi a reprezentantilor legali ai avestora, dupii cuz, cu privire la serviciile sociale acordale;
(4)6.4.4, procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

(5)6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea i solufionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
sau orice altd forwd de violenld, nclusiy ralancnte imunaue sau degradanle;

(6)6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de acordare a
serviciilor sociale;

6.5. reevalueazd periodic situafia beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, completcazii si/sau
revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respectd confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale, conform
prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului

European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
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prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE;
6.7. ulilizeazd coultibufia Leneliciatului, dacl esle prevazuld T contiactul de servicii soclule, exclusiv peutru
acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate beneficiarului;
6.8. informeazi serviciul public de asistenfi fn a cirui razi administraliv-leriloriald 1si  are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi
acordate;
6.9. utilizeazd date rezultate din implementarea contractului in scopul Intocmirii de statistici, pentru
dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;
6.10. respectd obligatiile privind asigurarea calitatii serviciilor sociale previzute in Legea nr. 197/2012
privind asigurarea calititii In domeniul scrviciilot sociale, cu modificitile si cownpletitile ulletioate,
prevederile legilor speciale i standardelor minime de calitate aplicabile.
7. Persoana beneficiaréd de servicii sociale
7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36! din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
cu modificarile si completéarile ulterioare, In regulamentul de organizare si functionare al serviciului social,
in standardele minime de calitate aplicabile, previizute in carta drepturilor persoanelor beneficiare aprobati
de furnizorul de servicii sociale §i prezentati persoanei beneficiare odati cu incheierea prezentului contract,
in principal:
(1)7.1.1. sd i se respecte drepturile si libertitile fundamentale, f3ird discriminare;
(2)7.1.2. s& fie informat asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
(3)7.1.3. s& 1 se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si misurile
legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;
(4)7.1.4. sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
(5)7.1.5. si 1 se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
(6)7.1.6. sd 1 se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp ¢4t se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate; |
(7)7.1.7. sé fie protejatd de lege atit ea, cét si bunurile i, atunci cind nu are capacitate de decizie, chiar daci
este ingrijitd In familie sau Intr-o institutie;
(8)7.1.8. sa i se 1ospoecte demnitaloa si inlititaten,
(9)7.1.9. si participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putdnd alege variante de interventii, daci
acestea exista;
(10)7.1.10. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
(11)7.1.11. s& participe in organisinele de reprezentare Iale furnizorilor de servicii sociale.
7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asumi numai in formi
scrisd. _
7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fara acordul beneficiarilor in urmitoarele situatii:
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(1)7.3.1. atunci cind dispozitiile legale o previdd in mod expres;

(2)7.3.2. cénd este pusi In pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

(3)7.3.3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a siindtatii persoanei, in cazul in care aceasta se afli in
incapacitate fizic#, psihici, senzoriald ori juridici de a-si da consimtAmAntul.

7.4. Prelucrarca datelor persoanclor beneficiare de servicii sociale, de cétre toate entititile implicate in toate

etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, s¢ realizeazi cu respectarea prevederilor Regulamentului

(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si

de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele previizute la art. 36> din Legea asistentei sociale nr.

292/2011, cu modificirile §i completdrilc ultcrioare, §i in standardele minime de calitate aplicabile

serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

(17.5.1. sa furnizeze informagii corecte cu privire la identitate, situagia familiald, sociald, medicald si

economica;

(2)7.5.2. sé participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

(3)7.5.3. si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in

functie de tipul serviciului si de situatia ei materiala;

(4)7.5.4. s& comunice orice modificare intervenitd in legdturi cu situatia ei personali;

(8)7.5.5. sd respecte regulamentul de organizare §i functionare al serviciului social si regulamentul de ordine

interné/regulile casei.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal gi/sau in scris reclamatii éu privire la acordarea serviciilor
sociale i activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizdrile si reclamatiile aprobati de
furnizorul de servicii sociale si adusa la cunogtin{a persoanelor beneficiare.

8.2, Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei persoane
din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atit
beneficiarul de servicii sociale, cét si specialistii implicati in implementarea planului de servicii sociale, si

de a formula riispuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, ncglijare, exploatare, tratament
degradant sau orice altd forma de violentd conform procedurii specifice previzute in standardul minim de
calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilicrea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmitoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod

direct sau prin reprezentantul siu legal;
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9.2. nerespectarea In mod repetat de céatre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de ordine
internéd/regulilor casei.

10. Suspendarea contractului:

10.1. la solicitarca beneficiarului adult pe perioada spitalizarilor, pentru urmarea unor tratamente medicale,
recuperare medicald;

10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/cilitoriilor pentru o perioadi de
maximum 15 zile consecutive.

11. Incetarea contractului:

11.1. 1a expirarca duratei contractului;

11.2. prin acordul pértilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

11.3. cénd obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

11.4. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.5. in cazuri de for{d majori;

(Se mentioneaza alte situatii, in afara celor previizute la pet. 11.1-11.4 si care sunt previzute in Procedura
privind incetarea acordarii serviciilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale cu respectarea standardelor
minime de calitate §i care a fost adus la cunogtinta persoanei beneficiare inainte de semnarea contractului.)
12. Dispozitii finale

12.1. Parfile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparifiei unor circumstante care lezeazi interesele
legitime ale acestora §i care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeazi cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazii monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate, in
conformitate cu obligatiile previzute la art. 26! alin. (1) lit. g)-i), alin. (2) si (3) din Legea nr. 197/2012, cu
modificérile §i completdrile ulterioare, precum si in conformitate cu prevederile legilor speciale si ale
standardelor minime de calitate aplicabile.

12.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunicd serviciului public de asistents
sociald, in conformitate cu provederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificérile si completirile ulterioare,

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul de servicii sociale;

13.2. angajament de platd, dupi caz;

13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern,
procedurile operationale etc.

14. Arhivare si comunicare
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14.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul serviciului
social/domiciliul/regedinfa persoanei beneficiare de sorvicii sociale in doud exemplare, cite unul pentru
fiecare parte contractanti.

14.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreazii in Registrul national unic al beneficiarilor de
servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de la data incheierii

acestuia.

Furnizorul de servicii sociale Beneficiarul de servicii sociale/

Reprezentantul legal
Numele si prenumele Numele §i prenumele

Data/semniitura Data/semniitura

18




Anexa nr. 2
Denumirea postului: INSTRUCTOR ERGOTLERATIE

Atributii:

1.asigurd beneficiarilor sprijin direct personalizat pentru activititile de bazi ale vietii zilnice (asigurarea
igienei corporale, imbricare si dezbracare, hrinire §i hidratare, asigurarea igienei elimindrilor, transfer si
mobilizare, deplasare in interior, comunicare) si activititile instrumentale ale vietii zilnice (prepararea
hranei, efectuarea de cumpérdturi, activititi de menaj si spalitorie, facilitarea deplasirii in exterior si
insotire, activitdti de administrare §i gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare);

2.asigurd sprijin direct pentru dobéindirea gi/sau consolidarca abilitétilor de autonomie in gestionarea banilor;
3 efectueaza activititi pentru mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor;

4.efectucazi activitiiti pentru menginerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice ale beneficiarilor;

5.se implicd In efectuarca activitdfilor de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare a
beneficiarilor;

6.acord sprijin beneficiarilor pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire;

7.s¢ implicd, conform recomandirilor echipei de evaluare, in efectuarea activitiitilor de mentinere/dezvoltére
a deprinderilor de ingrijire a propriei sénétiti a beneficiarilor;

8.acordd sprijin beneficiarilor pentru mentinerca/dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire;

9.se implicd in efectuarea activititilor de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de interactiune a
beneficiarilor si stabilire a relatiilor interpersonale;

10.participd, conform recomandirilor echipei de evaluare, la activititile de mentinere/imbunititire a
nivelului de educatie/pregitire pentru munci a beneficiarilor;

11.participd, conform recomandarilor echipei de evaluare, la activititile privind implicarea beneficiarilor in
viata sociald §i civicd a comunitafii;

12. asigurd prepararea hranei, conform meniului aprobat si cu respectarea procedurilor de alimentatie;

13.are obligatia si respecte normativele sanitare in vigoare in ceea ce priveste prepararea alimentelor;

14.are obligatia s asigure igiena in spatiile de prelucrare si preparare a hranei si servire a meselor;
15.participd la intocmires meniului siptiménal;

16.arc obligatia sd verifice nivelul de perisabilitate si termenul de valabilitate al alimentelor;

17.are obligatia si scoatd imediat din uz produsele alimentare ce nu corespund organoleptic si produsele
alimentare expirate;

18.are obligafia sd recolteze probe alimentare pe care le pistreazd in frigider, conform normelor legale in
vigoare;

19.raspunde de pregitirea la timp a mesei si de calitatea meniului;

20.raspunde de securitatea si integritatea beneficiarilor in timpul programului de lucru;
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21.cunoagste particularititile de vérsta si diferentele individuale de conduiti ale beneficiarilor, astfel incat si
poatd stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia;
22 .abordeazi relatiile cu beneficiarii in mod nediseriminator, (itd antipalii sau Lavotitisine;

23.Indeplinegte si alte atributii specifice previzute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului

“social, in legislatia In vigoare, in procedurile operationale si de sistem, in dispozitiile si in nolele interne

emise de citre conducerea institufiei si actioneaza conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

24.are obligatia s# se preocupe de perfectionarea calificirii profesionale;

25.are obligatia sd pastreaze confidentialitatea in legiturd cu faptele si informatiile despre care a luat
cunostintd In exercitarea atributiilor profesionale;

26.are obligatia sd cunoascd, si respecte si s aplice intocmai legislatia in vigoare aplicabild serviciului
social, procedurile operationale si de sistem, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare
gi funcionare al centrului, Codul de eficd §i conduitd profesionald al personalului din cadrul Direcliei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter
intern;

27.are obligatia si sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun n pericol siguranta beneficiarului,
precum §i situatiile care impiedica buna organizare si desfisurare a activitatii la nivelul serviciului social;
28.intocmeste rapoarte periodice sau ori de cite ori este nevoie, cu privire la activitatea derulats;

29.face propuneri de Imbunétatire a activititii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectirii legislatiei;
30.raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.

31.indeplineste, conform dispozitiei directorului general, atributii de gestionar.
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Anexa nr.3 Avizat
Ia HCJ nr. / Director G¢ '

Director Gengral Adjunct
Asistengii Sociali
Violetd Manea

S q
4 Dincona
Gﬁrisgmi_:{. oE
ACU ASISTENTA

SOCIALA 'S |
W PROTECTA %

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social
Locuinta Protejatd “Craiovita I11”

(LACVIL-LP)

Art. 1: Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Locuinta
Protejatd “Craiovifa 111" (LACVI-LP) din cadrul Directiei Generale de Asistentd Socialf §i Protectia
Copilului (DGASPC) Dolj, aprobat prin Hotérdrea Consiliului Judetean Dolj nr. / , In

vederea asigurdrii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atét pentru persoancle beneficiare, cit si pentru
angajatii centrului $i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,

vizitatori.

Art. 2: Identificarea serviciului social

Serviciul social Locuinfa Protejatd “Craiovifa III” (LACVI-LP), cod serviciu social 8790 CR-D-VII, este
infiintat i administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj,
acreditat conform Certificatului de acrcditarc nr. 000698/25.04.2014, detine Licenta de functionare
definitiva/provizorie nr. / , cu sediul in Craiova, str. Elena Farago, nr. 7, bl. 123A, sc.
1, ap. 2, jud. Dolj.

Art. 3: Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Locuinta Protejatd “Craiovita III” (LACVI-LP} este acordarea sprijinului, pe
perioadd determinats, persoanelor adulte cu dizabilititi care necesitd sprijin moderat pentru locuire si
participare In comunitate, avind ca finalitate mentinerea i consolidarea autonomiei in activititile zilnice gi

integrarea comunitaré.



Art. 4: Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social {.acuinfa Protejatd “Craiovita 1117 (LACVI-LP) functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificdrile si completirile ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicati, cu modificirile si completirile
ulterioare, precum si ale altor acte normative sccundare aplicabile domeniului.

De asemenea, pentru buna organizare §i functionare a serviciului social sunt aplicabile toate actele
normative incidente.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 507/2026 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitifi, anexa nr.
2.

(3) Serviciul social Locuinga Protejatd “Craiovifu HT" (LACVI-LP) esle infiinfal prin Holdrdrea Consiliului
Judetean Dolj nr. .......... ficoecneenns §1 functioneazi in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si

Protectia Copilului Dolj.

Art. 5: Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Locuinta Protejatd “Craiovita III” (LACVI-LP) se organizeazd si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordérii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specifici, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale n materie la care Roménia
este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale 1n cadrul Locuintei Protejate “Craiovita
III” (LACVI-LP) sunt urméatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse i
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
aciuni nediscritninatorii i pozilive cu privire la persoanele beneliciare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;,

d) deschiderea cétre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea in considerare a acesteia, findndu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul siu de maturitate, de discernfimént §i capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupé caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legituri de atasament;

i) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;
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J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

K) preocuparea permanentd peniru identificarea solugiilor de integrare in (amilie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarca perioadei de prestare a serviciilor, tn baza potentialului si abilitatilor persoanei
beneficiare de a trai independent;

) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanclor beneficiarc si a impliciirii active a accstora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitifi de
integrare social# §i implicarea activi in solufionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea serviciului social cu serviciul public de asisten{d sociala.

Art. 6: Beneficiarii servicitlor sociale

(1) Beneliciarii servicitlor sociale acordate in Locuinta Protejatd “Craiovita I1" (LACVI-LP} sunt persoane
adulte cu dizabilitéti care detin certificat/decizie de incadrare in grad, in termen de valabilitate, $i document
emis de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Dolj in care este stabilitd masura de
protectie In cadrul Locuintei Protejate “Craiovita IHI” (LACVI-LP).

(2) Conditiile de acces/admitere In Locuinta Protejata “Craiovita III” (LACVI-LP) sunt urmitoarele:

a) Acte necesare la dosarul beneficiarului: '

-cerere de admitere;

-certificatul de incadrare in grad de handicap in termen de valabilitate;

-copia actului de identitate al persoanei cu handicap si, dupé caz, al reprezentantului legal;

“-documente in care se recomandi misuri de protectie referitoare la servicii de locuire asistatd in comunitate
pentru viatd independents;

-documentul in care este stabilitd mé&sura de proteciie;

-contractul pentru acordarea de servicii sociale.

b) Criterii de eligibilitate a beneficiarilor:

-persoane adulte cu dizabilititi care necesitd sprijin moderat pentru locuire si participare in comunitate gi
care defin documente in care se recomandd mdsuri de protecie referitoare la servicii de locuire asistati Iﬁ
comunitate pentru viata independent;

-domiciliul/resedinta pe raza judetului Dolj.

¢) Demersurile privind admiterea beneficiarilor in cadrul Locuinfei Protejate “Craiovifa III” (LACVI-LP) se -
realizeaz3 la nivelul structurilor din cadrul Directiel Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului

Dolj, cu atributii in acest sens.



Misura de protectie In cadrul Locuinfei Protejate “Craiovifa HI" (LACVI-LP) se stabileste de cétre Comisia
de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Dolj.
d) Locuinta Protejatd “Craiovifa lII” (LACVI-LFP) asigurd beneficiarului serviciile necesare in baza unui
contract pentru acordarea de servicii sociale, incheiat in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.
Modelul contractului pentru acordarea de servicii sociale este prezentat in snexa nr. 1 la prezentul
Regulament.
Partile contractante au posibilitatea modificarii §i completdrii, dupi caz, a modelului de contract pentru
acordarea de servicii sociale, acesta putfind cuprinde si alte clauze sau clauze specifice, in functie de
standardele minime de calitate aplicabile fiecdrui tip de serviciu, situatia particulara a fiecérui beneficiar in
parte si particularitifile (model de organizare i functionare) centrului, cu respectarea legislatiei in vigoare si
aprobarca conducerii Directici Generale de Asistentd Sociald si 'rotectia Copilului Dolj.
€) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului:
Nivelul contributiei de intretinere datorati de cétre persoanele beneficiare sau de susfindtorii legali ai
acestora se stabileste Tn conditiile legii, dacé este cazul.
(3) Conditii de Incetare a serviciilor in cadrul Locuingei Protejate “Craiovifa III” (LACVI-LP):
Principalele situatii In care se poate suspenda/sista acordarea serviciilor pentru un beneficiar sunt:
-la cererea beneficiarului/reprezentantului legal/tutorelui;
-In cazul in care beneficiarul nu respecti clauzele contractelor;
-In cazuri de for{é majord (cataclisme, incendii, pandemii);
-in caz de deces al beneficiarului.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinta Protejatd “Craiovifa III” (LACVI-LP) au
urmétoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertétile fundamentale, fard discriminare pe baz# de rasi, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanti personalz ori social;
b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
priviud interventia sociald care 1i sc aplics,
¢) si li se asigure pistrarea confidentialitiii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cit se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
e) sé fic protcjati dc lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea viefii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) s 1i se respecte toate drepturile speciale conferite de legislatia in vigoare.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinta Protejatd “Craiovita III” (LACVI-LP) au
urmaitoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicali si economici;
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b) si participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
c)} si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciului i de situalia lor materiald;

d) si comunice orice modificare intervenitd In legitur3 cu situatia lor personali;

e) si respecte prevederile prezentului regulament, precum si regulile gencrale de conduitd, prevederile

regulamentare, metodologiile §i procedurile de lucru din cadrul serviciului social.

Art. 7: Activitati si functh

Principalele functii ale serviciului social Locuinta Protejatd “Craiovita III” (LACVI-LP) sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmdtoarelor
activititi:

l.reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari/reprezentantul
legal, dupa caz;

2.activitati specifice de sprijin:

-locuire;

-sprijin pentru luarea deciziilor;

-sprijin pentru acivititile de bazi si instrumentale ale vietii zilnice;

-sprijin pentru autogospodarire;

-sprijin pentru gestionarea banilor;

-sprijin pentru ingrijirea s&ndtatii;

-consiliere psihologica;

-informare si consiliere sociald;

-sprijin pentru educatie si angajare;

-sprijin pentru participare sociala.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitifi:

1.recalizarea de materiale informative;

2.facilitarea accesului persoanelor interesate de a cunoaste conditiile de locuit si de desfésurare a activitétilor
si serviciilor, daci existd locuri disponibile, In baza unui program de vizité;

3.claborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmdtoarelor activitifi:

1.asigurd beneficiarilor asistenta si suport in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;



2.promoveazi §i ia misuri pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor;
3.utilizeaz& mijloace de informare gi comunicare corecte, transparente si accesibile.
d) de asigurare a calitifii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitifi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evalufiri/reevaluari periodice a serviciilor prestate;
3.dezvoltarea, planificarea, implementarea si Imbunatitirea permanentd a activititilor desfasurate in cadrul
serviciului social;
4. realizarea de evaludri anuale a satisfactiei beneficiarilor;
5. exercitarea controlului managerial intern, in conditiile legislatiei in vigoare.
e} de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale serviciului social prin realizarea
urmitoarelor activititi:
intocmirea unui proiect de buget care si reflecte nevoile serviciului social;
solicitarea dotérilor necesare bunei functionari a serviciului social;
solicitarea resurselor umane in functie de serviciile furnizate si legislatia in vigoare;

1.

2.

3.

4. intocmirea fiselor de post ale angajatilor;

5. evaluarea performantelor individuale ale angajatilor;
6.

elaborarea propunerilor de formare profesionali.

Art. 8: Structura organizatoricﬁ, numiirul de posturi gi categoriile de personal

(1) Serviciul social Locuinta Protejatd “Craiovita III” (LACVI-LP) functioneazi cu un numir de 5 posturi,
conform prevederilor Hotérrii Consiliului Judetean nr. .......... J e , din care:

a) personal de conducere: sef centru*;

b) personal de specialitate de Ingrijire §i asistentsi; personal de specialitate si auxiliar: 5 posturi;

¢) voluntari: -.

*sef centru 1 post — asigurd coordonarea §i conducerea Complexului Locuinte Protejate ,, Craiovifa”

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1.

Art. 9: Personalul de conducere

(1) 'ersonalul de conducere este asigurat de:

a) sef centru;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) atributii generale:

l.asigurd coordonarea, Indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariaii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor

atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii efc.;
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2.claboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii obiectivelor gi
intocmeste informéri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale (DGASIP'C Dolj);

3.propune patticiparea personalului de specialitate la programele de instruire i perfectionare;

4.colaboreazéd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societiitii civile in
vederca schimbului de bune practici, a Imbunititirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care s raspundd nevoilor
persoanelor beneficiare, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

5.intocmeste raportul anual de activitate;

6.asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului, precum si dintre angajatii si
beneficiarii centrului;

7.propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice st a numirului de personal cu
respectarea prevederilor legale;

8.desfagoard activitéti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate, cu avizul prealabil al conducerii
DGASPC Dolj;

9.ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incélcéri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce si aduce la cunostinta conducerii DGASPC Dolj
rezultatele analizei;

10.rispunde de calitatea activitdfilor desfdsurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care si conduci la imbundtitirea acestor activitifi sau, dupi caz,
formuleazd propuneri in acest sens;

11.organizeazd activitatea personalului (rdspunde de prezenta personalului din subordine si de verificarea
zilnic3 a condicilor de prezentd; intocmeste lunar graficul, foaia colectivd de prezentd pe baza condicii de
prezentd) si asigurd respectarca timpului de lucru si a regulamentului de organizare si functionare;
12.reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupé caz, cu autorititile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din fard si din striinitate, precum si n justifie, cu avizul/aprobarea
conduccrii DGASPC Dolj;

13.asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale societatii civile active In
comunitate, In folosul beneficiarilor, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

14.participé activ la numirea/eliberarea din functie a personalului din cadrul serviciului, in conditiile legii;
15.intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercifiului bugetar, in
limilele de compelentd conlormn legislatiel In vigoare si le Tnainleazd spre aprobare conducerii DGASPC
Dolj;

16.asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostintd att personalului, cit $1 beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;



17.asigurd (face demersurile necesare) pentru incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a
serviciilor sociale;

18.verificd intocmirea situatiilor statistice;

19.raspunde de gestionarea si arhivarea documentelor din cadrul centrului si colaboreazd cu structurile
specializate de la nivelul Directiei privind predarea acestora la arhiva institutiei conform nomenclatorului
arhivistic;

20.identificd nevoile de la nivelul centrului si intocmeste referate in vederea luéirii unor decizii de
imbunétéatire a activititii si de dotare material# corespunzétoare a structurii organizatorice pe care o conduce;
21.rispunde de repartizarea sarcinilor personalului din subordine; coordonecazi §i controleazd realizarea
corecta si in termen a acestora;

22.rispunde de evaluarea activititii profesionale a personalului din subordine, anual, si ori de cite ori este
nevoie;

23.elaboreaza fisele de post pentru personalul din subordine si raspunde de incéircarea echilibrata cu sarcini a
acestora;

24.participi la actiunile institutiei conform dispozitiilor date de seful ierarhic superior;

25.programeazi concediile de odihnd pentru salariatii din subordine si urméreste efectuarea acestora si, dupd
caz, propune rechemarea lor;

26.raspunde de inlocuirea personalului din subordine pe perioada concediilor de odibnd, concediilor
medicale, concediilor fars salariu etc., asigurind desfiisurarea optimé a activititii;

27 repartizeazd spre rezolvare corespondenta si celelalte lucrdiri care intrd in atributiile structurii
organizatorice pe care o conduce si indrumé personalul din subordine in vederea rezolvérii acestora in
termenul stabilit;

28.urmiregte cunoagterea de cétre personalul din subordine a legislatiei specifice domeniului de activitate si
actioneazd in vederea respectérii acesteia;

29.asigurd indrumare si asistentd personalului din subordine in vederea realizarii sarcinilor de serviciu si
parlicipd la elaborarea sau, dupi caz, realizarea lucrarilor de complexilale sau itnportantd deosebitd;
30.asigurd in conformitate cu legislatia in vigoare, respectarea normelor de disciplind de citre salariafii din
subordine si informeaza Directorul General de abaterile disciplinare sivarsite de salariatii din subordine;
31.raspunde de confidentialitatea datelor si lucririlor executate, stabilind reguli pentru personalul din
subordine pentru a fi pastratd confidentialitatea acestora;

32.asigurd accesul la date a persoanelor din afara institutiei (cu tema de control) si informeazi conducerea
despre modul si stadiul des[Eguririi controlului;

33.emite note interne pentru personalul din subordine;

34 raspunde de registrele care sunt intocmite in cadrul structurii organizatorice in ceea ce priveste realitatea,
legalitatea si corectitudinea datelor;

35.raspunde de circuitul documentelor de la nivelul structurii organizatorice pe care o conduce;
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36.réspunde de elaborarea §i respectarea procedurilor scrise gi formalizate pentru activitétile desfasurate In
cadrul structurii organizatorice pe care o conduce;

37.aduce la cunostinfa personalului din subordine Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si
Functionare, Codul de eticd i conduitéd profesionald al personalului din cadrul DGASPC Dolj, precum si
procedurile operationale, pe baza de semnaturd si raspunde de respectarea prevederilor acestora;

38.respectd prevederile Regulamentului Intern, Regulamentului de Organizare si Functionare, Codului de
eticd si conduitd profesionald al personalului din cadrul DGASPC Dolj, precum si prevederile procedurilor
operationale ale structurii organizatorice pe care o conduce;

39.r4spunde de organizarea si desfisurarea efectiva a verificérii prezenfei beneficiarilor in centru gi
sesizeazd de indatd conducerea institutier $1 organele abilitate in situatia 1dentificArn absentei
nemolivale/nejustificate a aceslora;

40.primeste si solufioneazi orice alte sarcini dispuse de seful ierarhic superior, pentru buna organizare si
desfidsurare a activititii la nivelul centrului;

41.indeplineste si alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil, precum si in actele
normative incidente organizérii si desfasurdrii activitatii la nivelul centrului.

b.Atributii de responsabil de proces al sistemului managementului calititii:

1.elaboreazi procedurile operaj[i.onale;

2.colaboreazi Indeaproape cu RMC;

3.initiaza actiuni de prevenire a aparitici oricirei neconformitéti referitoare la servicii, procese si la sistemul
managementul calitétii;

4.identificd si inregistreazi orice probleme referitoare la servicii, procese si la sistemul managementul
calitatii;

5.initiaza, recomandd sau furnizeaza solutii pe céi prestabilite;

6.verificd implementarea solutiilor.

c.Atributii specifice implementirii si/sau dezvoltirii sistemului de control intern managerial:

c¢.l Atribulii privind procedurile de sistem/operationale:

1.stabileste obiectivele specifice si activititile compartimentului;

2.dispune elaborarea evidentei activitifilor procedurale pentru procedurile de sistem/operationale aplicabile
la nivelul compartimentului;

3.dispune transmiterea evidentei activitlilor procedurale pentru procedurile de sistem, Secretariatului (ehnic
al Comisici de Monitorizare;

4.stabileste persoanele responsabile cu elaborarea procedurilor de sistem/operationale;

5.verifici Diagrama de proces; '

6.verificd procedura de sistem/operationale si o semneaz3;

7.retransmite procedura responsabilului cu elaborarea si actualizarea, ori de céte ori este cazul pentru

modificiri si completari;



8.dispune transmiterea procedurii Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare;

9.dispune misuri pentru actualizarea procedurilor de sistem/operationale.

c.2 Atributii in procesul de gestionare 2 riscurilor:

-desemneaza responsabilul cu riscurile de la nivelul compartimentului;

-analizeaz3, evalueaza si decide asupra riscurilor incluse in Formularele de alerta a riscurilor;

-aprobé Registrul de riscuri la nivelul compartimentului;

-monitorizeazi implementarea masurilor de control aferente Planului de mé#suri, aprobat la nivelul entititii,
prin Figele de urmirire a riscurilor;

-aprobi Raportul anual privind procesul dec gestionarc a riscurilor pc compartiment, pe care il transmite
Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare.

¢.3 Alte atributii in domeniul controlului managerial intern:

l.inventariazd documentele si fluxurile de informatii care intré/ies din structurile organizatorice, respectiv
institufie, procesarile care au loc, destinatiile ,documentelor, fluxurile de comunicare intre structurile
organizatorice din institutie, cu nivelele ierarhic superioare de management si cu alte entitédti publice;
2.efectueazd operajiunea de autoevaluare a subsistemului de control intern managerial existent la nivelul
structurii organizatorice conduse, prin completarea chestionarului de autoevaluare previzut in legislafia in
vigoare;

3.ia masuri pentru Imbunétitirea subsistemelor de control intern managerial din cadrul structurii
organizatorice conduse.

(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploméd de invatdimant
superior in domeniul psihologie, asisten{d sociald §i sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai tnvatdméntului superior in domeniul juridic,
medical, economic gi al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanclionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducétorilor instiluliei se [ace in conditiile legii.

Art. 10: Personalul de specialitate de tngrijire si asisten{a. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

-5 posturi Instructor ergoterapie (223003).

(2) Atributiile personalului de Specialitate' sunt prezentate in anexa nr.2, care face parte integranti din
prezentul regulament.

-instructor ergoterapie - vezi anexa nr.2, parte integrantd a prezentului regulament.
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Art. 11: Finantarea centrului

(1) in cstimarca bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resursclor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin 1a nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigur, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) contributia persoanclor beneficiare sau a intrefinétorilor acestora, dupi caz;

b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;

¢) bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti,

d) bugetul de stat;

¢) donafii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara gi din striinatate;
f) fonduri externe rambursabile i nerambursabile;

g) alte surse de finantare, In conformitate cu legislatia in vigoare.
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Anexanr. 1

Contract de servicii sociale

Nr /data
1. Partile contractante
1.1. Furnizorul de servicii SOCIAlE .....occoveeveirieeeinnienecrerieceei e , denuimit in continuare furnizor de
servicii sociale, 1 SediUl M .ovvvvviiviieirrreier e eesreanes s SIE. s e or. ... ,
judetul/sectorul  .ooooeieceiee e , codul de Inregistrare fiscald ... , contul nr.
..................................... deschis la Trezoreria/Banca ..............., Certiflcatul de acreditare seria ........ nr.
............ , Licentd de functionare seria ......./........pentru serviciul social ............., cod serviciu social .............,
i‘eprezentat de domnul/doamna ........c.cccccniecuiennnnnnee , avind functia de .....cocoeceninicnininns , in calitate de
............................. ,
si
1.2. Doiniul/DOAInig. ..eeeeeeeeececieeceieenee. , cu domiciliul T e 5 SLEL i
nt. ........ , judetul/sectorul .......ccoceeeveirinccnnnne s CNPuceiieceeee , contul nr. ................. deschis la Banca
.......................... , B.L/CIL seria ... nr. ..., avind cu ....... domnul/doamna ...........ccecceerevierrcresnnns,

beneficiar de servicii sociale, denumit in continuare beneficiar, reprezentat prin domnul/doamna

........................................... . domiciliat/domiciliata in localitatea teveereeereeeerareeasseenenenny str.
..................................... nr. ..., judetul/sectorul ........c.ccccovrenrernnennnns, poOsesor/posesoare al/a B.I/C.I. seria
....... DI .ccovveneennes, €liberat/eliberatd la data de ............. de Sectia de politie ............ccceeueneer, conform
......................................... (Se precizeazd documentul) nr. ........../data ......................,care atestd calitatea de

reprezentant legal,

2. avand in vedere:

2.1. cererea de acordare a serviciului social;

2.2. Planul de interventic/Planul individualizat de asistentd si fngrijire/Planul de servicii sociale/Planul
individualizat de protectie/Planul de abilitare-reabilitare a copilului/Programul individual de reabilitare si
integrare sociald nr. ......... /data .............. , denumit 1n continuare plan de servicii sociale;

2.3. Dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistentd sociala pentru stabilirea dreptului la
servicii sociale nr. .......... P ;

2.4. hotérdrea comisiei pentru protectia copilului sau, dupa caz, sentin{a judec&toreascé privind instituirea
unei masuri de protectic speciald, in conditiile legii,

convin asupra urmétoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic Incheiat intre un furnizor de servicii

sociale si o persoand beneficiard de servicii sociale sau, dupd caz, parintii sau reprezentantul legal al
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copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare, care exprimi acordul de vointi al acestora in
vederea acordiirii de scrvicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoand {izicd sau juridicd, publicd ori privald, acredilald in vederea
acorddrii de servicii sociale, care detine licen{d de functionare pentru serviciile sociale care fac obiectul
prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitafii In domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completarile ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si/sau de dificultate sociald, care
necesitd servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care are dreptul la
servicil sociale ca indswi de asislendd sociald; persoauele beneliciare de servicii sociale sunl fnregistrale in
Registrul nafional de evidentd a persoanclor beneficiare de scrvicii sociale, parte din sistemul intcgrat
informatic de asistents soclals, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de misuri si acfiuni realizate In cadrul serviciului social licentiat, prin
personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale Tn vederea alingerii obiectivelor
prevézute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii si dep#sirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, prezervérii autonomiei si protectiei persoanei, prevenirii
marginalizdrit §i excluziunii sociale, promovirii incluziunii sociale si cresterii calitafii vietii etc., cu
respectarca standardelor minime obligatorii In baza cédrora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul social/echipa
interdisciplinard cu acordul si participarea persoanei beneficiare si/sau a reprezentantului legal, dupi
realizarea evaludrii complexe; in Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile §i completarile
ulterioare, este mentionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de ingrijire §i asistentd, iar in legile
speciale este menfionat ca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program
individual de reabilitare si integrare sociali etc.,;

3.6. cousimfdmdntul  persodnei beneficiure - acordul exptitnat de pelsoatia
beneficiard/parintele/reprezentantul legal si/san, dupd caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale $i a contractului de servicii sociale cu privire la
acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexa la coniractul pentru [urnizarea de servicii sociale;

3.7. forta majord - eveniment mai presus de controlul pirtilor, care nu putea fi previzut in momentul
incheierii contractului gi care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului, definit
potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului 1l constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social ........cooveereicvveeenenee. R
previzute in planul de servicii sociale anexat la prezentul contract.

4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare) .........cccevveevernnnnn.
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4.3. Costul total al serviciului social este de ............ lei/luné/zi/ora.

4.4. Contributia persoanei beneficiare, prevazuts in angajamentul de plats, anex4 la prezentul contract, este
o [ ler/lund/zi/ora.

4.5. Costul prevdzut in dispozifia primarului/directorului serviciului public de asisten{i sociald pentru
stabilirea dreptului la servicii sociale ..............

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de .............. pind la data de .....cnee. si poate fi prelungiti n
conditiile legii.

5.2. Durata contractului poate fi prelungitd sau redusi cu acordul pértilor i numai dupd evaluarca
rezullatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale i, dupd caz, revizuirea planului de servieii
sociale.

5.3. Durata contractului poate fi stabilitd i pe perioada nedeterminati, pentru beneficiarii serviciilor sociale
rezidentiale, care, potrivit cadrului legal, pot beneficia de serviciile sociale pe perioada nedeterminata.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respectd drepturile si libertafile fundamentale ale beneliciarului In acordarea serviciilor sociale, 1ezullale
din prezentul contract;

6.2. acordi serviciile sociale previizute In planul de servicii, cu respectarea acestuia si a standardelor minime
de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligenfele pentru asigurarea continuitatii serviciilor sociale pentru beneficiar, inclusiv prin
aplicarea planului de urgenti in situatia inchiderii serviciului social;

6.4, informeaza beneficiarul cu privire la:

(1)6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum si activititile
specifice care s.e desfigoari in cadrul acestora;

(2)6.4.2. regulamentul de ordine interna/regulile casei;

(3)6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de incredere a
beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupd caz, cu privire la serviciile sociale acordate;
(4)6.4.4. procedura de formulare a plngerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

(5)6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
sau orice altd forma de violenta, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

(6)6.4.6. participarca persoanclor carc au calitatea de student, intern, voluntar tn procesul de acordare a
serviciilor sociale;

6.5. reevalueazdi periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, completeazd si/sau
revizuieste planul exclusiv In interesul acestuia;

6.6. respecté confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale, conform
prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului

European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceca ce priveste
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prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE,;
6.7. utilizeazi confributia beneficiarului, dacé este previazuta in contractul de servicii sociale, exclusiv pentru
acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea scrviciilor sociale destinate beneficiarutui;
6.8. informeazd serviciul public de asistenti in a c#rul razi administrativ-teritoriald isi are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi
acordate;
6.9. utilizeazd date rezuitate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici, pentru
dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;
6.10. rcspectd obligatiile privind asigurarea calitatii serviciilor sociale previzute in Legea nr. 197//2012
privind asigurarea calitiitii in domeniul scrviciilor sociale, cu modificarile si completiirile ulterioare,
prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.
7. Persoana beneficiard de servicii sociale
7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36! din Legea asistentei sociale nr, 292/2011,
cu modificirile i completirile ulterioarc, in regulamentul de organizare si functionarc al scrviciului social,
in standardele minime de calitate aplicabile, previzute in carta drepturilor persoanelor beneficiare aprobati
de furnizorul de servicii sociale si prezentati persoanei beneficiare odati cu incheierea prezentului contract,
in principal:
(1)7.1.1. sa i se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fira discriminare;
(2)7.1.2. sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum gi asupra drepturilor sociale;
(3)7.1.3. sa i se comunice, In limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si m#surile
legale de protectie, precum §i informatii privind conditiile care trebuie Tndeplinite pentru a le obtine;
(4)7.1.4. sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
(5)7.1.5. sd i se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
(6)7.1.6. sa i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atét timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
(7)7.1.7. sa fie protejatd de lege atét ea, cét i bunurile ei, atunci cAnd nu are capacitate de decizie, chiar daci
este Tngrijitd in familie sau Intr-o institutie;
(8)7.1.8. si i se 1especte detnnitates si intimnitalea;
(9)7.1.9. si participe la luarea deciziilor privind interventia social4, putand alege variante de interventii, daoca
acestea existd;
(10)7.1.10. sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
(11)7.1.11. s& participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.
7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asumi numai in forma
scrisd.
7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fard acordul beneficiarilor in urmitoarele situatii:
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(1)7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o previd in mod expres;

(2)7.3.2. cind este pusd In pericol viata persoanei beneficiare sau a iembrilor unui grup social;

(3)7.3.3. pentru proleclia vielii, inlegritfifii fizice sau a sAn#titii persoanei, in cazul in care aceasta se afld in
incapacitate fizicd, psihici, senzoriala ori juridici de a-gi da consimtamantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitafile implicate in toate
etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE. '

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele previizute la art, 36* din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si in standardele minime de calitate aplicabile
serviciului sooial care face obiostul contractului, in principal:

(1)7.5.1. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situaiia familiald, sociala, medicala si
economica;

(2)7.5.2. sd participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

(3)7.5.3. sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, In
functie de tipul serviciului $i de situatia ei materiala;

(4)7.5.4. si comunice orice modificare intervenitd in legitura cu situatia el personald;

(5)7.5.5. sd respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si regulamentul de ordine
internd/regulile casei.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizarile si reclamatiile aprobati de
furnizorul de servicii sociale si adusa la cunostinta persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot 11 adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei persoane
din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atit
beneficiarul de servicii sociale, cét si specialigtii implicati in implementarea planului de servicii sociale, si
dc a formula réspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Bencficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare, tratament
degradant sau orice altd formd de violentd conform procedurii specifice previzute in standardul minim de
calitate al serviciului social respectiv.

9, Rezilierea confractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat In mod

direct sau prin reprezentantul sdu legal;
16



9.2. nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de ordine
internéi/regulilor casci.

10. Suspendaiea conttactului:

10.1. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizirilor, pentru urmarea unor tratamente medicale,
recuperarc medicald;

10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantclor/excursiilor/cilitoriilor pentru o perioadi de
maximum 15 zile consecutive.

11. Incetarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului;

11.2. prin acordul pértilor privind incetarea contractului, In situatia beneficiarului adult;

11.3. cénd obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

11.4. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.5. in cazuri de forta majora;

TLo6 ittt ettt e s a e s e ae she R A e b A teR st e SR a £ ehent e S b e b £ EeRbes b et ettt bebbee b srenaenren
(Se mentioneazi alte situatii, in afara celor previzute la pet. 11.1-11.4 si care sunt previzute in Procedura
privind incetarea acordérii serviciilor, elaborati de furnizorul de servicii sociale cu respectarea standardelor
minime de calitate i care a fost adusd la cunostinta persoanei beneficiare inainte de semnarea contractului.)
12. Dispozitii finale

12.1. Pirtile confractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparifiei unor circumstante care lezeazi interesele
legitime ale acestora §i care nu au putut fi previzute la data Incheierii prezentului contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeazi cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate, in
conformitate cu obligafiile prevazute la art. 26! alin. (1) lit. g)-i), alin. (2) si (3) din Legea nr. 197/2012, cu
modificérile §i completiirile ulterioare, precum i in conformitate cu prevederile legilor speciale si ale
standardelor minime de calitate aplicabile. ‘

12.5. Misurile de implementare a planului de servicii sociale se comunici serviciului public de asistent
sociald, In conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificérile si completiirile ulterioarc.

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul de servicii sociale;

13.2. angajament de plata, dupi caz;

13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern,
procedurile operationale etc.

14. Arhivare si comunicare
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14.1. Un exemplar al contractului este péastrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul serviciului
gocial/domiciliul/regedinta percoanei beneficiare de servicii sociale in douil exemplare, ciite unul pentru
[tecare parle coulractan(i.

14.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreazd in Registrul national unic al beneficiarilor de
servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de la data incheierii

acestuia,

Furnizorul de servicii sociale Beneficiarul de servicii sociale/
Reprezentantul legal

Numele si prenumele Numele si prenumele

Data/semniitura Data/semnétura
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Anexa nr. 2

Denumirea postului- INSTRUC'TOR ERGOTERAPIE

Atributii:

l.asigurd beneficiarilor sprijin direct personalizat pentru activititile de bazi ale vietii zilnice (asigurarea
igienei corporale, imbracare si dezbrécare, hranire si hidratare, asigurarea igienei elimindrilor, transfer si
mobilizare, deplasare in interior, comunicare) §i activititile instrumentale ale vietii zilnice (prepararea
hranei, efectuarea de cumpdraturi, activititi de menaj si spilitorie, facilitarea deplasdrii In exterior si
insotire, activitdfi de administrare $i gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare);

2.asigurd sprijin direct pentru dobéndirea si/sau consolidarea abilitatilor de autonomie in gestionarea banilor;
3.eleclueaza activitd{i pentru mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor;

4.cfcctucaza activititi pentru mentinerca/dezvoltarea deprinderilor zilnice ale beneficiarilor;

5.se implicd in efectuarea activitdfilor de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare a
beneficiarilor;

6.acordd sprijin beneficiarilor pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire;

7.se implicd, conform recomandarilor echipei de evaluare, In efectuarea activititilor de mentinere/dezvoltare
a deprinderilor de ingrijire a propriei sénitafi a beneficiarilor;

8.acorda sprijin beneficiarilor pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire;

9.se¢ implici In efectuarea activititilor de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de interactiune a
beneficiarilor si stabilire a relatiilor interpersonale;

10.participd, conform recomanddrilor echipei de evaluare, la activititile de mentinere/imbunititire a
nivelului de educatie/pregitire pentru munci a beneficiarilor;

11.participd, conform recomanddrilor echipei de evaluare, la activititile privind implicarea beneficiarilor in
viata socialé si civicd a comunitatii;

12. asigurd prepararea hranei, conform meniului aprobat gi cu respectarea procedurilor de alimentalie;

13.are obligatia s& respecte normativele sanitare in vigoare in ceea ce priveste prepararea alimentelor;

14.are obligatia s& asigure igiena in spatiile de prelucrare i preparare a hranei si servire a meselor;
15.parlicipd la Intocmirea meniului siiptiméanal;

16.are obligatia s& verifice nivelul de perisabilitate §i termenul de valabilitate al alimentelor;

17.are obligatia s scoatd imediat din uz produsele alimentare ce nu corespund organoleptic si produsele
alimentare expirate;

18.are obligatia si recolteze probe alimentare pe care le pasireaza in frigider, conform normelor legale in
vigoare;

19.raspunde de pregitirea la timp a mesei si de calitatea meniului;

20.réaspunde de securitatea i integritatea beneficiarilor in timpul programului de lucru;
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21.cunoagte particularititile de vérsta si diferentele individuale de conduits ale beneficiarilor, astfel incit si
poatd stabili o comunicare §i relatii adecvate cu acestia;

22.abordeaza relatiile cu beneficiarii in mod nediseriminator, fara antipatii sau favoritisme;

23.indeplineste si alte atributii specifice previzute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului
social, Tu legislalia in vigoate, iu procedutile operalionale si de siste, in dispoziliile si in nolele interne
emise de cétre conducerea institutiei si actioneazd conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

24.are obligatia sé se preocupe de perfectionarea calificarii profesionale;

25.are obligatia sd pastreaze confidentialitatea in legaturd cu faptele si informatiile despre care a luat
cunostin{ in exercitarea atributiilor profesionale;

26.are obligatia s cunoascd, sd respecte si sd aplice intocmai legislatia in vigoare aplicabild serviciului
social, procedurile operationale si de sistem, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare
si functionare al centrului, Codul de etici si conduitd profesionald al personalului din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter
intern;

27.are obligatia si sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranfa beneficiarului,
precum si situatiile care Impiedic buna organizare si desfdsurare a activititii la nivelul serviciului social;
28.intocmegste rapoarte periodice sau ori de céte ori este nevoie, cu privire la activitatea derulati;

29.face propuneri de imbunététire a activitétii in vederea cregterii calititii serviciului si respectirii legislatiei;
30.raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.

31.indeplineste, conform dispozitiei directorului general, atributii de gestionar.
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Anexa nr.4

la HCJ nr. / Director Gengyal Adjunct

Asistenti Sociala

L

Violeta Manea

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social
Locuinta Protejati “1 Mai I”

(LACVI-LP)

Art. 1: Definitie .

(1) Regulamentul de organizare si [unclionare este un document propriu al serviciului social Locuinfa
Protejatd "1 Mai I” (LACVI-LP) din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
(DGASPC) Dolj, aprobat prin Hotérarea Consiliului Judetean Dolj nr. / , In vederea

asigurdrii funcfiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cit si pentru
angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,

vizitatord.

Art. 2: Identificarea serviciului social

Serviciul social Locuinfa Protejatd “1 Mai I” (LACVI-LP), cod scrviciu social 8790 CR-D-VII, este infiintat
si administral de {urnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj, acreditat
conform Certificatului de acreditare nr. 000698/25.04.2014, detine Licenta de functionare
definitiva/provizorie nr. / , cu sediul in Craiova, str. dr. Constantin Angelescu, nr. 15,

bl. V15, sc. 1, ap. 6, jud. Dolj.

Art. 3: Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Locuinta Frotejatd “1 Mui 1" (LACVI-LP) este acordarea sprijinului, pe perioads
determinatd, persoanelor adulte cu dizabilitati care necesits sprijin moderat pentru locuire si participare in
comunitate, avind ca finalitate mentinerea si consolidarea autonomiei in activititile zilnice si integrarca

comunitara.




Art. 4: Cadrul legal de infiinfare, organizare si functionare

(1) Serviciul social locuinta Protejatd “1 Mai 1" (LACVI-LP) functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrulwm general de organizare gi functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificdrile si completdrile ulterioate, Legea nr. 448/2006, republicatd, cu modificdrile si completirile
ulterioare, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domenrului.

De asemenea, pentru buna organizare si functionare a serviciului social sunt aplicabile toate actele
normative incidente.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 507/2026 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitti, anexa nr.
2.

(3) Serviciul social Locuinta Protejatd “! Mai [” (LACVI-LP) este infiinfat prin Hotirirea Consiliului
Judetean Dolj nr. .......... e si functioneazd in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si

Protecfia Copilului Dolj.

Ard. 5; Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Locuinfa Protejatd ‘1 Mai I” (LACVI-LP) se organizeazi §i functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemul national de asisten{d sociald, precum si a principiilor specifice
care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute In legislatia specifics, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Locuintei Protejate “1 Mai 1?
(LACVI-LP) sunt urmitoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderca de
acliuni nediscritninaltorii i pozilive cu privire la persoanele beneficiare:

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului i exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanclor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol gi statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarca opinici persoanci beneficiare i luarea in considerare a acesteia, tinidndu-se cont, dupi caz, de
vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discernimént si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fafi de care acesta a dezvoltat legituri de atasament;

i) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;
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J) asigurarea unei Ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupid caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadel de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei
beneficiare de a trii independent;

D) incwajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solufionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitifii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea serviciului social cu serviciul public de asistentd sociala.

Art. 6: Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Locuinfu Frotejutd “1 Mui I” (LACVI-LP) sunl persoane
adulte cu dizabiliti(i care detin certificat/decizie de incadrare in grad, in termen de valabilitate, si document
emis de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Dolj in care este stabiliti misura de
protectie in cadrul Locuintei Protejate “1 Mai I” (LACVI-LP).

(2) Conditiile de acces/admitere in Locuinta Protejatd “1 Mai I” (LACVI-LP) sunt urmitoarele:

a) Acte necesare la dosarul beneficiarului:

-cerere de admitere;

-certificatul de incadrare in grad de handicap in termen de valabilitate;

-copia actului de identitate al persoanei cu handicap si, dupi caz, al reprezentantului legal;

-documente n care se recomanda masuri de protectie referitoare la servicii de locuire asistati in comunitate
pentru viatd independenti;

-documentul in care esle stabilitd dsura de protectie;

-contractul pentru acordarea de servicii sociale,

b) Criterii de eligibilitate a beneficiarilor:

-persoane adulle cu dizabilitili care necesitd sprijin moderat pentru locuire §i participare in comunitate si
care detin documente in care se recomandd misuri de protectie referitoare la servicii de locuire asistatd in
comunitate pentru viati independent;

-domiciliul/resedinta pe raza judetului Dolj.

¢) Demersurile privind admiterea beneficiarilor in cadrul Locuintei Protejate “1 Mai I” (LACVI-LP) se
realizeazi la nivelul structurilor din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului

Dolj, cu atributii in acest sens.




Masura de protectie in cadrul Locuinfei Protejate “1 Mai I” (LACVI-LP) se stabileste de ciitre Comisia de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Dolj.
d) Locuinja Protejatd “[ Mai 1" (LACVI-LP) asiguri beneficiarului serviciile necesare in baza unui contract
pentru acordarea de servicii sociale, incheiat In conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.
Modelul conlractului pentru acordarea de servicii sociale este prezentat in anexa nr. 1 la prezentul
Regulament.
Pirtile contractante au posibilitatea modificarii §i completérii, dupd caz, a modelului de contract pentru
acordarea de servicii sociale, acesta putind cuprinde si alte clauze sau clauze specifice, in functic de
standardele minime de calitate aplicabile fiec#rui tip de serviciu, situatia particulara a fiecirui beneficiar in
parte si particularititile (model de organizare si functionare) centrului, cu respectarea legislatici in vigoare si
aprobarea conducerii Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Dolj.
¢) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului:
Nivelul contributici dc Intrefinerc datoratd de ciite persvunele Leneliciare sau de suslindtorii legali ai
acestora se stabileste in conditiile legii, daci este cazul.
(3) Conditii de incetare a serviciilor in cadrul Locuintei Protejate “1 Mai I (LACVI-LP):
Principalele situatii in care se poate suspenda/sista acordarea serviciilor pentru un beneficiar sunt:
-la cererea beneficiarului/reprezentantului legal/tutorelui;
-in cazul In care beneficiarul nu respecti clauzele contractelor;
-in cazuri de forfd majord (cataclisme, incendii, pandemii);
-in caz de deces al beneficiarului.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinta Protejatd “1 Mai I” (LACVI-LP} au
urmétoarele drepturi:
a) sd li se respecte drepturile si libertdfile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasa, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanti personal3 ori social;
b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociald care li se aplica,
¢) sd li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp ct se mentin conditiile care au generat
situalia de dillcullate;
¢) s fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;
f) s& 1i se garanleze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) si participe la evaluarea serviciilor sociule prinite;
h) sé i se respecte toate drepturile speciale conferite de legislatia in vigoare.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinfa Protejatd “1 Mai I” (LACVI-LP) au
urmétoarele obligatii:
a) s furnizeze informafii corecte cu privire la identitate, situatic familiala, sociali, medicald si economici;
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b) s participe, In raport cu vérsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
¢) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
lipul serviciului ¢i de sitvatia lor material;

d) sd comunice orice modificare intervenitd tn legatuia cu siluatia for personald,

€) si respecle prevederile prezentului regulament, precum si regulile generale de conduitd, prevederile

regulamentare, metodologiile si procedurile de lucru din cadrul serviciului social.

Art 7: Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Locuinta Protejatd “1 Mai I” (LACVI-LP) sunt urmatoarele:

a} de furnizare a serviciilor sociale de interes public generalfllocal, prin asigurarea urmitoarelor
activitifi:

l.reprezentarea furnizorului de servicii sociale In contractul incheiat cu persoana beneficiard/reprezentantul
legal, dupii caz;

2.activitati specifice de sprijin:

- locuire;

-sprijin pentru luarea deciziilor;

-sprijin pentru acivititile de bazia si instrumentale ale vietii zilnice;

-sprijin pentru autogospodarire;

-$prijin pentru gestionarea banilor;

-sprijin pentru ingrijirea sanatitii;

-consiliere psihologici;

-informare i consiliere socials;

-sprijin pentru educatie si angajare;

-sprijin pentru participare sociald.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre
domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitidti:

1.realizarea de materiale informative;

2 facilitarea accesului persoanelor interesate de a cunoaste conditiile de locuit si de desfisurare a activititilor
si serviciilor, dacé existd locuri disponibile, in baza unui program de vizita;

3.elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmditoarelor activitifi:

1.asigurd beneficiarilor asistentd si suport in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;




2.promoveazd §i ia mésuri pentru prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor;

3.utilizeaza mijloace de informare g1 comunicare corecte, transparente si accesibile.

d} de asigurare a calitdii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitifi:

1. elaboratea instumentelor slandardizate ulilizale In procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri/reevaluari periodice a serviciilor prestate;

3.dezvoltarea, planificarea, implementarea si Imbunitifirea permanenti a activititilor desfisurate in cadrul
serviciului social;

4. realizarea de evaludri anuale a satisfactiei beneficiarilor;

5. exercitarea controlului managerial intern, in conditiile legislatiei in vigoare.

e} de administrare a resurselor financiare, materiale §5i umane ale serviciului social prin realizarea
urmdtoarelor activititi:

1. Intocmirea unui proicct de buget care si reflecte nevoile serviciului social,

2. solicitarea dotérilor necesare bunei functionari a serviciului social;

3. solicitarea resursclor umane in functie de serviciile furnizate si legislatia in vigoare;

4. intocmirea figelor de post ale angajatilor;

5. evaluarea berforman’;elor individuale ale angajatilor;

6. claborarea propunerilor de formare profesionala.

Art. 8: Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Locuinta Protejatid “1 Mai I” (LACVI-LP) functioneazi cu un numir de 5 posturi,
conform prevederilor Hotérérii Consiliului Judetean nr. .......... o severenneny diN CATE:

a) personal de conducere: sef centru*;

b) personal de specialitate de Ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 5 posturi;

¢) voluntari: -.

“sef centru I post — asigurd coordvnureu st conducerea Complexului Locuinge Protejate |, [ Mai”

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1.

Art. 9: Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este asigurat de:

a) sef centru;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) atributii generale:

l.asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfigurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu Isi indeplinesc in mod corespunzitor

atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;




2.elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii obiectivelor si
intocmeste informiri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale (DGASPC Dolj);

3.propune participarea personalului de specialitate ta programele de instruire §i perfectionare;

4.colaboreazii cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuti ale societilii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatéfirii permanenle a instrumentelor proprii de asigurare a
calititii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sd raspundd nevoilor
persoanelor beneficiare, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

5.Intocmeste raportul anual de activitate;

6.asigurd buna desfdsurare a raporturilor de munci dintre angajatii centrului, precum si dintre angajatii si
beneficiarii centrului;

7.propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal cu
respeclarea prevederilor legale;

8.desfiisoari activitiifi pentru promovarca imaginii centrului in comunitate, cu avizul prealabil al conducerii
DGASPC Dolj;

9.1a In considerare gi analizeazii oricc scsizarc carc ii este adresatii, referitoare la incilcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce si aduce la cunostinta conducerii DGASPC Dolj
rezultatele analizei;

10.raspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competeniei, masuri de organizare care si conducd la Imbunitifirea acestor activititi sau, dupi caz,
formuleazi propuneri in acest sens;

11.organizeazd activitatea personalului (rdspunde de prezenta personalului din subordine §i de verificarea
zilnic# a condicilor de prezentd; intocmeste lunar graficul, foaia colectivi de prezents pe baza condicii de
prezentd) si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare si functionare;
12.reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autorititile si institutiile
publice, cu persoanele fizice i juridice din fard 5i din striindtate, precum si n justitie, cu avizul/aprobarea
conducerii DGASPC Dolj;

13.asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociali de la nivelul
primdriei si de la nivel judefean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
cownunitate, iu folosul beneficiarilor, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

14.participd activ la numirea/cliberarea din functie a personalului din cadrul serviciului, in conditiile legii;
15.intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului i contul de incheiere a exercitiului bugetar, in
limitele de competentd conform legislatiei in vigoare si le nainteazii spre aprobare conducerii DGASPC
Dolj;

16.asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cét si beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;




17.asigurd (face demersurile necesare) pentru Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a
serviciilor sociale;

|8 verifica Intoemirea situatiilor statistice;

19.rispunde de gestionarca si arhivarea documentelor din cadrul centrului si colaboreazi cu structurile
specializale de la nivelul Directlel privind predarea acestora la arhiva institutiei conform nomenclatorului
arhivistic;

20.identificd nevoile de la nivelul centrului §i Intocmeste referate in vederea ludirii unor decizii de
imbunititire a activitétii si de dotare materiald corespunzitoare a structurii organizatorice pe care o conduce;
2].raspunde de repartizarca sarcinilor personalului din subordine; coordoneazi si controleazi realizarea
corectd si in lermen a acestora;

22.raspunde de evaluarea activitatii profesionale a personalului din subordine, anual, si ori de céte ori este
nevoie;

23.claborcazi fisele de post pentru personalul din subotdine si rispunde de Inciircarea echilibrath cu sarcini a
acestora;

24.participi la actiunile institutici conform dispozitiilor date de seful ierarhic superior;

25.programeaza concediile de odihni pentru salariatii din subordine gi urméareste efectuarea acestora si, dupa
caz, propune rechemarea lor;

26.rspunde de fnlocuirea personalului din subordine pe perioada concediilor de odihni, concediilor
medicale, concediilor fard salariu etc., asigurnd desfigurarea optimi a activitatii;

27.repartizeazd spre rezolvare corespondenta si celelalte lucriri care intri in atributiile structurii
organizatorice pe care o conduce §i indruma personalul din subordine in vederea rezolvirii acestora in
termenul stabilit;

28.urmireste cunoagterea de citre personalul din subordine a legislatiei specifice domeniului de activitate si
actioneazi in vederea respectéi‘ii acesteia;

29.asigurd indrumare si asistentd personalului din subordine In vederea realizirii sarcinilor de serviciu si
participd la elaborarea sau, dupi cae, tealizarea lucrdrilor de complexilate sau importantd deosebits;
30.asigurd in conformitate cu legislatia in vigoare, respectarea normelor de disciplind de citre salariatii din
subordine si informeazd Directorul General de abaterile disciplinare sivarsite de salariatii din subordine;
31adspunde de confldentialitatea datelor §i lucrarilor executate, stabilind reguli pentru personalul din
subordine pentru a fi pastratd conflideniialilalea acestora;

32.asigurd accesul la date a persoanelor din afara institutiei (cu tem# de control) si informeazi conducerea
despre modul si stadiul desfasuriirii controlului;

33.emite note interne pentru personalul din subordine;

34.rdspunde de registrele care sunt Intocmite In cadrul structurii organizatorice in ceea ce priveste realitatea,
legalitatea si corectitudinea datelor;

35.réspunde de circuitul documentelor de la nivelul structurii organizatorice pe care o conduce;
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36.raspunde de elaborarea i respectarea procedurilor scrise si formalizate pentru activititile desfisurate in
cadrul structurii organizatorice pe care o conduce;

3/.aduce la cunostinta personalului din subordine Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si
Functionare, Codul de etici si conduitd profesionali al personalului din cadrul DGASPC Dolj, precum si
procedutile operationale, pe buzé de semnaturd gi raspunde de respectarea prevederilor acestora;

38.respectd prevederile Regulamentului Intern, Regulamentului de Organizare si Functionare, Codului de
eticd si conduitd profesionald al personalului din cadrul DGASPC Dolj, precum si prevederile procedurilor
operagidnale ale structurii organizatorice pe care o conduce;

39.rdspunde de organizarea si desfasurarea efectivdi a verificirii prezentei bemeficiarilor in centru si
sesizeazd de indatd conducerea institufiei §i organele abilitate in sitwafia identificiirii absenfei
nemotivate/nejustificate a acestora;

40.primeste i solufioneazi orice alte sarcini dispuse de seful ierarhic superior, pentru buna organizare si
desfasurarc a activitdtii ta nivelul centrului;

41.Indeplinegte si alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil, precum si in actele
normative incidente organizarii si desfagurarii activititii la nivelul centrului.

b.Atributii de responsabil de proces al sistemului managementului calitfii:

1 .elaboreazi procedurile operationale;

2.colaboreazi indeaproape cu RMC;

3.initiazd actiuni de prevenire a aparitiei oricirei neconformitati referitoare la servicii, procese si la sistemul
managementul calitatii;

4.identificd §i Inregistreazd orice probleme referitoare la servicii, procese si la sistemul managementul
calitdtii;

5.initiazi, recomandd sau furnizeaza solufii pe ¢ai prestabilite;

6.verificd implementarea solutiilor.

c.Atributii specifice implementirii si/sau dezvoltirii sistemului de control intern managerial:

¢.1 Atributii privind procedurile de sistem/operationale:

1.stabileste obiectivele specifice si activitatile compartimentului;

2.dispune elaborarea evidentei activitatilor procedurale pentru procedurile de sistem/operationale aplicabile
la nivelul compartitentului;

3.dispune transmiterea evidentei activititilor procedurale pentru procedurile de sistem, Secretariatului tehnic
al Comisiei de Monitorizare;

4.stabileste persoancle responsabile cu elaboraren procedurilor de sistem/operationale;

5.verificd Diagrama de proces;

6.verificd procedura de sistem/operationale si 0 semneazi;

7.retransmite procedura responsabilului cu elaborarea si actualizarea, ori de cite ori este cazul pentru

modificari si completri;




8.dispune transmiterea procedurii Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare;

9.dispune mésuri pentru actualizarea procedurilor de sistem/operationale.

¢.2 Atribufii in procesul de gestionare a riscurilor:

-desemneazi responsabilul cu riscurile de la nivelul compartimentului;

-analizcazi, cvalueazi si decide asupra riscurilor incluse in Formularele de alerti a riscurilor,

-aprobd Registrul de riscuri la nivelul compartimentului;

-monitorizeazi implementarea masurilor de control aferente Planului de misuri, aprobat la nivelul entititii,
prin Figele de urmdrire a riscurilor;

-aprobd Raportul anual privind procesul de gestionare a riscurilor pe compartiment, pe care 1l iransmite
Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare.

¢.3 Alle atributii in doweniul controlului managerial intern:

linventariazi documentele si fluxurile de informatii care intré/ies din structurile organizatorice, respectiv
institulie, procesirile care au loc, destinatiile documentelor, fluxurile de comunicarc infre structwrile
organizatorice din institutie, cu nivelele ierarhic superioare de management si cu alte entitati publice;
2.cfectueazil operafiunea de autoevaluare a subsistemului de control intern managerial cxistent la uivelul
structurii organizatorice conduse, prin completarea chestionarului de autoevaluare previzuot in legislatia in
vigoare,

3.ia misuri pentru imbunitdfirea subsistemelor de control intern managerial din cadrul structurii
organizatorice conduse.

(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidafii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de inva{imant
superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatimantului superior in domeniul juridie,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienti de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinarii sau eliberarca din funcfie a conducitorilor institutiei se face in conditiile logii.

Art. 10: Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitale csle.

-5 posturi Instructor ergoterapie (223003).

(2) Atributiile personalului de specialitate sunt prezentate in anexa nr.2, care face parte integranti din
prezentul regulament.

-instructor ergoterapie - vezi anexa nr.2, parte integrants a prezentului regulament.
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Art. 11: Finantarea centrului

(1) in estimarca bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordari servicitlor sociale cel puiin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Tinantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in condi(iile legii, din urmitoarele surse:

a) contrlbulia persoanelor beneficiare sau a intrefindtorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;

¢) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti;

d) bugetul de stat;

e) donafii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tari si din striiniitate;
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, In conformitate cu legislafia tn vigoare.

11




Anexa nr. 1

Contract de servicii sociale

Nr /data
1. Partile contractante
1.1. Furnizorul de servicii SOCIAlE ......coevicveeriiciieiicveeereee e e , denumit in continuare furnizor de
servicii sociale, ¢ sediul TN ...coovvvvereieieeeeeeeee e s S e e nr. ... ,
judetul/sectorul  .......cccccicevciiiiiiicieie, codul  de  inregistrare  fiscald ... , contul nr
..................................... deschis la Trezorcria/Banca ..............., Certificatul de acreditare seria ........ nr.
............ , Licen{d de functionare seria ......./........pentru serviciul social ............., cod serviciu social ..............,
reprezentat de domnul/doamna ...........cccceeeviennnnn, , avind functia de .....occocevnieniiinnnnn , In calitate de
............................. ,
si
1.2. Domnnul/DOAIng. «..eeeeeveeeceieeecereennnn. , cu domicihiul i e s S e
nr. ........ , judetul/sectortl .....ovveervveeeeiereeennnne G CNPuieieeeeei ,contul nr, ....oeeveeennne deschis la Banca
.......................... , BL/CL seria ... nr.. ......, avind cu ...... domnul/doamna ...........cveeeeereeennnen,

beneficiar de servicii sociale, denumit in continuare beneficiar, reprezentat prin domnul/doamna

........................................... , domiciliat/domiciliati  in  localitatea veeserssnestreesanrasaeassanarasiy str.
..................................... nr. ..., judetul/sectorul ..........c.ccecccrereeenenenn, posesor/posesoare al/a B.I/C.I. seria
....... Or. ..., cliberat/eliberatd la data de ............. de Sectia de politie .........ceuveen..n., conform
......................................... (Se precizeazd documentul) nr. ........./data ......................,care atestd calitatea de

reprezentant legal,

2. avind In vedere:

2.1. cererea de acordare a serviciului social;

2.2, Planul de interventie/Planul individualizat de asistentd si ingrijire/Planul de servicii sociale/Planul
individualizat de protectie/Planul de abilitare-reabilitare a copilului/Programul individual de reabilitare si
integrare sociala nr. ......... /data ............ , denumit In continuare plan de servicii sociale,

2.3. Dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistentd socialdt pentru stabilirea dreptului la
servicii sociale nir. ........../..cue.eni)
2.4. hotlirdrea comisiei pentru protectia copilului sau, dupi caz, sentinfa judecitoreascd privind instituirea
unei mésuri de protectie speciald, in conditiile legii,

convin asupra urmatoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de servicii

sociale §i o persoand beneficiard de servicii sociale sau, dupd caz, pirintii sau reprezentantul legal al
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copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare, care exprimi acordul de voinid al acestora in
vederea acordirii de servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoani fizicd sau juridicd, publica ori privatd, acreditati in vederea
acordarii de servicii sociale, care define licentd de funcfionare pentru servicule sociale care fac obiectul
prezentului contract de servicii sociale, In conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situafie de risc si/sau de dificultate sociald, care
necesitd servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care are dreptul la
servicii sociale ca mésurd de asistentd socialil; persoanele beneficiare de servicii sociale sunt inregistrate In
Registrul national de evidentd a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte din sistemul integrat
informatic de asisten{d social, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu
modificrile §i completirile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de misuri §i actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat, prin
personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea atingerii obiectivelor
prevézute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii si depasirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, prezervarii autonomiei §i protectiei persoanei, prevenirii
marginalizarii i excluziunii sociale, promovarii incluziunii sociale §i cresterii calitifii vietii etc., cu
respectarea standardelor minime obligatorii in baza cirora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul social/echipa
interdisciplinard cu acordul si participarea peréoanei beneficiare gi/sau a reprezentantului legal, dupi
realizarca evaludrii complexe; In Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completirile
ulterioare, este mentionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de Ingrijire si asistentdi, iar In legile
speciale este mentionat ca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program
individual de reabilitare i integrare sociali etc.;

3.6. consimfdmantul  persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana
beneficiard/périntele/reprezentantul legal sifsau, dupd caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de servicii sociale cu privire la
acordarea serviciilor sociale descrise Tn plan, anexd la conlractul pentru [urnizarea de servicii sociale;

3.7. forta majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putca fi previizut in momentul
Incheierii confractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului, definit
potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul ¢ivil.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social ................ reerrrreeeriens
prevazute in planul de servicii sociale anexat la prezentul contract.

4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare) .........covevervvrvenneee.
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4.3. Costul total al serviciului social este de ............ lei/luné/zi/or4.

4.4. Contribufia persoanei beneficiare, prevazuti in angajamentul de platd, anexi la prezentul contract, este
de .coovrinnnn lei/luné/zi/ora.

4.5. Costul previzut in dispozilia primarului/directorului serviciului public de asistentd sociald pentru
stabilirea dreptului la servicii sociale ..............

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de .............. pini la data de ............... si poate fi prelungiti in
conditiile legii.

5.2. Durata contractului poate fi prelungitd sau redusd cu acordul parfilor $i numai dupd evaluareca
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupi caz, revizuirea planului de servicii
sociale.

5.3. Durata confractului poate fi stabilita si pe perioada nedeterminats, pentru beneficiarii serviciilor sociale
rezidentiale, cale, polrivit cadrului legal, pol beneficia de serviciile sociale iJe perioadd nedeterminati.

6. Fumnizorul de servicii sociale:

6.1. 1especld dieptunile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor soclale, rezultate
din prezentul contract;

6.2. acordi serviciile sociale prevazute in planul de servicii, cu respectarea acestuia si a standardelor minime
de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuititii serviciilor sociale pentru beneficiar, inclusiv prin
aplicarea planului de urgenta in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeazi beneficiarul cu privire la:

(1)6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum si activititile
specifice care se desfigoara in cadrul acestora;

(2)6.4.2. regulamentul de ordine internd/regulile casei; )

(3)6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de Increderc a
beneficiarilor i a reprezentantilor legali ai acestora, dupi caz, cu privire la serviciile sociale acordate;
(4)6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

(5)6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea i solufionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
sau orice altd formé de violen{d, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

(6)6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de acordare a
serviciilor sociale;

6.5. rccvalucazi periodic situatia beneficiarului de servicii sociale ¢i, dupd caz, completeazi si/san
revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respecti confidentialitatea datelor §i informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale, conform
prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului

European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
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prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE,
6.7. utilizeaza contributia beneficiarului, daci este prevazuti in contractul de servicii sociale, exclusiv pentru
acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinale beneficiarului;
6.8. informeazd serviciul public de asistentdi in a cdrui razd administrativ-teritoriald isi are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi
acordate;
6.9. utilizeazd date rezultate din implementarea contractului in scopul Intocmirii de statistici, pentru
dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;
6.10. respectd obligatiile privind asigurarca calitiifii serviciilor sociale previzute in Legea nr. 197/2012
privind asigurarea calitifn in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completirile ulterioare,
prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.
7. Persoana beneliciaid de servicii sociale
7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36! din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
cu modificatile si cownpletfiile ulletioale, o regulainentul de organizare si funclionare al serviclului social,
in standardele minime de calitate aplicabile, previzute in carta drepturilor persoanelor beneficiare aprobati
de furnizorul de servicii sociale si prezentatd persoanei beneficiare odatd cu incheierea prezentului contract,
in principal:
(1)7.1.1. sd 1 se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fara discriminare;
(2)7.1.2. 54 fie informat¥ asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
(3)7.1.3. sé 1 se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si masurile
legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;
(4)7.1.4. sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
(8)7.1.5. s 1 se asigure pastrarea confidentialitiitii asupra informatiilor furnizate si primite;
(6)7.1.6. sd i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp ¢t se mentin conditiile carc au
genetal siluatia de dificultate;
(7)7.1 7. s fie protejatd de lege atit ea, cét §i bunurile ei, atunci cind nu are capacitate de decizie, chiar daci
este Ingrijitd In familie sau ntr-o institutie;
(8)7.1.8. st 1 se respecte demnitatea i intimitatea;
(9)7.1.9. s participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege variante de interventii, daci
acestea existi;
(10)7.1.10. s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
(11)7.1.11. s3 participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.
7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asumd numai in forma
scrisa.
7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezviluite f&rd acordul beneficiarilor in urmitoarele situatii:
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(1)7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

(2)7.3.2. cénd este pusd In pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

(3)7.3.3. pentru proteclia vielii, integritatii ﬁiice sau a sindtifn persoanel, in cazul in care aceasta se afli in
incapacitate fizicdi, psihicé, senzoriald ori juridicé de a-si da consimtamantul.

74. Prefucrarea dalelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de ciitre toate entiti(ile implicate in toate
etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind proteciia persoanclor
fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal gi privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 362 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificdrile i completdrile ulterioare, §i in standardele minime de calitate aplicabile
serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

(1)7.5.1. sii furnizeze informatii corccte cu privire la identitate, situatia familiald, sociald, medical si
€Conomica;

(2)7.5.2. sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

(3)7.5.3. si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului i de situatia ei materiala;

(4)7.5.4. s& comunice orice modificare interveniti in legiturd cu situatia ei personali;

(5)7.5.5. sé respecte regulamentul de organizare i functionare al serviciului social si regulamentul de ordine
interné/regulile casei.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale i activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizirile si reclamatiile aprobati de
furnizorul de servicii sociale §i adusi la cunostinta persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamafiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei persoane
din cadrul echipei de implementarc a planului de servicii sociale.

8.3. Fumizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atat
beneficiarul de servicii sociale, cét §i specialistii implicati in implementarea planului de servicii sociale, si
de a formula rispuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatafe, tratament
degradant sau orice altd forma de violentd conform procedurii specifice previizute in standardul minim de
calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod

direct sau prin reprezentantul siu legal;
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9.2. nerespectarea In mod repetat de citre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de ordine
interna/regulilor casei.

10. Suspendarea contractului:

10.1. la solicitarea beneficiarului adult pe pericada spitalizarilor, pentru urmarea unor tratamente medicale,
recuperare medicald;

10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelot/excursiilor/cilatoriilor pentru o perioads de
maximum 15 zile consecutive.

11. Incetarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului;

11.2. prin acordul pértilor privind Incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

11.3. cind obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

11.4. In cazul retragerii Hcen];ei de functionare a serviciului social;

11.5.1n cazuri de fortd majori;

(Se mentioneazi alte situatii, in afara celor prevazute la pet. 11.1-11.4 si care sunt previizute in Procedura
privind incetarea acordarii serviciilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale cu respectarea standardelor
minime de calitate si care a fost adus# la cunostinta persoanei beneficiare fnainte de semnarea contractului.)
12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparifici unor circumstante care lezeazi interesele
legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute Ja data Incheierii prezentului contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeazi cu prevederile legislatiei in vigoare In domeniu.

12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roméania.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate, in
conformitate cu obligatiile prevazute la art. 26! alin. (1) lit. g)-i), alin. (2) si (3) din Legea nr. 197/2012, cu
modificdrile si completérile ulterioare, precwn si fn coufonnilale cu prevederile legilor speciale si ale
standardelor minime de calitate aplicabile.

12.5. Mésurile de implementare a planului de servicii sociale se comunicd serviciului public de asistenti
sociald, In conformilate cu prevederile art. 45 alin. (3) din [egea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu
modificérile gi completérile ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul de servicii sociale;

13.2. angajament de platd, dupi caz;

13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern,
procedurile operationale etc.

14. Arhivare i comunicare
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14.1. Un exemplar al contractului este pistrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost ncheiat la sediul serviciului
social/domiciliul/resedinfa persoanei beneficiare de servicii sociale in doua exemplare, céite unul pentru
ficcare parte contractanti.

14.3. Datele privind iuchcicrea contractului se inregistreaza in Registrul national unic al beneliciarilor de
servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de orc de la data incheierii

acestuia,

Fumizorul de servicii sociale Beneficiarul de servicii sociale/

Reprezentantul legal

Numele si prenumele Numele gi prenwnele

Data/semniitura Data/semnitura
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Anexa nr. 2
Deuunitea postului. INSTRUCTOR ERGOTERAPIE

Atributii:

l.asigurd beneficiarilor sprijin direct personalizat pentru activitdfile de baza ale vietii zilnice (asigurarea
igienei corporale, Tmbrécare si dezbricare, hrénire si hidratare, asigurarea igienei elimindrilor, transfer st
mobilizare, deplasare in interior, comunicare) §i activitdtile instrumentale ale vietii zilnice (prepararea
hranei, efectuarea de cumpdrdturi, activititi de menaj si spilatorie, facilitarea deplasirii in exterior si
insotire, activitafi de administrare §i gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare);

2.asigurd sprijin direct pentru dobandirea si/sau consolidarea abilitifilor de autonomie in gestionarea banilor;
3.cfectucaza activitifi pentru mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognilive ale beneficiarilor;

4.efectueazi activititi pentru menfinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice ale beneficiarilor;

5.se implicd in efectuarea activititilor de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare a
beneficiarilor;

6.acorda sprijin beneficiarilor pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire;

7.se implicd, conform recomandérilor echipei de evaluare, in efectuarea activititilor de mentinere/dezvoltare
a deprinderilor de Ingrijire a propriei sinititi a beneficiarilor;

8.acordd sprijin beneficiarilor pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire;

9.s¢ implicd in efectuarca activititilor de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de interactiune a
beneficiarilor si stabilire a relatiilor interpersonale;

10.participd, conform recomandarilor echipei de evaluare, la activititile de mentinere/imbunititire a
nivelului de educatie/pregitire pentru munci a beneficiarilor;

11.participd, conform recomandarilor echipei de evaluare, la activititile privind implicarea beneficiarilor in
viata sociald §i civicd a comunitafii;

12. asigurd prepararea hranei, conforn meniului aprobat gi cu respectarca procedurilor de alimentatie,

13.are obligatia sa respecte normativele sanitare in vigoare in ceea ce priveste prepararca alimentelor;

14.are obligatia sa asigure igiena tn spatiile de prelucrare si preparare a hranei §i servire a meselor;
15.patticipd la Iutocudrea wmeniului sdptiinanal;

16.are obligatia sd verifice nivelul de perisabilitate si termenul de valabilitate al alimentelor;

17.are obligatia s& scoatd imediat din uz produsele alimentare ce nu corespund organoleptic si produsele
alimentare expirate;

18.are obligafia s recolteze probe alimentare pe care le pastreaza in frigider, conform normelor legale in
vigoare;

19.r8spunde de pregatirea la timp a mesei si de calitatea meniului;

20.réspunde de securitatea §i integritatea beneficiarilor in timpul programului de lucru;
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21.cunoagste particularititile de vérstd si diferentele individuale de conduitd ale beneficiarilor, astfel incat si
poatd stabili o comunicare si relatii adecvate cu acegtia;

22.abordeazi relafiile cu beneficiarii in mod nediscriminator, fird antipatii sau favoritisme;

23.indeplineste si alte atributii specifice previzute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului
social, In legislatia In vigoaic, in procedutile operationale si de sislein, in dispoziflile si in nolele interne
emise de catre conducerea institutiei si actioneaza conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

24.are obligatia s# se preocupe de perfectionarea calificirii profesionale;

25.are obligatia sé pastreaze confidentialitatea in legaturd cu faptele si informatiile despre care a luat
cunostintd In exercitarea atributiilor profesionale;

26.are obligalia s3 cunoascl, si respecte si s aplice intocmai legislatia in vigoare aplicabila serviciului
social, procedurile operationale si de sistem, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare
gi functionare al centrului, Codul de eticé §i conduitd profcsionald al personalului din cadrul Dil'ei;;iei
Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter
intern;

27.are obligatia s3 sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun n pericol siguranta beneficiarului,
precum si situatiile care impiedici buna organizare §i desfisurare a activititii la nivelul serviciului social;
28.intocmeste rapoarte periodice sau ori de cite ori este nevoie, cu privire la activitatea derulati;

29.face propuneri de imbunitétire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;
30.rdspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.

31.indeplineste, conform dispozitiei directorului general, atributii de gestionar.
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Anexa nr.5
la HCJ nr. / Director

Director Gengral Adjunct
Asistenfid Socialid
Violetd Manea

Florin

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social
Locuinta Protejatd “1 Mai IT”
(LACVI-LP)

Art. 1: Definitie

(1) Regulamentul. de organizare i functionare este un document propriu al serviciului social Locuinta
Protejatd “1 Mai II” (LACVI-LP) din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului
(DGASPC) Dolj, aprobat prin HotéirArea Consiliului Judetean Dolj nr, / , In vederea

asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cat i pentru
angajaii centrului §i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,

vizitatori.

Art. 2: Identificarea serviciului social

Serviciul social Locuinja Protejatd “1 Mai II” (LACVI-LP), cod serviciu social 8790 CR-D-VII, este
infiingat §1 administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociala s1 Protectia Copilului Dolj,
acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 000698/25.04.2014, detine Licenta de functionare

definitivd/provizorie nr. / » cu sediul in Craiova, str. dr. Victor Gomoiu, nr. 13, bl. 8§25,

sc. 1, ap. 9, jud. Dolj.

Art. 3: Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Locuinfa Protejatd “1 Mai II” (LACVI-LP) este acordarea sprijinului, pe perioad
determinatd, persoanelor adulte cu dizabilitati care necesitd sprijin moderat pentru locuire si participare in
comunitate, avénd ca finalitate mentinerea si consolidarea autonomiei in activitatile zilnice si integrarea

comunitar.




Art. 4: Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Locuinta Protejatd “1 Mai II” (LACVI-LP) functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrulmt general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificirile §i completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicatd, cu modificirile si completirile
ulletioute, precuin i ale allor acle normative secundare aplicabile domeniului.

De asemenea, pentru buna organizare si functionare a serviciului social sunt aplicabile toate actele
normative incidente.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 507/2026 privind aprobarca standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi, anexa nr.
2,

(3) Serviciul social Locuinta Frotejata “1 Mai 11" (LACVI-LP) este Intiinfat prin Hotirdrea Consiliului
Judetean Dolj or. .......... A §i functioneazd in cadrul Direcfier (fenerale de Asistenfd Sociald si

Protectia Copilului Dolj.

Art. 5: Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Locuinta Protefatd “1 Mai II” (LACVI-LP) se organizeaza si functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice
care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifics, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Locuintei Protejate “1 Mai II”
{LACVI-LP) sunt urmitoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare In ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia gi demnitatea personald si Intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire [u persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e} asislarea persoanelor fird capacitate de cxercifiu in realizarca gi exercilarea dreplurilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarca in considerarc a acesleia, {indndu-se cont, dupi caz, de
vérsta i de gradul siu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu fratii,
périntii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legituri de atasament;

i) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;
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j) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

K) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului §i abilititilor persoanei
beneticiare de a trii independent;

) Tncurajurea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activi in sclutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea serviciului social cu serviciul public de asistentdi social.

Art. 6: Beneficiarii serviciilor sociale .

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Locuinfu Protejutd “1 Mui II" (LACVI-LF) sunt persoane
adulte cu dizabilititi care detin certificat/decizie de incadrare in grad, in termen de valabilitate, si document
emis de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Dolj in care este stabiliti mésura de
protectie in cadrul Locuintei Protejate “1 Mai II” (LACVI-LP).

(2) Conditiile de acces/admitere in Locuinta Protejats “1 Mai II” (LACVI-LP) sunt urmiitoarele:

a) Acte necesare la dosarul beneficiarului:

-cerere de admitere;

-certificatul de tncadrare in grad de handicap in termen de valabilitate;

-copia actului de identitate al persoanei cu handicap si, dupi caz, al reprezentantului legal;

-documente in care se recomanda mésuri de protectie referitoare la servicii de locuire asistatd in comunitate
pentru viatd independenti;

~documentul in care cste stabilitd masura de protectie;

-contractul pentru acordarea de servicii sociale.

b) Criterii de eligibilitate a beneficiarilor:

-persoane adulle cu dizabilitil care necesild sprijin moderat pentru locuire §i participare in comunitate gi
care defin documente in care se recomands mésuri de protectie referitoare la servicii de locuire asistatd in
comunitate pentru viatd independent;

-domiciliul/resedinta pe raza judetului Dolj.

¢) Demersurile privind admiterea beneficiarilor in cadrul Locuinfei Protejate “I Mai II” (LACVI-LF) se
realizeazd la nivelul structurilor din cadrul Directiei Generale de Asisten{i Sociald i Protectia Copilului

Dolj, cu atributii In acest sens.




Maésura de protectie in cadrul Locuinfei Protejate “1 Mai II” (LACVI-LP) se stabileste de citre Comisia de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Dol;.
d) locuinfa Protejatd "1 Mai 11" (1ACVI-LP) asigurd beneficiarului serviciile necesare in baza unui
contract pentru acordarea de servicii sociale, incheiat in conformitate cu prevederile legislatici in vigoare.
Modelul coultaclului pentiu acordatea de setvicii sociale esle prezenlal i anexa nr. 1 la prezentul
Regulament.
Périile contractante au posibilitatea modificarii $i completdrii, dupa caz, a modelului de contract pentru
acordarea de servicii sociale, acesta putdnd cuprinde si alte clauze sau clauze specifice, in functic de
standardele minime de calitate aplicabile fiecarui tip de serviciu, situatia particular3 a fiecrui beneficiar in
parte i particularitétile (model de organizare si functionare) centrului, cu respectarea legislatiei in vigoare si
aprobarea conducerii Directiei Generale de Asistenta Social4 si Protectia Copilului Dolj.
e) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului:
Nivelul contributiei de intrefinere datoratd de citre persoancle beneficiare sau de sustindtorii legali ai
acestora sc stabileste In conditiile legii, daci este cazul.
(3) Conditii de incetare a serviciilor in cadrul Locuintei Protejate “1 Mai II” (LACVI-LP):
Principalele situatii in care se poate suspenda/sista acordarea serviciilor pentru un beneficiar sunt:
-la cererea beneficiarului/reprezentantului legal/tutorelui;
-1n cazul in care beneficiarul nu respecti clauzele contractelor;
-in cazuri de for{d majori (cataclisme, incendii, pandemii);
-in caz de deces al beneficiarului,
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinta Protejatd “1 Mai II” (LACVI-LP) au
urmétoarele drepturi:
a) s li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasi, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstan{i personald ori sociali;
b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociali care i s¢ aplica;
c) si li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cét se mentin conditiile care au generat
situalia de dificultate,
e) si fie protejati de lege atét ei, cit si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercifiu;
f) s4 1i se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;
) sd participe [a evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sé li se respecte toate drepturile speciale conferite de legislatia in vfgoare.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinta Protejatd “1 Mai II” (LACVI-LP) au
urmétoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatic familiali, sociald, medicali si economic;

4




b) si participe, In raport cu vrsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciului i de situatia lor material4;

d) sd comunice orice modificare interveniti in legturd cu situatia lor personali;

¢) sd respecte prevederile prezentului regulament, precum si regulile generale de conduitd, prevederile

regulamentare, metodologiile si procedurile de lucru din cadrul serviciului social.

Art. 7: Activititi st functii

Principalele functii ale serviciului social Locuinfa Protejatd “1 Mai Il (LACVI-LP) sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor
activitdfi:

lreprezentarea furnizorului de servicii sociale fn contractul incheiat cu persoana beneficiara/reprezentantul
legal, dupi caz;

2.activitdti specifice de sprijin:

~locuire;

-sprijin pentru luarea deciziilor;

-sprijin pentru acivititile de baza si instrumentale ale vietii zilnice;

-sprijin pentru autogospodirire;

-sprijin pentru gestionarea banilor;

-sprijin pentru ingrijirea sindtitii;

-consiliere psihologici;

-informare §i consiliere sociala;

-sprijin pentru educatie §i angajare;

-sprijin pentru participare sociali,

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre
domeniul sidu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitii:

1.realizarea de materiale informative;

2 facilitarea accesului persoanelor interesate de a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a activititilor
si serviciilor, dac existd locuri disponibile, tn baza unul program de viziti;

3.elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmitoarelor activitditi:

1.asigurd beneficiarilor asistentd si suport in cunoagterea si exercitarea drepturilor lox;




2.promoveazd §i ia masuri pentru prevenirea si combaterea oriciror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor;

3.utilizeazd mijloace de informare si comunicare corecte, transparente si accesibile.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activititi:

1. elaborarea instrumenlelor standardizate utilizate In procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri/reevaluari periodice a serviciilor prestate;

3.dezvoltarea, planificarea, implementarea si imbunititirea permanenti a activititilor desfisurate in cadrul
serviciului social;

4. realizarea de evaludri anuale a satisfactiel beneficiarilor;

5. exercitarea controlului managerial intern, in conditiile legislatiei in vigoare.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale s5i umane ale serviciului social prin realizarea
urmdtoarelor activitdfi:

1. intocmirea unui proiect de buget care si reflecte nevoile serviciului social;

2. solicitarea dotérilor necesare bunei functioniiri a serviciului social;

3. solicitarea resurselor umane in functie de scrviciile furnizatc si legislatia in vigoare;

4. intocmirea fiselor de post ale angajatilor;

5. evaluarea performantelor individuale ale angajatilor;

6. elaborarea propunerilor de formare profesionali.

Art. 8: Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Locuinta Protejatd “1 Mai II” (LACVI-LP) functioneazi cu un numér de 5 posturi,
conform prevederilor Hotdrarii Consiliului Judetean nr. ....coooo/oveeeeeeneereeeereeernnn, , din care:

a) personal de conducere: sef centru*;

b) personal de specialitate de Ingrijire §i asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 5 posturi;

¢) voluntari: -.

*sef centru I post — asigurd coordonarea si conducereq Complexului Locuinte Protejate ., 1 Mai”

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1.

Arl. 9: Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este asigurat de:

a) sel cenlru;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) atributii generale:

l.asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activititilor desfisurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor

atribufiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;




2.claboreaza rapoartele gererale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informéri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale (DGASPC Dolj);

3.propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

4.colaborenzii cu alte centre/al{i furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societifii civile in
vederea schitnbului de bune praclic, a finbun#ti(ivii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitifii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspundd nevoilor
persoanelor beneficiare, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

5.intocmeste raportul anual de activitate;

6.asigurd buna desfasurare a raporturilor de muncé dintre angajatii centrului, precum si dintre angajatii si
beneficiarii centrului;

7.propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $1 a numirului de personal cu
respeclared prevederilor legale;

8.desfiigoard activitéti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate, cu avizul prealabil al conducerii
DGASPC Dolj;

9.1a in consideraro si analizeazd orice sesizare care ii cste adresatd, referitoare la incilciri ale diepluilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce si aduce la cunostinta conducerii DGASPC Dol
rezultatele analizei;

10.raspunde de calitatea activittilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, misuri de organizare care s3 conduci la Imbunatitirea acestor activititi sau, dupd caz,
formuleazi propuneri in acest sens;

11.organizeazd activitatea personalului (rispunde de prezenta personalului din subordine si de verificarea
zilnicd a condicilor de prezentd; intocmeste lunar graficul, foaia colectivi de prezentd pe baza condicii de
prezentd) si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare si functionare;
12.reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autorititile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tars §i din strdindtate, precum si in justitie, cu avizul/aprobarea
conducerii DGASPC Dolj;

13.asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii civile active n
cownuuilate, in folosul beneficiarilor, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

14.participd activ la numirea/eliberarea din functie a personalului din cadrul serviciului, in conditiile legii;
15.intocmegte proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar, in
limitele de competentd conform legislatiei in vigoare si le inainteazd spre aprobarc conducerii DGASPC
Dolj;

16.asigurd ndeplinirea masurilor de aducere la cunostind atat personalului, cit si beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;




17.asigurd (face demersurile necesare) pentru incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a
serviciilc_)r sociale;

18.verificd intocmirea situatiilor statistice;

19.raspunde de gestionarea si arhivarca documentelor din cadrul centrului si colaboreazi cu structurile
spccializate de la nivelul Direcliel privind predarea acestora la arhiva instituliei conform nomenclatorului
arhivistic;

20.identificd nevoile de la nivelul centrului gi intocmegte referate in vederea lufirii unor decizii de
imbunititire a activitétii si de dotare materiald corespunzitoare a structurii organizatorice pe care o conduce;
21.raspunde de repartizarea sarcinilor personalului din subordine; coordoneazi si controleazi realizarea
corectd si in termen a acestora;

22.rispunde de evaluarea activitétii profesionale a personalului din subordine, anual, st ori de céte ort este
nevoie;

23.elaboreazi fisele de posf pentru personalul din subordine §i rdspunde de incircarea echilibratd cu sarcini a
acestora;

24.participd la actiunile institutici conform dispozitiilor date de seful ierarhic superior;

25.programeazd concediile de odihnd pentru salariatii din subordine §i urmireste efectuarea acestora si, dupa
caz, propune rechemarea lor;

26.raspunde de finlocuirea personalului din subordine pe perioada concediilor de odihng, concediilor
medicale, concediilor firid salariu etc., asigurind desfgurarea optimi a activititii;

27.repartizeazi spre rezolvare corespondenta si celelalte lucriri care intrd Tn atributiile structurii
organizatorice pe care o conduce §i Indrumi personalul din subordine in vederea rezolvirii acestora in
termenul stabilit;

28.urmdéregte cunoagterea de citre personalul din subordine a legislatiei specifice domeniului de activitate si
actioneazd in vederea respectirii acesteia;

29.asigurd indrumare i asistentd personalului din subordine in vederea realizirii sarcinilor de serviciu si
participli la elaborarca sau, dupdcaz, realizarea lucrdrilor de complexitale sau impoitantd deosebila;
30.asigurd in conformitate cu legislagia in vigoare, respectarea normelor de disciplina de citre salariatii din
subordine si informeazi Directorul General de abaterile disciplinare sivérsite de salariatii din subordine;
3ladspunde de coufldenlialitalea dalelor si luctirilor executate, stabilind reguli pentru personalul din
subordine pentru a fi péstrati confidentialitatea acestora;

32.asigurd accesul la date a persoanelor din afara institutiei (cu temé de control) si informeazi conducerea
despre modul si stadiul desfigurarii controluiui;

33.emite note interne pentru personalul din subordine;

34.raspunde de registrele care sunt intocmite in cadrul structurii organizatorice in ceea ce priveste realitatea,
legalitatea si corectitudinea datelor;

35.raspunde de circuitul documentelor de la nivelul structurii organizatorice pe care o conduce;
8




36.raspunde de elaborarea §i respectarea procedurilor scrise §i formalizate pentru activititile desfisurate in
cadrul structurii organizatorice pe care o conduce;

37.aduce la cunoglinfa personalului din subordine Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si
Functionare, Codul de etici si conduitd profesionali al personalului din cadrul DGASPC Dolj, precum gi
procedwile opelajionale, pe bazd de sclrmalulﬁ si rispunde de ['e:‘speclarea prevederilor aceslora;

38.respectd prevederile Regulamentului Intern, Regulamentului de Organizare §i Functionare, Codului de
etica si conduitd profesionald al personalului din cadrul DGASPC Dolj, precum si prevederile procedurilor
operationale ale structurii organizatorice pe care o conduce;

39.raspunde de organizarea si desfisurarea efectivd a verificirii prezentei beneficiarilor In centru si
sesizeazd de findaldi conducerca institutiel §i organele abilitate in situatia identificirii absentei
nemotivate/nejustificate a acestora;

40.primeste si solutioneazi orice alte sarcini dispuse de seful ierarhic superior, pentru buna organizare si
desfisurarc a activititii la nivelul centrului;

41.indeplineste si alte atribufii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil, precum si in actele
normative incidente organizirii i destiisurdirii activititii la nivelul centrului.

b.Atributii de responsabil de proces al sistemului managementului calititii:

1.elaboreaza procedurile operationale;

2.colaboreaza indeaproape cu RMC;

3.inifiaza actiuni de prevenire a aparitiei oricarei neconformitati referitoare la servicii, procese si la sistemul
managementul calitétii;

4.identificd §i inregistreazi orice probleme referitoare la servicii, procese si la sistemul managementul
calitatii;

5.inifiazd, recomanda sau furnizeaza solutii pe cii prestabilite;

6.verificd implementarea solutiilor.

c.Atributii specifice implementirii si/sau dezvoltirii sistemului de control intern managerial:

¢.1 Atributii privind procedurile de sistem/operationale:

1.stabileste obiectivele specifice si activititile compartimentului;

2.dispune elaborarea evidentei activititilor procedurale pentru procedurile de sistem/operationale aplicabile
la nivelul cotnpartitnentului; A

3.dispune transmiterea evidentei activititilor procedurale pentru procedurile de sistem, Secretariatului tehnic
al Comisiei de Monitorizare;

4 stabileste persoanele responsabile cu elaborarea procedurilor de sistem/operationale;

5.verificad Diagrama de proces;

6.verificd procedura de sistem/operationale si 0 semneazi;

7.retransmite procedura responsabilului cu elaborarea si actualizarea, ori de céte ori este cazul pentru

modificéri si completiri;




8.dispune transmiterea procedurii Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare;

9.dispune misuri pentru actualizarea procedurilor de sistem/operationale.

¢.2 Atributii In procesul de gestionare a riscurilor:

-desemneaza responsabilul cu riscurile de la nivelul compartimentului;

-analizeazd, evalucazi si decide asupta riscuilot iucluse fu Tounulatele de alerld a riscurilo;

-aproba Registrul de riscuri la nivelul compartimentului;

-monitorizeazd implementarea méasurilor de control aferente Planului de masuri, aprobat la nivelul entititii,
prin Figele de urmarire a riscurilor;

-aprobd Raportul anual privind procesul de gestionare a riscurilor pe compartiment, pe care il transmite
Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare.

¢.3 Alte atribulii in domeniul controlului managerial intern:

l.inventariazd documentele si fluxurile de informalii care intri/ies din structurile organizatorice, respectiv
inslilulie, procesirile care au loe, destinatiilc documentelor, fluxurile dc comunicare intre structurile
organizatorice din institutie, cu nivelele ierarhic superioare de management si cu alte entititi publice;
2.efectueazd operatiunca de autoevaluare a subsistemului de control intern managerial existent la nivelul
structurii organizatorice conduse, prin completarea chestionarului de autoevaluare previzut in legislatia in
vigoare;

3.a mdsuri pentru Imbundtifirea subsistemelor de control intern managerial din cadrul structurii
organizatorice conduse,

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomi de invi{imant
superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai Invafimantului superior In domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani tn domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sunclionaren disciplinurdi sau cliberarca din functic a conducitorilor institutiei se face in conditiile legii.

Art. 10: Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate esle.

-5 posturi Instructor ergoterapie (223003).

(2) Atributiile personalului de specialitate sunt prezentate in anexa nr.2, care face parte integranti din
prezentul regulament.

-instructor ergolerapic - vezi anexa nr.2, parte integranti a prezentului regulament.
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Art. 11: Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are In vedere asigurarea resurselor necesare
acorddrii serviciilor sociale cel pufin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarcle surse:

a) contributia persoanelor beneficiate sau a ulielindlorilor acestory, dupl caz;

b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;

¢) bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti;

d) bugetul de stat;

e) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din {ari si din straindtate;
) fondui externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, 1n confonmitate cu legislafia in vigoare.
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Anexanr. 1

Contract de servicii sociale

Nr /data

1. Pértile contractante
1.1. Furnizorul de Servicii SOCIALE .........ccovveierrisoreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeees , denumit in continuare furnizor de
servicii sociale, cu sediul M ......cccevvevevieveeieeeeeieercsne , str.
judetul/sectorul ..o , codul de finregistrare fiscald ............ , contul nr
..................................... deschis la Trezoreria/Banca ..............., Certificatul de acreditare seria ........ nr.
............ , Licen(# de functionare seria ......./........pentru servictul social ............, cod serviciu social

reprezentat de domnul/doainna ........c...covvvennnene. . avind funclia de ..o . In calitate de

si

1.2. Domnul/Doamna .........cceceeecrieeeriennee. , ou domiciliul In ...ccoovveviveiiieeee 5 ST e
nr. ........ , judetul/sectorul .......ccovvvereevereniene. s CNPiviree, , contul nr. ......ceeeene deschis la Banca
.......................... , B.I/C.I seria .... nr.. ........
beneficiar de servicii sociale, denumit in continuare beneficiar, reprezentat prin domnul/doamna
........................................... , domiciliat/domiciliati in localitatea feererareeseerrerereaeeesirany str.
..................................... nr. ..., judetul/sectorul ..........cccceeereseveennnnnn, posesor/posesoare al/a B.L/C.I. seria
....... or. ..., eliberat/eliberatd la data de ............. de Sectia de politie ........ccocerveunnenn., conform
......................................... (Se precizeazd documentul) nr. ........./data ......................,care atestd calitatea de
reprezentant legal,

2. avind in vedere:

2.1. cererea de acordare a serviciului social;

2.2, Plonul de interventic/Planul individualizat de asistentd ‘si ingrijirc/Planul de servicii sociale/Planul
individualizat de protectie/Planul de abilitare-reabilitare a copilului/Programul individual de reabilitare si
integrare social nr. ........, /data ..o, , denumit in continuare plan de servicii sociale;

2.3. Dispozitia primarului/directorului serviciului public de asislenld sociald pentru stabilirea dreplului la
servicii sociale mor. .......... fovieeenne, ;
2.4. hotdrdrea comisiei pentru proteclia copilului sau, dup3 caz, sentinta judecitoreasc privind instituirea
unei méasuri de protectic specials, in conditiile legii,

convin asupra urmétoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de servicii

sociale §i o persoand beneficiard de servicii sociale sau, dupi caz, pdrintii sau reprezentantul legal al
12




copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completdrile ulterioare, care exprimi acordul de voini al acestora in
vedelea acorddrii de servici soclale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoand fizicd sau juridicsi, publicd ori privati, acreditati in vederea
acorddrii de servicii sociale, care detine licentd de funclionare penltu setviciile sociale cate fac obiectul
prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarca
calitiii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflati in situatie de risc si/sau de dificultate sociald, care
necesitd servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care are dreptul la
servicii sociale ca masurd de asistentd socjald; persoanele beneficiare de servicii sociale sunt inregistrate in
Registtul nafional de evideni a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte din sistemul integrat
informatic de asisteﬁté sociald, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu
modilicirile i compleldrile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de mésuri §i actiuni realizate In cadrul serviciului social licentiat, prin
personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale In vederea atingerii obicctivelor
prevézute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii §i depisirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, prezervirii autonomiei si protectiei persoanei, prevenirii
marginalizarii §i excluziunii sociale, promovérii incluziunii sociale i cresterii calititii vietii etc., cu
respectarea standardelor minime obligatorii in baza c#rora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul social/echipa
interdisciplinard cu acordul si participarea persoanci beneficiare si/sau a reprezentantului legal, dupi
realizarca evaludrii complexe; In Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completirile
ulterioare, este menfionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de ingrijire si asistents, iar in legile
speciale este mentionat ca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program
individual de reabilitare si integrare sociali etc.;

3.6. consimtadmantul  persounci beneficiare - acordul exprimat de persoana
beneficiard/pdrintele/reprezentantul legal si/sau, dupd caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale i a contractului de servicii sociale cu privire la
acordarea serviciilor sociale desctise in plau, anex4 la conttactul pentiu fuinizarea de servicil sociale;

3.7. forfa majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi previzut in momentul
incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului, definit
potrivit prevederilor art, 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social ...e.eoeun....... crrereieny
previzute in planul de servicii sociale anexat la prezentul contract.

4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare) ........cc.cceeevveeeee.
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4.3. Costul total al serviciuiui social este de ............ lei/lund/zi/ori.

4.4. Contributia persoanei beneficiare, previzuta in angajamentul de plati, anexi la prezentul contract, este
de v, lei/lund/zi/o14.

4.5. Costul prevdzut in dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistentd sociald pentru
stabilirea dreptului la servicit sociale ..............

5. Durata contractului

3.1. Durata contractului este de la data de .............. pand la data de ............... si poate fi prelungiti in
conditiile legii.

5.2, Durata contractului poate fi prelungiti sau redusi cu acordul partilor -si numai dupd evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupi caz, revizuirea planului de servicii
sociale.

5.3. Durata contractului poatc fi stabilitd si pe perioads nedeterminati, pentru beneficiarii serviciilor sociale
revidentiale, care, potrivit cadrului legal, pot beneficia de serviciile sociale pe perioadi nedeterminati.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respectd drepturile i libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, rezultate
din prezentul contract;

6.2. acorda serviciile sociale previzute in planul de servicii, cu respectarea acestuia si a standardelor minime
de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuitdii serviciilor sociale pentru beneficiar, inclusiv prin
aplicarea planului de urgenta in situatia Inchiderii serviciului social;

6.4. informeazi beneficiarul cu privire la:

(1)6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite §i conditiile in care acestea sunt acordate, precum si activitatile
specifice care se desfdsoars in cadrul acestora;

(2)6.4.2. regulamentul de ordine interni/regulile casei;

(3)6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de incredere a
beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupi caz, cu privire la serviciile sociale acordatc;
(4)6.4.4. procedura de formulare a plangerilor i reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

(5)6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea §i solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
sau otice altd forma de violentd, inclusiv tratamente inumauce sau degradante,

(6)6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intermn, voluntar in procesul de acordare a
serviciilor socialc;

6.5. reevalueazd periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupi caz, completeaza si/sau
revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respectd confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale, conform
prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului

European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanclor fizice in ceea ce priveste
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prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE,;
6.7. utilizeaszs conlijbujia beneficiarului, dact este previzuld in contractul de servicii sociale, exclusiv pentru
acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate beneficiarului;
6.8. informeuzd serviciul public de asistentl in a cérui razd administrativ-leritoriala isi ae
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi
acordate;
6.9. utilizeazd date rezultate din implementarea contractului in scopul Intocmirii de statistici, pentru
dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarca legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;
6.10. respectd obligatiile privind asigurarea calititii serviciilor sociale previizute in Legea nr. 197/2012
priviud asigurarea calitdlii fu domeniul serviciilor sociale, cu modificirile sl completirile ulterioare,
prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.
7. Persoana beneficiard de servicii sociale
7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele previizute la art. 36! din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
cu modificirile si completdrile ulterioare, in regulamentul de organizare si functionare al serviciului social,
in standardele minime de calitate aplicabile, prevazute in carta drepturilor persoanelor beneficiare aprobat
de furnizorul de servicii sociale §i prezentatd persoanei beneficiare odati cu incheierea prezentului contract,
in principal:
(1)7.1.1. sd 1 se respecte drepturile si libertitile fundamentale, far3 discriminare;
(2)7.1.2. s fic informatd asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
(3)7.1.3. si i se comunice, In limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si masurile
legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;
(4)7.1.4. sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
(5)7.1.5. si i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
(6)7.1.6. s& 1 se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
(7)7.1.7. sa fie protejati de lege atét ea, cét si bunurile ei, atunci cnd nu are capacitate de decizie, chiar daci
este Ingrijita in familie sau intr-o institutie;
(8)7.1.8. st se respecte demnitatea si intlinitatea;
(9)7.1.9. sa parlicipe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putdnd alege variante de interventii, daci
acesica cxista;
(10)7.1.10. si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
(11)7.1.11. si participe Tn organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.
7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asumi numai in forma
SCrisé.
7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fard acordul beneficiarilor in urmiitoarele situatii:
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(1)7.3.1. atunci cénd dispozitiile legale o prevad in mod expres;

(2)7.3.2. cand este pusi In pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social:

(3)7.3.3. peuliu proleclia vieii, integrila(ii fizice sau a sandti|li persoaned, in cazul in care aceasta se afld in
incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consimtamantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitatile implicate in toate
etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliulvi din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele previizute la art. 36° din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificdrile si completarile ulteriome, §i fu standardele minime de calitate aplicabile
serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

(1)7.5.1 s& furnizeze informatii corecte cu privire la idenlitate, situatia familiald, sociali, medicali &
economici;

(2)7.5.2. & participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

(3)7.5.3. s@ contribuic, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia ei materiala;

(4)7.5.4. sa comunice orice modificare intervenita in legiturd cu situatia ei personali;

(3)7.5.5. s& respecte regulamentul de organizare §i functionare al serviciului social si regulamentul de ordine
intern#/regulile casei.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau In scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale i activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizérile si reclamatiile aprobata de
furnizorul de servicii sociale si adusi la cunogtinga persoanelor beneficiare. '

8.2. Reclamatiile pot [i adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricéirei persoane
din cadrul echipei de implementare a planului de gervicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atit
beneficiarul de servicii sociale, ct si specialigtii implicati in implementarea planului de servicii sociale, si
do a formula rdspuns in lermen de maximum 10 zile de la primnirea reclanaliei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare, tratament
degradant sau orice altd forma de violentd conform procedurii specifice previzute n standardul minim de
calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarulvi de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod

direct sau prin reprezentantul siu legal;
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9.2. nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de ordine
internéd/regulilor casei.

10. Suspendatea contractului.

10.1. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada spilalizfiilor, peulru urmarea unor tratumente medicale,
recuperare mediculd,

10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacanielot/excursiilor/cilatoriilor pentru o perioadd de
maximum 15 zile consecutive.

11. Incetarea contractului:

11.1.1a eipirarea duratei contractului;

11.2. prin acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

11.3. céind obicctivul planului de servicii sociale a fosl alins;

11.4. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.5, in cazuri de for{i majori;

(Se mentioneazi alle situatii, in afara celor previzute la pet. 11.1-11.4 si care sunt previizute in Procedura
privind incetarea acordirii serviciilor, elaborata de furnizorul de servicii sociale cu respectarea standardelor
minime de calitate si care a fost adusa la cunostinta persoanei beneficiare inainte de semnarea contractului.)
12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata Tndeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazd interesele
legitime ale acestora i care nu au putut {1 previzute la data incheierii prezentului contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeazi cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

12.3, Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate, in
conformitate cu obligatiile previzute la art. 26! alin. (1) lit. g)-i), alin. (2) si (3) din Legea nr. 197/2012, cu
modificiirile §i completérile ulterioare, precum gi tn conlonmilule cu prevederile legilor speciale si ale
standardelor minime de calitate aplicabile.

12.5. Mésurile de implementare a planului de servicii sociale se comunici serviciului public de asistent
sociald, 1n conformilate cu prevederile arl. 45 alin. (3) din Legea asislenlei sociale . 292/2011, cu
modificérile si completdrile ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul de servicii sociale;

13.2. angajament de plat3, dupi caz;

13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern,
procedurile operationale etc.

14. Arhivare §i comunicare
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14.1. Un exemplar al contractului este pdstrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul serviciului
social/dowiciliul/tesedinga persoanci beneliciare de servicii sociale in doust exemplare, cite unul pentru
flecare parte contractanti.

14.3. Datele privind fncheierea contractului se inregistreazi in Registiul nafional uuic al beneﬁc‘ialilm de

servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de la data incheierii

acestuia.
Fumizorul de servicii sociale Beneficiarul de servicii sociale/
Reprezentantul legal
Numele i prenumele Numecle si prenumele
Data/semndatura Data/semnétura
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Anexa nr. 2
Denunitea postului. INSTRUCTOR ERGOTERAPIE

Alributii:

l.asigurd beneficiarilor sprijin direct personalizat pentru activitdtile de bazi ale vietii zilnice (asigurarea
igienei corporale, imbracare i dezbricare, hranire si hidratare, asigurarea igienei elimindrilor, transfer si
mobilizare, deplasare in interior, comunicare) si activititile instrumentale ale vietii zilnice (prepararea
hranei, efectuarea de cumpdrdturi, activititi de menaj si spilitorie, facilitarea deplasarii in exterior si
Insotire, activitd{i de administrare i gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare);

2.asigurd sprijin direct peutiu dobandirea gi/sau consolidarea abilit4tilor de autonomie in gestionarea banilor;
3.efectueazil activititi pentru mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor;

4.efectueaza activitifi pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice ale beneficiarilor;

5.se implicd in efectuarea activititilor de mentinere/dezvoltare a deprindérilor de comunicare a
beneliciatilor;

6.acorda sprijin beneficiarilor pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire;

7.se implicd, conform recomandarilor echipei de evaluare, in efectuarea activititilor de mentinere/dezvoltare
a deprinderilor de Ingrijire a propriei sanititi a beneficiarilor;

8.acorda sprijin beneficiarilor pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire;

9.se implicd in efectuarea activitdfilor de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de interactiune a
beneficiarilor si stabilire a relatiilor interpersonale;

10.participd, conform recomandirilor echipei de evaluare, la activititile de mentinere/imbunititire a
nivelului de educatie/pregitire pentru munci a beneficiarilor;

11.participa, conform recomandarilor echipei de evaluare, la activitafile privind implicarea beneficiarilor in
viata sociald §i civicd a comunitatii;

12. asigurd prepararea hranei, conform meniului aprobat si cu respectarea procedurilor de alimentatie;

13.are obligatia sd respecie normativele sanitare in vigoare in ceea ce priveste prepararea alimentelor;

14.are obligatia si asigure igiena in spatiile de prelucrare si preparare a hranei si servire a meselor;
15.parlicipdl la fntocmirea meniului sipléinanal,

16.are obligatia sa verifice nivelul de perisabilitate si termenul de valabilitate al alimentelor;

17.are obligatia si scoatd imediat din uz produsele alimenlare ce nu corespund organoleptic si produsele
alimeniare expirate;

18.ate obligatia s3 recolleze probe alimentare pe care le piistreaza in frigider, conform normelor legale in
vigoare;

19.raspunde de pregitirea la timp a mesei si de calitatea meniului;

20.raspunde de securitatea §i integritatea beneficiarilor in timpul programului de lucru;
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21.cunoagte particularitétile de varsta si diferentele individuale de conduiti ale beneficiarilor, astfel incat si
poatd stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia;

22 abordeusd relaliile cu beneliciarii in mod nediscriminator, fird antipatii sau favoritisme;

23.indeplineste i alte atributii specifice proviizute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului
social, in legislalia in vigoare, In procedurile operationale si de sistem, in dispozitiile si in notele interne
emise de catre conducerea institutiei si actioneazi conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

24 .are obligaia si se preocupe de perfectionarea calificarii profesionale;

25.are obligatia sd pastreaze confidentialitatea In legdturd cu faptele si informatiile despre care a luat
cunostin{d in exercitarea atributiilor profesionale; '

26.are obligafia si cunoascl, si respecle si s3 aplice Inlocmai legislatia in vigoare aplicabild serviciului
social, procedurile operationale i de sistern, Regulamenlul intern al instituliei, Regulamentul de organizare
si functionare al centrului, Codul de etici gi conduiti profesionald al personalului din cadrul Dircctici
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter
intern;

27.are obligatia sa sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
precum i situafiile care fmpiedica buna organizare gi desfésurare a activititii la nivelul serviciului social;
28.intocmeste rapoarte periodice sau ori de cite ori este nevoie, cu privire la activitatea derulati;

29 face propuneri de imbunitifire a activititii in vederea cregterii calititii serviciului si respectiirii legislatiei;
30.raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.

31.indeplineste, conform dispozitiei directorului general, atributii de gestionar.
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Anexa nr.6

laHCInr. [/ Director Gen¢xal Adjunct

Asistenta Sociala
Violgta Manea

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social
Locuinta Protejatid “1 Mai IIT”
(LACVI-LP)

Art. 1: Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Locuinta
Protejatd “1 Mai III” (LACVI-LP) din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
(DGASPC) Dolj, aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Dolj nr. / , In vederea

asigurdrii funcfionéirii acestuia cu respectarca standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurfrii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele Beneﬁciare, cit si pentru
angajatii cenfrului si, dupé caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,

vizitatori.

Art. 2: Identificarea serviciului social

Serviciul social Locuinfa Protejatd “1 Mai I (LACVI-LP), cod serviciu social 8790 CR-D-VII, este
Infiintat si administtat de fwuizotul Diteclia Geuctald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj,
acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 000698/25.04.2014, detine Licenta de functionare
definitivd/provizorie nr. / , cu sediul in Craiova, str. dr. Ioan Cantacuzino, nr. 5, bl.

[ 58, sc. 2, ap. 6, jud. Dolj.

Art. 3: Scopul serviciului social
Scopul serviciului social Locuinfa Protejatd “1 Mai III" (LACVI-LP) este acordarea sprijinului, pe perioadi
determinatd, persoanelor adulte cu dizabilititi care necesita sprijin moderat pentru locuire si participare in

comunitate, avand ca finalitate mentinerea §i consolidarca autonomiei in activitatile zilnice si integrarea

comunitari.



Art. 4: Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Locuinfa Protejatd “1 Mai III” (LACVI-LP) functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si funcfionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificérile si completiirile ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicati, cu modificarile si completirile
ullerioare, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

De asemenea, pentru buna organizare si functionare a serviciului social sunt aplicabile toate actele
normative incidente.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 507/2026 privind aprobarea standardelor specifice
mimme de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitafi, anexa nr.
2.

(3) Serviciul social Locuinta Protejatd “1 Mai III” (LACVI-LP) este infiintat prin Hotardrea Consiliului
Judetean Dolj nr. .......... . si functioneazi in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si

Protectia Copilului Dol;.

Art. 5: Principiile care stau la baza acordirii serviciulai social

(1) Serviciul social Locuinta Protejatd “I Mai III” (LACVI-LP) se organizeazi si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverncazi sistemul national de asisten{® sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia
este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Locuintei Protejate “1 Mai III”
(LACVI-LP) sunt urméatoarele:

a) respectlarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia i demmnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

€) asislarea persoanclor [A1d capacitale de exercifiu In realizarea gi exercilarea drepturilor lot;

f) asigwarca n mod adecval a unor modele de rol i statut social, prin incadrarea In unilale a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei perscanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa caz, de
vérsta si de gradul séu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat legituri de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
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j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentid pentru identificarea solufiilor de integrare n familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestarc a serviciilor, in baza potentialului si abilitétilor persoanei
beneficiare de a tréi independent; |

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare gi a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociald gi implicarea aclivd in solufionarea situaiilor de dificullale cu care se pol conlrunla la un
moment dat;

p) colaborarea serviciului social cu serviciul public de asistentd sociald.

Art. 6: Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordale Tu Locuinfa Protejutd “1 Mai IIT” (LACVI-LP) sunl persoane
adulte cu dizabilitati care detin certificat/decizie de incadrare in grad, in termen de valabilitate, si document
emis de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Dolj in care este stabilitd mésura de
protectic in cadrul Locuintei Protejate “1 Mai III” (LACVI-LP).

(2) Conditiile de acces/admitere in Locuinta Protejatd “1 Mai III” (LACVI-LP) sunt urméitoarele:

a) Acte necesare la dosarul beneficiarului:

-cerere de admitere;

-certificatul de incadrare In grad de handicap in termen de valabilitate;

-copia actului de identitate al persoanei cu handicap si, dupa caz, al reprezentantului légal;

-documente in care se recomandd masuri de protectie referitoare la servicii de locuire asistatd in comunitate
pentru viatd independents;

-documentul in care este stabilitil mésura de protectic;

-contractul pentru acordarea de servicii sociale,

b) Criterii de eligibilitate a beneficiarilor:

-persoane adulte cu dizabilitafi care necesitd sprijin moderat pentru locuire si participare in comunitate si
care detin documente in care se recomandd masuri de protectie referitoare la servicii de locuire asistatd in
comunitate pentru viafa independenti;

-domiciliul/resedinta pe raza judefului Dolj.

¢) Demersurile privind admiterea beneficiarilor in cadrul Locuintei Protejate “1 Mai III” (LACVI-LP) se
realizeazd la nivelul structurilor din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului

Dolj, cu atributii in acest sens.



Misura de protectie In cadrul Locuingei Protejate “1 Mai Il (LACVI-LP) se stabileste de catre Comisia de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Dol;.
d) Locuinfa Protejatd "1 Mai II" (LACVI-LP) asigurd beneficiarului serviciile necesare in baza unui
contract pentru acordarea de servicii sociale, incheiat in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.
Modelul contractului pentru acordarca de servicii sociale esle prezental in anexa nr. 1 la prezentul
Regulament.
Pirtile contractante au posibilitatea modificarii $i completirii, dupd caz, a modelului de contract pentru
acordarea de servicii sociale, acesta putdnd cuprinde §i alte clauze sau clauze specifice, in functie de
standardele minime de calitate aplicabile fiecérui tip de serviciu, situatia particulara a fiecarui beneficiar in
parte si particularititile (model de organizare i functionare) centrului, cu respectarca legislatici in vigoare si
aprobarea conducetii Direcliei Generale de Asistentd Sociald gi Prolectia Copilului Dolj. |
€) Modalitatea de stabilite a contiibutiei beneficiarului:
Nivelul contributiei de intretinere datorati de citre persoanele beneficiare sau de sustindtorii legali ai
acestora se stabileste in conditiile legii, daca este cazul.
(3) Conditii de Incetare a serviciilor in cadrul Locuinfei Protejate “1 Mai III” (LACVI-LP):
Principalele situatii in care se poate suspenda/sista acordarea serviciilor pentru un beneficiar sunt:
-la cererea beneficiarului/reprezentantului legal/tutorelui;
-in cazul in care beneficiarul nu respecti clauzele contractelor;
-in cazuri de for{d majora (cataclisme, incendii, pandemii);
-in caz de deces al beneficiarului.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinta Protejatd “1 Mai III" (LACVI-LP) au
urmétoarele drepturi: 7
a) si li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fard discriminare pe bazd de rasi, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstan{d personali ori sociald;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplicé;
¢) s3 li se asigure pistrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cét se mentin conditiile care au generat
situalia de dificultate,
¢) sil fie protejati de lege atdt ei, ¢il si bunurile lor, atunci ofind nu au capacilale de exercitiv,
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;
g) £d participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) s& i se respecte toate drepturile speciale conferite de legislatia in vigoare.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinfa Protejatd “1 Mai III” (LACVI-LP) au
urmétoarele obligatii:
a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, socials, medicali §i economica;
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b) s& participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
¢) s3 coulribuie, Tn conformitate cu legislatia tn vigoare, la plata serviciilor sociale furnizale, in functie de
tipul serviciului si de situatia lor materiali;

d) sii comunice orice modificare intervenitd in legéturd cu situatia lor personald;

¢) si respecte prevederile prezentului regulament, precum si regulile generale de conduitd, prevederile

regulamentare, metodologiile si procedurile de lucru din cadrul serviciului social.

Art, 7: Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Locuinta Protejatd “1 Mai IIT” (LACVI-LP) sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public generalllocal, prin asigumrear urmdtoarelor
activitdifi:

lreprezenlarea furnizorului de servicii sociale I conttactul fucheial cu persoana beueliciald/ieptezentantul
legal, dupi caz;

2.activititi specifice de sprijin:

-locuire;

-sprijin pentru luarea deciziilor;

-sprijin pentru acivitétile de baz3 si instrumentale ale vietii zilnice;

-sprijin pentru autogospodérire;

-sprijin pentru gestionarea banilor;

-sprijin pentru Ingrijirca sandtatii;

-consiliere psihologica;

-informare si consiliere socialg;

-sprijin pentru educatie si angajare;

-sprijin pentru participare sociali.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitifi:

1.realizarea de materiale informative;

2.facilitarea accesului persoanelor interesate de a cunoaste conditiile de locuit si de desfisurare a activititilor
si serviciilor, daci existd locuri disponibile, In baza wnui programn de vizild;

3.elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmdtoarelor activitditi:

1.asigurd beneficiarilor asistenta si suport in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;



2.promoveazi §i ia masuri pentru prevenirea si combaterea oriciror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor;

3.utilizeazd mijloace de informare §i comunicare corccte, transparcnte si accesibile,

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activititi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluiri/reevaluari periodice a serviciilor prestate;

3.dezvoltarea, planificarea, implementarea si imbunititirea permanents a activititilor desfigurate in cadrul
serviciului social;

4. realizarea de evaluiri anuale a satisfactiei beneficiarilor;

5. exercitarea controlului managerial intern, In condifiile legislé,liei in vigoare.

e} de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin realizarea
urmdtoarelor activititi:

1. intocmirea unui proiect de buget care si reflecte nevoile serviciului social;

2. solicitarea dotdrilor necesare bunei functionari a serviciului social;

3. solicitarea resurselor wnane fu functie de serviciile furnizate i legislagia in vigoare;

4. intocmirea figelor de post ale mlgeg’agiloré

5. evaluarea performantelor individuale ale angajatilor;

6. elaborarea propunerilor de formare profesionala.

Art. 8: Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Locuinfa Protejatd “1 Mai III” (LACVI-LP) functioneaza cu un numér de 5 posturi,
conform prevederilor Hotérdrii Consiliului Judetean nr. .........feeevvvivviveecvvnrrnnnnes , din care:

a) personal de conducere: sef centru*;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 5 posturi;

¢) voluntari: -.

*sef centru I post — asigurd coordonarea §i conducerea Complexului Locuinte Protejate ,, 1 Mai”

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1.

Art. 9: Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este asigurat de:

a) sef centru;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) atributii generale:

l.asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activititilor desfigurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor

atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
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2.elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii obiectivelor si
intocmeste informdri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale (DGASPC Dolj):

3.propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire i perfectionare;

4.colaborcazi cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunétitirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitifii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si rispundd nevoilor
persoanelor beneficiare, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

5.intocmeste raportul anual de activitate;

6.asigurd buna desfasurare a rapoﬁurilor de muncd dintre angajatii centrului, precum si dintre angajatii si
beneficiaru centrulu;

7.propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal cu
respectarea prevederilor legale;

8.desfagoard activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate, cu avizul prealabil al conducerii
DGASPC Dolj;

9.ia In considerarc si analizcazd orice scsizare care 1i este adresatd, referitoare la incilcdri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce si aduce la cunostinta conducerii DGASPC Dolj
rezultatele analizei;

10.raspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului $i dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunititirca acestor activitifi sau, dupd caz,
formuleazi propuneri in acest sens;

11.organizeazé activitatea personalului (rdspunde de prezenta personalului din subordine si de verificarea
zilnic3 a condicilor de prezentd; intocmeste lunar graficul, foaia colectivd de prezentd pe baza condicii de
prezentd) si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare i functionare;
12.reprezinta serviciul in relaiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice §i juridice din fard si din striiindtate, precum si in justifie, cu avizul/aprobarea
conducerii DGASPC Dolj;

13.asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenti sociald de la nivelul
primdriei si de Ia nivel judetean, cu alte instituii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
cowmudilale, n folosul beneficiarilor, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

14.participa activ la numirea/eliberarea din functie a personalului din cadrul serviciului, in conditiile legii;
15.intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar, in
limitele de competentd conform legislatiei n vigoare si le inainteazi spre aprobare conducerii DGASPC
Dolj;

16.asigurda Indeplinirea mésurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cit si beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;



17.asigurd (face demersurile necesare) pentru incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a
serviciilor sociale;

18.verifica intoemirea situatiilor statistice;

19.rispunde de gestionarea si arhivarea documentelor din cadrul centrului si colaboreazi cu structurile
specializate de la nivelul Directiei privind predarea acestora la arhiva institutiei conform nomenclatorului
arhivistic;

20.identificd nevoile de la nivelul centrului §i intocmeste referate in vederea ludrii unor decizii de
imbunéatitire a activitétii si de dotare materiald corespunzitoare a structurii organizatorice pe care o conduce;
21.raspunde de repartizarea sarcinilor personalului din subordine; coordoneazi si controleazi realizarea
corecti gi In termen a acestora;

22.raspunde de evaluarea activititii profesionale a personalului din subordine, anual, gi ori de céte ori este
nevoie;

23.elaboreazi fisele de post pentru personalul din subordine si raspunde de incércarea echilibraté cu sarcini a
acestora; '

24 .participi la actiunile institutiei conform dispozitiilor date de seful ierarhic superior;

25.programeazd concediile de odihnd pentru salariatii din subordine si urméreste efectuarea acestora si, dupi
caz, propune rechemarea lor;

26.raspunde de inlocuirea personalului din subordine pe pericada concediilor de odihnd, concediilor
medicale, concediilor fird salariu etc., asigurdnd desfisurarea optimi a activititii;

27.repartizeazd spre rezolvare corespondenta si celelalte lucrdri care intrd n atributiile structurii
organizatorice pe care o conduce §i Indrumd personalul din subordine in vederea rezolvarii acestora in
termenul stabilit;

28.urindresle cunoaglered de cilre personalul din subordine a legislaliei specifice domeniului de activitate si
actioneazd Tn vederea respectérii acesteia;

29.asigurd indrumare si asistentd personalului din subordine in vederea realizérii sarcinilor de serviciu si
participd la elaborarea sau, dupd caz, realizarea lucrdrilor de complexitate sau importanfi deosebits;
30.asigurd in conformitate cu legislatia in vigoare, respectarea normelor de disciplind de cétre salariatii din
subordine si informeazi Directorul General de abaterile disciplinare sdvérsite de salariatii din subordine;
31.oraspunde de confidentialitatea datelor si lucririlor executale, stabilind reguli pentru personalul din
subordine pentru a fi pastrati confidentialitatea acestora;

32.asigurd accesul la date a persoanelor din afara institutiei (cu tema de control) si informeazi conducerea
despre modul si stadiul desfasurdrii controlului;

33.emite note interne pentru personalul din subordine;

34.raspunde de regisirele care sunl inlocmite in cadrul structurii organizatorice in ceea ce priveste realitatea,
legalitatea si corectitudinea datelor ;

35.raspunde de circuitul documentelor de la nivelul structurii organizatorice pe care o conduce;
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36.rdspunde de elaborarea si respectarea procedurilor scrise si formalizate pentru activitatile desfasurate in
cadrul struclurii organizatorice pe care o conduce;

37.aduce la cunostinta personalului din subordine Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si
Functionare, Codul dc cticd si conduité profesionald al personalului din cadrul DGASPC Dolj, precum si
procedurile operalionale, pe bazi de semnaturd si rispunde de respectarea prevederilor acestora;

38.respectd prevederile Regulamentului Intern, Regulamentului de Organizare si Functionare, Codului de
eticd si conduitd profésionalé al personalului din cadrul DGASPC Dolj, precum si prevederile procedurilor
operationale ale structurii organizatorice pe care o conduce;

39.raspunde de organizarea i desfisurarea efectivd a verificirii prezentei beneficiarilor in centru i
scsizcazA dc indatd conduccrca institutici $i organele abilitate in situatia identificarii absentei
nemotivate/nejustificate a acestora;

40.primeste si solutioneazé orice alte sarcini dispuse de seful ierarhic superior, pentru buna organizare si
desfasurare a activititii la nivelul centrului ;

41.indeplineste §i alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil, precum si in actele
normative incidente organizdirii i desfégurarii activitégii la nivelul centrului.

b.Atributii de responsabil de proces al sistemului managementului calititii:

1.elaboreazi procedurile operationale;

2.colaboreazd indeaproape cu RMC;

3.initiazd actiuni de prevenire a aparitiei oricirei neconformitifi referitoare la servicii, procese si la sistemul
managementul calitatii;

4.identificd si Inregistreazd orice probleme referitoare la servicii, procese si la sistemul managementul
calitatii;

5.iniliazd, recomandd sau {urnizeazd soludii pe cii prestabilite;

6.verifica implementarea solutiilor.

c.Atributii specifice implementirii si/sau dezvoltérii sistemului de control intern managerial:

¢.1 Atributii privind procedurile de sistem/operationale:

1.stabilegte obiectivele specifice §i activitafile compartimentului;

2.dispune elaborarea evidentei activitdtilor procedurale pentru procedurile de sistem/operationale aplicabile
la nivelul cotnpattimentului,

3.dispune transmiterea evidentei activitajilor procedurale pentru procedurile de sistem, Secretariatului tehnic
al Comisiei de Monitorizare;

4.stabileste persoanele responsabile cu elaborarea procedurilor de sistem/operationale;

5.verificd Diagrama de proces;

6.verifici procedura de sistem/operationale si o semneaz3;

7.retransmite procedura responsabilului cu elaborarea si actualizarea, ori de céte ori este cazul pentru

modificéri si completéri;



8.dispune transmiterea procedurii Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare;

9.dispune mésuri pentru actualizarea procedurilor de sistem/operationale.

¢.2 Atributii in procesul de gestionare a riscurilor: '

-desemneazi responsabilul cu riscurile de la nivelul compartimentului;

-analizeaz, evalueaza si decide asupra riscurilor incluse in Formularele de alert3 a riscurilor;

-aprobd Registrul de riscuri la nivelul compartimentului;

-monitorizeazd implementarea misurilor de control aferente Planului de misuri, aprobat la nivelul entititi,
prin Fisele de urmérire a riscurilor;

-aprobd Raportul anual privind procesul de gestionare a riscurilor pe compartiment, pe care il transmite
Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare,

¢.3 Alte atributii in domeniul controlului managerial intern:

l.inventariazd documentele si fluxurile de informatii care intré/ies din structurile organizatorice, respectiv
institutie, procesérile care au loc, destinafiille documentelor, fluxurile de comunicare intre structurile
organizatorice din institutie, cu nivelele ierarhic superioare de management si cu alte entitéti publice;
2.efectueazii operatiunea de autoevaluare a subsistemuiui de control intern managerial existent la nivelul
structurii- organizatorice conduse, prin completarea chestionarului de autoevaluare previzut in legislatia in
vigoare;

3.ia mdlsuri pentru Tmbunitifirea subsistemelor de control intern managerial din cadrul structurii
organizatorice conduse.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolvenii cu diploméi de Invatimént
superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invdtimantului superior in domeniul juridic,
medical, economic §i al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conduc#torilor institutiei se face in conditiile legii.

Art. 10: Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate cste:

-5 posturi Instructor ergoterapie (223003).

(2) Atributiile personalului de specialitate sunt prezentate in anexa nr.2, care face parte integranti din
prezentul regulament.

-instructor ergoterapie - vezi anexa nr.2, parte integrantd a prezentului regulament.
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Art, 11: Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la uivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) I'inantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarcle surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;

¢) bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor
municipiului Bucuregti;

d) bugetul de stat;

e} donalii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fari si din striinitate;
f) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Anexanr. 1

Contract de servicii sociale

Nr /data
1. Partile contractante
1.1. Furnizorul de servicii S0CIAlE ......cocvvevreceeiecreiecieren e ereerrenneas , denumit In continuare furnizor de
servicii sociale, cu sediul M .ooceoeieeeiieieee e B SRR nr. ... s
Judetul/sectorul ..o , codul de Iinregistrare fiscald .............. , contul nr.
..................................... deschis la Trezoreria/Banca ...............,, Certificalul de acreditare seria ........ nr.
............ , Licenta de functionare seria ......./........pentru serviciul social ............., cod serviciu social ..............,
reprezentat de domnul/doamna ..........ccccoceeevverinnnenns , aviind functia de ....ccoveverrinrcenn, , in calitatc de
............................. ,
si
1.2, Domnul/Doamna ........coceveveenneirerennne. , cu domiciliul M .ovevveeeieeeeere e TR 1 VA ‘
nr. ........ , judetul/sectorul .......ceeeeeeeeereerenenn s CNPoictcece, , contul nr. ....ocoeeeeenen. deschis la Banca
.......................... , B.I/CIL seria ... or. ..., avind cu ....... domnul/doamna ..........ccceervcmmereecriannsy

beneficiar de servicii sociale, denumit in continuare beneficiar, reprezentat prin domnul/doamna

........................................... s domiciliat/domiciliatd in localitatea ecrhreereasarersreerasnriteny str.
..................................... nr. ..., judetul/sectorul ..........ccccceeeveevenennenn.., posesor/posesoare al/a B.I/C.I. seria
....... II. .oceeeeeennns, €liberat/eliberatd la data de .............. de Sectia de politie ......cceevereeureenn., conform
......................................... (Se precizeazé documentul} nr. ........./data ......................,carc atestd calitatea de

reprezentant legal,

2. avind 1n vedere:

2.1. cererea de acordare a serviciului social;

2.2. Planul de intervenpie/Planul individualizat de asistentd si ingrijire/Planul de servicii sociale/Planul
individualizat de protectie/Planul de abilitare-reabilitare a copilului/Programul individual de reabilitare si
integrare sociald o, ......... fdata ...oovenenn. , denumit in continuare plan de servicii sociale;

2.3. Dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistentd socialé pentru stabilirea dreptului la
servicii sociale nr. .......... foioeerans ;

2.4, hotirdrea comisiei pentru protectia copilului sau, dupi caz, sentinta judecitoreascd privind instituirea
unei mésuri de protectie speciald, in conditiile legii,

convin asupra urmétoarclor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de servicii

sociale §i o persoand beneficiard de servicii sociale sau, dupi caz, parintii sau reprezentantul legal al
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copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 202/2011, cu modificarile §i completirile ulterioare, care exprima acordul de vointi al acestora in
vederea acordérii de servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoand fizicd sau juridicd, publicd ori privald, acreditali in vederea
acorddirii de servicil sociale, care define licentd de functionare pentru serviciile sociale care fac obiectul
prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completirile ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflati in situatie de risc si/sau de dificultate sociald, care
necesitd servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care are dreptul la
servicii sociale ca masurfi de asistentd sociald; persoanele beneficiare de servicii sociale sunt inregistrate in
Registrul national de evidentd a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte din sistemul integrat
informatic de asistentd sociald, Tn conformitate cu prevederile art 44 alin (5) din Tegea nr. 292/2011, cu
modificirile si completirile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de mésuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat, prin
personalul de specialilale pentiu inplemnentatca planului de servicii sociale i vederea alingerii obieclivelor
previzute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii si depésirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, prezerviirii autonomiei si protectiei persoanei, prevenirii
marginalizirii si excluziunii sociale, promovirii incluziunii sociale gi cresterii calitdfii vietii etc., cu
respectarea standardelor minime obligatorii In baza cérora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul social/echipa
interdisciplinard cu acordul §i participarea persoanei beneficiare gi/sau a reprezentantului legal, dupi
realizarea evaludrii complexe; in Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile -
ulterioare, este mentionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de ingrijire si asistentd, iar in legile
speciale este mentionat ca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program
individual de reabilitare gi integrare sociali etc.;

3.6. consimfdmdntul — persounei beneficlure - acordul exprimat de persoana
beneficiard/parintele/reprezentantul legal si/sau, dupd caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale gi a contractului de servicii sociale cu privire la
acordarea serviciitor sociale descrise it plan, anexé la contractul pentru furnizarca de servicii sociale;

3.7. forfa majord - eveniment mai presus de controlul parfilor, care nu putea fi previzut in momentul
incheierii contractului gi care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului, definit
potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social ............ e reere s
previzute in planul de servicii sociale anexat la prezentul contract.

4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare) ......ecoevvvevruvnnnee.
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4.3. Costul total al serviciului social este de ............ lei/luné/zi/ora.

4.4. Contributia persoanei beneficiare, previzuta in angajamentul de plati, anexi la prezentul contract, este
de ..o lei/luna/zi/ora.

4.5. Costul previizut in dispozitia primarului/dircctorului serviciului public de asistentd sociald pentru
slabilitea dieplului la servicii sociale .............

5. Durata contractului

5.1. Durata confractului este de la data de .............. pand la data de ............... si poate fi prelungitd in
conditiile legii.

3.2. Durata confractului poate fi prelungitid sau redusid cu acordul partilor si numai dupd evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, revizuirea planului de servicii
sociale.

5.3. Durala conlraclului poate fi stabilitd si pe perioads nedeterminats, pentru beneficiarii serviciilor sociale
rezidentiale, care, potrivit cadrului legal, pot beneficia de serviciile sociale pe perioada nedeterminati,

6. FFurnizorul de servicii sociale:

6.1. respectii drepturile si libertitile fundamentalc ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, rezultate
din prezentul contract;

6.2. acorda serviciile sociale previzute in planul de servicii, cu respectarea acestuia si a standardelor minime
de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuititii serviciilor sociale pentru beneficiar, inclusiv prin
aplicarea planului de urgenta in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeazé beneficiarul cu privire la:

(1)6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum si activititile
specifice carc se desfagoari in cadrul acestora;

(2)6.4.2. regulamentul de ordine internd/regulile casei;

(3)6.4.3, procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de ncredere a
beneficiarilor gi a reprezentantilor legali ai acestora, dupé caz, cu privite la serviciile sociale acordale;
(4)6.4.4. procedura de formulare a pldngerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

(5)6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea gi solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
sau orice allil formd de violenld, inclusiv (ralamente inumane sau degradante;

(6)6.4.6. participarea persoanclor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de acordare a
serviciilor sociale;

6.5. reevalueazd periodic situafia beneficiarului de servicii sociale gi, dupd caz, completeazi si/sau
revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respecti confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale, conform
prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului

European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
14




prelucrarea datelor cu caracter personal i privind libera circulafie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE;

6.7. utilizeazé contributia beneficiarului, dac# este prevazuta in contractul de servicii sociale, exclusiv pentru
acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate beneficiarului;

0.8. informeaza serviciul public de asistenfi in a cdrwm razd administrativ-teritoriald  si  are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi
acordate;

6.9. utilizeazd date rezullate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici, pentru
dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislafiei privind protectia datelor cu caracter personal;

6.10. respectd obligatiile privind asigurarea calitafii serviciilor sociale previzute Tn Legea nr. 197/2012
privind asigurarea calitifii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si completirile ulterioare,
prevedetile legilor speciale i standardelor minime de calilate aplicabile.

7. Persoann beneficiard de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36! din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
cu modificirile si completérile ulterioare, in regulamentul de organizare si functionare al serviciului social,
in standardele minime de calitate aplicabile, prevazute in carta drepturilor persoanclor beneficiare aprobati
de furnizorul de servicii sociale si prezentatd persoanei beneficiare odatd cu Incheierea prezentului contract,
in principal:

(1)7.1.1. s& 1 se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fiira discriminare;

(2)7.1.2. si fie informaté asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

(3)7.1.3. si i se comunice, In limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si masurile

legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;
(4)7.1.4. sd participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
(5)7.1.5. sd i se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;
(6)7.1.6. sd i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cit se mentin conditiile care au
general situalia de dificultate;
(7)7.1.7. sé fie protejatd de lege atét ea, cét si bunurile i, atunci c4nd nu are capacitate de decizie, chiar daci
este ingrijitd In familie sau intr-o institutie;
(8)7.1.8. sl 1 se 1especle demuitatea si iutimilalea;
(9)7.1.9. s participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putnd alege variante de interventii, daci
acesley exista,
(10)7.1.10. si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
(11)7.1.11. s participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.
7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidenfiale se asuma numai in forma
scrisa.
7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fari acordul beneficiarilor in urmatoarele situatii:
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(1)7.3.1. atunci cénd dispozitiile legale o previid In mod expres;

(2)7.3.2. céind este pusa In pericol viata persoanci beneficiare sau a membrilor unui grup social;

(3)7.3.3. pentiu proleclia vielil, inlegritalii fizice sau a sAndla(il persoanel, n cazul in care aceasla se afld in
incapacitate fizicd, psihicd, senzoriald ori juridic# de a-si da consimfiméntul.

7.4, Prelucrarea datelor persoanclor benoficiare de servicii sociale, de ciitre toate entititile implicate in toale
etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind proteciia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36> din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificdrile si completirile ulterivate, $i fu standatdele minine de calitale aplicabile
serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

(1)7.5.1. s& furnizeze informafii corecte cu piivite la idenlitale, siluaia familiald, sociali, medicald si
economici;

(2)7.5.2. sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

(3)7.5.3. si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia ei materiala;

(4)7.5.4. sd comunice orice modificare intervenitd in legitura cu situatia ei personali;

(5)7.5.5. si respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si regulamentul de ordine
interné/regulile casei.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizirile si reclamatiile aprobati de
furnizorul de servicii sociale gi adusi la cunostinta persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei persoane
din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza confinutul reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialigtii implicati In implementarea planului de servicii sociale, si
de a founula 1dspuns Tn letinen de inaxitauin 10 zte de la primirea teclanatici.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare, tratament
degradant sau oricc altd formé de violentd conform procedurii specifice previzute in standardul minim de
calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urméitoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod

direct sau prin reprezentantul siu legal;
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9.2. nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de ordine
internéd/regulilor casei.

10. Suspendarea coulructului.

10.1. la solicilarea beneliciarului adult pe perioada spitalizirilor, pentru urmarea unor tratamente medicale,
recuperare medicali;

10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/calatoriilor pentru o perioads de
maximum 15 zile consecutive.

11. incetarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului;

11.2. prin acordul pértilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

11.3. ciind obicctivul planului de servicii sociale a fost atins;

11.4. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.5. in cazuri de fortd majori;

(Se mentioneaza alte situatii, in afara celor previzute la pet 11.1-11.4 si care sunt previizute in Procedura
privind Incetarea acordérii serviciilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale cu respectarea standardelor
minime de calitate §i care a fost adusa la cunogtinta persoanei beneficiare fnainte de semnarea contractului.)
12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparifiei unor circumstante care lezeazi interescle
legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeazi cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea §i evaluarea serviciilor sociale acordate, In
conformitate cu obligatiile prevﬁzute.la art. 26! alin. (1) lit. g)-i), alin. (2) si (3) din Legea nr. 197/2012, cu
modificdrile §i completirile ulterioare, precum gi in conformitate cu prevederile legilor speciale si ale
standardelor minime de calitate aplicabile. |

12.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunici serviciului public de asistentd
sociald, In conformitate cu provedotile arl. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificérile si completirile ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul de servicii sociale;

13.2. angajament de plats, dupi caz;

13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern,
procedurile operationale etc.

14. Arhivare gi comunicare
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14.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul serviciului
social/domiciliul/resedinta persvanei beneliciae de servicii sociale tu doudd exemnplate, cile unul peuttu
fiecare parte contractanta.

14.3. Datele privind incheicrea contractului se inregistreazi in Registrul national unic al beneficiarilor de
servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de la data incheierii

acestuia.

Furnizorul de setvicil sociale Beneficiarul de servicii sociale/
Reprezentantul legal

Numele si prenumele Numele §i prenumele

Data/semniitura Dala/semnitura
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Anexanr. 2
Denumirea postului: INSTRUCTOR ERGOTERAPIL

Atribufii

Lasigurd beneficiarilor sprijin direct personalizat pentru activitdtile de bazi ale vietii zilnice (asigurarea
igienei corporale, imbricare si dezbricarc, hrinirc $i hidratare, asigurarea igienei eliminarilor, transfer si
mobilizare, deplasare in interior, comunicare) si activitdtile instrumentale ale vietii zilnice (prepararea
hranei, efectuarea de cumpirdturi, activititi de menaj si spilitorie, facilitarea deplasarii in exterior si
insotire, activiti{i de administrare §i gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare);

2.asigurd sprijin direct pentru dobandirea si/sau consolidarea abilititilor de autonomic in gestionarea banilor;
3.efectueazi activitati pentru mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor;

4.efectueazd activitéfi pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice ale beneficiarilor:

5.se implici in efectvarea activititilor de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare a
beneficiarilor;

6.acorda sprijin beneficiarilor pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire;

7.se implicd, conform recomandarilor echipei de evaluare, in efectuarea activititilor de mentinere/dezvoltare
a deprinderilor de Ingrijire a propriei sinatiti a beneficiarilor;

8.acorda sprijin beneficiarilor pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire;

9.se implicd in efectuarea activitdtilor de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de interactiune a
beneficiarilor si stabilire a refatiilor interpersonale;

10.participd, conform recomanddrilor echipei de evaluare, la activititile de mentinere/imbunititire a
nivelului de educatie/pregétire pentru munci a beneficiarilor;

11.participd, conform recomandarilor echipei de evaluare, la activitatile privind implicarea beneficiarilor in
viata sociala §i civicd a comunitatii;

12. asigurd prepararea hranei, conform meniului aprobat §i cu respectarea procedurilor de alimentatie;

13.are obligatia si respecte normativele sanitare In vigoare in ceea ce priveste prepararea alimentelor;

14.are obligatia si asigure igiena in spatiile de prelucrare si preparare a hranei si servire a meselor;

15 particip# la Intocmirea meniului siptimanal;

16.are obligalia s verifice nivelul de perisabilitate si termenul de valabilitate al alimentelor;

17.are obligatia si scoatd imediat din uz produscle alimentare ce nu corespund organoleptic si produsele
alimentare expirate; |

18.are obligatia si recolteze probe alimentare pe care le pastreaza in frigider, conformn nonmnelor legale in
vigoare;,

19.raspunde de pregétirea la timp a mesei si de calitatea meniului;

20.raspunde de securitatea si integritatea beneficiarilor in timpul programului de lucru;
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21.cunoaste particularititile de véarsta si diferentele individuale de conduiti ale beneficiarilor, astfel incét sa
poati stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia;

22.abordeazd 1elafiile cu beneliciatii fu mmod vediscriminalor, fard antipalii sau favoritisme;

23.indeplineste si alte atributii specifice previdzute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului
social, Tn legislatia in vigouro, in procedurile operafionale si de sistem, in dispozitiile si in notele inleine
emise de citre conducerea institutiei si actioneazii conform dispozitiilor trasate n situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

24.are obligatia sd se preocupe de perfectionarea calificirii profesionale;

25.are obligatia s péstreaze confidentialitatea in legiturd cu faptele si informatiile despre care a luat
cunostintd in exercitarea atributiilor profesionale;

26.arc obligatia sd cunoascd, sd tespecle si sd aplice Tutocinai legislatia In vigoare aplicabili serviciului
social, procedurile operationale si de sistem, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare
st funcfionare al centrului, Codul de eticd i conduild profesionald al personalului din cadrul Directiel
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter
intern;

27.are obligatia si sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
precum i situatiile care impiedicd buna organizare i desfagurare a activitiii la nivelul serviciului social;
28.Intocmeste rapoarte periodice sau ori de cate ori este nevoie, cu privire la activitatea derulats;

29.face propuneri de imbunatitire a activititii in vederea cresterii calitafii serviciului si respectirii legislatiei;
30.r3spunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.

31.indeplineste, conform dispozitiei directorului general, atributii de gestionar.
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Anexa nr.7 Avizat

. _n" - - .
la HCJ nr. / Director Gehif F"@,'; Director General Adjunct
Am?%??kﬁj’“% Asistentii Sociali
Florin St Fi4 Violetd Manea

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social

Centrul de pregitire pentru viatd independenti “Muntenia”

(LACVI-CPVI)

Art. 1: Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Centrul de
pregdtire pentru viald independentd “Muntenia” (LACVI-CPVI) .din cadrul Directiei Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului (DGASPC) Dolj, aprobat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Dolj

nr, / , In vederea asigurérii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de

calitate aplicabile si a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cdt si pentru
angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,

vizitatori.

Art. 2: Identificarea serviciului social

Serviciul social Cen;trul de pregdtire pentru via{d independentd “Muntenia” (LACVI-CPVI), cod serviciu
social 8790 CR-D-IV, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Dolj, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 000698/25.04.2014, detine
Licenta de func{ionare definitivd/provizorie nr. / , cu sediul in Craiova, str. Muntenia,
nr. 12, judetul Dolj.

Art. 3: Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de pregdtire pentru viatd independentd “Muntenia” (LACVI-CPVI) este

LT

nevoi complexe de sprijin, care necesitd interventie multidisciplinard integratd si sprijin de intensitate
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crescutd pentru stabilizare psiho-sociald, dezvoltare functionald si cresterea autonomiei, cu reducerea

intensitatii sprijinului atunci cnd este posibil, fird a configura obligafia unui traseu intre servicii.

Art. 4: Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de pregitire pentru viatd independentd “Muntenia” (LACVI-CPVI)
functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificirile si completirile ulterioare, Legea nr. 448/2006,
republicatd, cu modificérile si completirile ulterioare, precum gi ale altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

De asemenca, pentru buna organizare si functionare a serviciului social sunt aplicabile {oale actele
normative incidente.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 507/2026 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitafi, anexa nr.
2.

(3) Serviciul social Centrul de pregdtire pentru viatd independentd “Muntenia” (LACVI-CPVI) este
infiintat prin Hotérrea Consiliului Judetean Dolj nr. .......... Loveeerosarinns si functioneazi in cadrul Directiei

Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj.

Art. 5: Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de pregdtire pentru viafd indepéndentd “Muntenia” (LACVI-CPVI) se
organizeazd i functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de
asistent sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romaénia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale In cadrul Centrului de pregdtire pentru
viatd independentd “Muntenia” (LACVI-CPVI) sunt urmétoarele:

a) respectarea s promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
lralamenl, parliciparea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
ac{iuni nediscriminalorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea ciitre comunitate;

e) asistarea persoanelor féra capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea In unitate a unui personal

mixt;



g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea in considerare a acesteia, tinAndu-se cont, dupi caz, de
virsta si de gradul siu de maturitate, de discerniimént si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu fratii,
périntii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legituri de atagsament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanel beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocupareca permanentd pentru identificarea solufiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza potentialului si abilitdtilor persoanei
beneficiare de a trii independent;

I) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare socialdl si implicarca activé in solufionarca situatiilor de dificultate cu carc sc pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea serviciului social cu serviciul public de asistent3 sociala.

Art. 6: Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de pregditire pentru viatd independentd “Muntenia™
(LACVI-CPVI) sunt persoane adulte cu dizabilititi care detin certificat/decizie de incadrare in grad, in
termen de valabilitate, §i document emis de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Dolj in
carc este stabilitd masura de protectie in cadrul Centrului de pregdtire pentru viatd independentd
“Muntenia” (LACVI-CPVI).

(2) Conditiile de acces/admitere in Centrul de pregdtire pentru viatd independentd “Muntenia” (LACVI-
CPVI) sunt urmitoarele:

a) Acte necesare la dosarul beneficiarului:

-cerere de admitere; _

-certificatul de Tncadrare in grad de handicap fu lermen de valabilitate;

-copia actului de identifate al persoanci cu handicap si, dupé caz, al reprezentantului legal;

-documente in care se recomandd méasuri de protectie referitoare la servicii de locuire asistatd In comunitate
pentru viatd independenti;

-documentul In care este stabilitd m#sura de protectie;

-contractul pentru acordarea de servicii sociale.

b) Criterii de eligibilitate a beneficiarilor:

-persoane adulte cu dizabilitdti, inclusiv cu handicap grav si nevoi complexe de sprijin, care detin
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documente in care se recomandd misuri de protectie referitoare la servicii de locuire asistatd in comunitate
pentru viafd independenti;

-domiciliul/resedinta pe raza judetului Dolj.

¢) Demersurile privind admiterea beneficiarilor in cadrul Centrului de pregdtire pentru viatd independentd
“Muntenia” (LACVI-CPVI) se realizeazd la nivelul structurilor din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociald gi Protectia Copilului Dolj, cu atributii in acest sens.

Misura de protectie In cadrul Centrului de pregdtire pentru viafd independentd “Muntenia” (LACVI-CPVI)
se stabileste de cétre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Dolj.

d) Centrul de pregitire pentru viatd independentd “Muntenia” (LACVI-CPVI) asigurd beneficiarului
serviciile necesare in baza unui contract pentru acordarea de servicii sociale, incheiat in conformitale cu
prevederile legislaliei in vigoare.

Modelul contractului penlru acordarea de servicii sociale este prezentat in anexa nr. 1 la prezentul
Regulament.

Partile contractante au posibilitatea modificérii si completdrii, dupa caz, a modelului de contract pentru
acordarca de scrvicii sociale, acesta putdnd cuprinde si alle clauze sau clauze specifice, In functie de
standardele minime de calitate aplicabile fiecarui tip de serviciu, situatia particulara a fiecarui beneficiar in
parte si particularitifile (model de organizare si functionare) centrului, cu respectarea legislatiei in vigoare si
aprobarea conducerii Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj.

e) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului:

Nivelul contributiei de intretinere datoratd de cétre persoancle beneficiare sau de sustindtorii legali ai
acestora se stabileste in conditiile legii, daci este cazul.

(3) Conditii de Incetare a serviciilor in cadrul Centrului de pregdtire pentru viatd independentd “Muntenia”
(LACVI-CPVI):

Principalele situatii in care se poate suspenda/sista acordarea serviciilor pentru un beneficiar sunt:

-la cererea beneficiarului/reprezentantului legal/tutorelui;

-in cazul in care beneficiarul nu respecti clauzele contractelor;

-in cazuri de for{d majord (cataclisme, incendii, pandemii);

-in caz de deces al beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate In Centrul de pregdtire pentru viafd independentd
“Muntenia” (LACVI-CPVI)} au urmétoarcle drepturi: ‘

a) sd li se respecte drepturile i libertdtile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasi, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanti personali ori sociald;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociald care li se aplica;

¢) si li se asigure péstrarca coriﬁden;ialité;ii asupra informatiilor furnizate si primite;



d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atét timp cit se meh;in conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) si fic protejati de lege atét et, cit §i bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

f) sé li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea viefii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale conferite de legislatia in vigoare.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de pregitire pentru viatd independentd
“Muntenia” (LACVI-CPVI) au urmatoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicald si economici;
b) s& participe, in raport cu vérsta, situatia de dependen|i elc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
c) sii contribule, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functic de
tipul serviciului si de situatia lor materiali;

d) sd comunice orice modificare intervenita in legéturi cu situatia lor personald;

e) si respecte prevederile prezentului regulament, precum si regulile generale de conduitd, prevederile

regulamentare, metodologiile si procedurile de lucru din cadrul serviciului social.

Art. 7: Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de pregdtire pentru viafd independentd “Muntenia™
(LACVI-CPVI) sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmidtoarelor
activititi:

1.reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard/reprezentantul
legal, dupi caz;

2.activitati specifice de sprijin:

-locuire;

-sprijin pentru luarea deciziilor;

-sprijin pentru activititile de baza si instrumentale ale vietii zilnice;

-sprijin pentru autogospodarire;

-sprijin pentru gestionarea banilor;

-sprijin pentru Ingrijirea sinatatii;

-consiliere psihologici;

-informare si consiliere sociala;,

-sprijin pentru educatic si angajare;

-sprijin pentru participare sociald.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre

domeniul sidu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activititi:
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1.realizarca de materiale informative;

2 facilitarea accesului persoanelor interesate de a cunoagte conditiile de locuit i de desfisurare a activitigilor
si serviciilor, dac# existd locuri disponibile, in baza unui program de vizita;

3.elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmdtoarelor activititi:

1.asigur# beneficiarilor asistent si suport in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;

2.promoveazd $i ia mdsuri pentru prevenirea si combaterea oriciror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor;

3.utilizeazd mijloace de informare si comunicare corccte, transparente si accesibile.

d) de asigurare a calitifii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activititi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. rcalizarca de cvaludiri/reevaluari periodice a serviciilor prestate;

3.dezvoltarea, planificarea, implementarea si Imbunétitirea permanent a activititilor desfigurate in cadrul
serviciului social;

4. realizarea de evaluari anuale a satisfac‘giei'beneﬁciarilor;

5. exercitarea controlului managerial intern, in conditiile legislatiei in vigoare.

e} de administrare a resurselor financiare, materiale 5i umane ale serviciului social prin realizarea
urmdtoarelor activititi:

1. intocmirea unui proiect de buget care sa reflecte nevoile serviciului social;

2. solicitarea dotirilor necesare bunei functionéri a serviciului social;

3. solicitarea resurselor umane in functie de serviciile furnizate si legislatia in vigoare;

4. intocmirea fiselor de post ale angajatilor;

5. evaluarea performantelor individuale ale angajatilor;

6. claborarea propunerilor de formare profesionala.

Art. 8: Structura organizatoricli, numirul de posturi si categoriile de personal

(I} Serviciul social Centrul de pregdtire pentru viatd independentd “Muntenia” (LACVI-CPVI)
functioneazd cu un numéir de 14 posturi, conform prevederilor Hotardrii Consiliului Judetean nr.
versvrvredirreresesrisrrnreeinennsy G111 CATE:

a) personal de conducere: sef centru*;

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 14 posturi;

¢) voluntari: -.



*sef centru I post — asigurd coordonarea si conducerea Complexului Centre de Pregdtire pentru Viafd
Independentd Craiova Sud
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1 ,4.

Art. 9: Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este asigurat de:

a) sef centru;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) atributii generale:

|.asigurd coordonarea, Indrumarea si controlul activititilor desfisurate de personélul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii ete.;
2.elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale (DGASPC Dolj);

3.propunc participarca personalului de specialitate la programele de instruire gi perfectionare;

4.colaboreazd cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societifii civile in
vederea schimbului de bune practici, a Imbunétitirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitifii serviciilor, precum s§i pentru identificarca celor mai bune servicii care sd rispundi nevoilor
persoanelor beneficiare, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

5.intocmeste raportul anual de activitate;

6.asigurd buna desfdsurare a raporturilor de munci dintre angajatii centrului, precum si dintre angajatii si
beneficiarii centrului; |

7.propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numirului de personal cu
respectarea prevederilor legale;

8.desfisoard activitifi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate, cu avizul prealabil al conducerii
DGASPC Dolj;

9.ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce si aduce la cunostinta conducerii DGASPC Dolj
rezultatele analizei,

10.rdspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul serviciuiui si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care si conducid la imbunitiirea acestor activititi sau, dupd caz,
formuleazi propuneri in acest sens;

11.organizeazd activitatea personalului (rdspunde de prezenta personalului din subordine §i de verificarea
zilnicd a condicilor de prezentd; intocmeste lunar graficul, foaia colectiva de prezentd pe baza condicii de

prezentd) si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare si functionare;



12.reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupd caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tari si din striindtale, precum si in justilie, cu avizul/aprobarea
conducerii DGASPC Dolj;

13.asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd socialz de la nivelul
primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii civile active In
comunitate, in folosul beneficiarilor, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

14.participd activ la numirea/eliberarea din functie a personalului din cadrul serviciului, in conditiile legii;
15.intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar, in
limitele de competentd conform legislatiei in vigoare si le inainteazi spre aprobare conducerii DGASPC
Dolj;

16.asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostin{d atdt personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

17.asigurd (face demersurile necesare) pentru incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a
serviciilor sociale;

18.verificd intocmirea situatiilor statistice;

19.réspunde de gestionarea si arhivarca documentelor din cadrul centrului si colaboreazd cu structurile
specializate de la nivelul Directiei privind predarea acestora la arhiva institutiei conform nomenclatorului
arhivistic;

20.identificd nevoile de la nivelul centrului si intocmeste referate In vederea ludrii unor decizii de
imbunititire a activititii si de dotare materiald corespunziitoare a structurii organizatorice pe care o conduce;
21.raspunde de repartizarea sarcinilor personalului din subordine; coordoneazi i controleazi realizarea
corectd si In termen a acestora;

22.raspunde de evaluarea activititii profesionale a personalului din subordine, anual, si ori de céte ori este
nevoie;

23.elaboreazi fisele de post pentru personalul din subordine si rispunde de incércarea echilibratd cu sarcini a
acestora,

24.participa la actiunile institutiei conform dispozitiilor date de seful ierarhic superior;

25.programeaza concediile de odihn# pentru salariatii din subordine si urmareste efectuarea acestora si, dupa
caz, propune rechemarea lor;

26.raspunde de inlocuirea personalului din subordine pe perioada concediilor de odihni, concediilor
medicale, concediilor fard salariu etc., asigurdnd desfigurarea optim a activititii;

27.repartizeazii spre rezolvare corespondenta si celelalte lucriri care intrdi in atributiile structurii
organizatorice pe care o conduce gi indruméa personalul din subordine in vederea rezolvirii acestora in
termenul stabilit;

28.urméreste cunoasterea de cétre personalul din subordine a legislatiei specifice domeniului de activitate gi

actioneazi In vederea respectirii acesteia;



29.asigurd indrumare si asistentd personalului din subordine in vederea realizérii sarcinilor de serviciu si
particlpd la elaborarea sau, dupdcaz, realizarea lucrarilor de complexitate sau importantd deosebiti;
30.asigurd in conformitate cu legislatia in vigoare, respectarea normelor de disciplind de citre salariatii din
subordine si informeazi Directorul General de abaterile disciplinare savérsite de salariatii din subordine;
3l.raspunde de confidentialitatea datelor si Iucririlor executate, stabilind reguli pentru personalul din
subordine pentru a fi péstrati confidentialitatea acestora;

32.asigurd accesul la date a persoanelor din afara institutiei (cu tema de control) si informeazi conducerea
despre modul si stadiul desfasurarii controlului;

33.emite note interne pentru personalul din subordine;

34.raspunde de registrele care sunt Intocmite in cadrul structurii organizalorice in ceea ce priveste realitatea,
legalitatea si corectitudinea datelor;

35.r&spunde de circuitul documentelor de la nivelul structurii organizatorice pe care o conduce;

36.rispunde de elaborarea si respectarea procedurilor scrise si formalizate pentru activitifile desfagurate in
cadrul structurii organizatorice pe care o conduce;

37.aduce la cunostinfa personalului din subordine Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si
Functionare, Codul de etici si conduitd profesionald al personalului din cadrul DGASPC Dolj, precum i
procedurile operationale, pe bazi de semnaturi si rispunde de respectarea prevederilor acestora;

38.respectd prevederile Regulamentului Intern, Regulamentului de Organizare si Functionare, Codului de
cticd si conduitd profesionald al personalului din cadrul DGASPC Dolj, precum si prevederile procedurilor
operationale ale structurii organizatorice pe care o conduce;

39.rdspunde de organizarea si desfigurarea efectivd a verificiirii prezentei beneficiarilor in centru si
sesizeazd de Indati conducerea institutiei si organele abilitate in situatia identificirii absentei
nemotivate/nejustificate a acestora; _
40.primeste i solutioneazd orice alte sarcini dispuse de seful ierarhic superior, pentru buna organizare i
desfagurare a activitatii la nivelul centrului;

41.indeplineste si alte atribufii previzute in standardul minim de calitate aplicabil, precum si in actele
normative incidente organizarii si desfasurdrii activitétii la nivelul centrului.

b.Atributii de responsabil de proces al sistemului managementului calitatii:

1.elaboreazi procedurile operationale;

2.colaboreaza indeaproape cu RMC;

3.inifiazd actiuni de prevenire a aparitiei oricirei neconformititi referitoare la servicii, procese si la sistemul
managementul calitdtii;

4.identificd si Inregistreazd orice probleme referitoare la servicii, procese si la sistemul managementul
calitatii;

5.initiazd, recomanda sau furnizeaza solutii pe c#i prestabilite;

6.verificd implementarea solutiilor.



c.Atributii specifice implementirii si/sau dezvoltirii sistemului de control intern managerial:

¢.1 Atributii privind procedurile de sistem/operationale:

| .stabileste obiectivele specifice si activitatile compartimentului;

2.dispune elaborarea evideniei activitiitilor procedurale pentru procedurile de sistem/operationale aplicabile
la nivelul compartimentului;

3.dispune transmiterea evidentei activitafilor procedurale pentru procedurile de sistem, Secretariatului tehnic
al Comisiei de Monitorizare;

4 stabileste persoanele responsabile cu elaborarea procedurilor de sistem/operationale;

5.verifica Diagrama de proces;

6.verifica procedura de sistem/operationale si o semneaz3;

T.retransmite procedura responsabilului cu elaborarea si actualizarea, ori de céte ori este cazul pentru
modificliri gi completiri;

8.dispune transmiterea procedurii Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare;

9.dispune mésuri pentru actualizarea procedurilor de sistem/operationale.

¢.2 Atributii In procesul de gestionare a riscurilor:

-desemneazd responsabilul cu riscurile de la nivelul compartimentului;

-analizeaz3, evalueaza i decide asupra riscurilor incluse in Formularele de alertd a riscurilor;

-aprobd Registrul de riscuri la nivelul compartimentului;

-monitorizeazd implementarea masurilor de control aferente Planului de mésuri, aprobat la nivelul entitatii,
prin Fisele de urmdrire a riscurilor;

-aprobd Raportul anual privind procesul de gestionare a riscurilor pe compartiment, pe care il transmite
Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare.

¢.3 Alte atributii in domeniul controlului managerial intern:

linventariazd documentele si fluxurile de informatii care intré/ies din structurile organizatorice, respectiv
institutie, procesdrile care au loc, destinatiile documentelor, fluxurile de comunicare intre structurile
organizatorice din institufie, cu nivelele ierarhic superioare de management si cu alte entititi publice;
2.efectucaza operatiunea de autoevaluare a subsistemului de control intern managerial existent la nivelul
structurii organizatorice conduse, prin completarea chestionarului de autoevaluare previzut in legislagia in
vigoare;

J.ia mdisuri pentru imbundlifiren subsistomolor do control intern managerial din cadrul structurii
organizatorice conduse.

(3) I'unctiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuic si fie absolventi cu diplomi de Invitimant
superior in domeniul psihologie, asistent3 sociald i sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul

serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invafiimantului superior in domeniul juridic,
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medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienti de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in conditiile legii.

Art. 10: Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este:

-2 posturi asistent medical (325901);

-10 posturi instructor ergoterapie (223003);

-1 post asistent social (1/2 norm&) (263501);

-1 post psiholog (1/2 norma) (263401).

(2) Atributiile personalului de specialitate sunt prezentate in anexele nr. 2-5, care fac parte integrantii din
prezentul regulament. |

-asistent medical - vezi anexa nr.2, parte integranti a prezentului regulament;

-instructor ergoterapie - vezi anexa nr.3, parte integrant a prezentului regulament;

-asistent social - vezi anexa nr.4, parte integranta a prezentului regulament;

-psiholog - vezi anexa nr.5, parte integranti a prezentului regulament.

Art. 11: Finantarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) contributia persoanclor beneficiare sau a intretinitorilor acestora, dupi caz;

b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;

c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti;

d) bugetul de stat;

e) donatii, sponsoriiﬁri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din taré si din stréinitate;
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alle surse de finanlare, In conformitate cu legislatia in vigoare.
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Anexanr, 1

Contract de servicii sociale

Nr /data
1. Partile contractante
1.1. Fumizorul de servicii sociale ................ crrerenrerraesreassnreren wrvresrreeas , denumit in continuare furnizor de
servicii sociale, cu sediul In ....ccooiviivviiceeic e s ST e e nr, ... ,
judetul/sectorul ........ Feeee e srenee , codul de Inregistrare fiscald ............ , contul nr.
..................................... deschis la Trezoreria/Banca ..............., Certificatul de acreditare seria ........ nr.
............ , Licentd de functionare seria ......./........pentru serviciul social ............., cod serviciu social ..............,
reprezentat de dotnnul/doamng ... , avand functia de .o, , 1 calilale de
............................. ,
gl
1.2. Domnul/Doamna ......... vevvenseenneenneenenney G dOmICIliUl N oo I 15 SO UROURRN
nr. ........ » judetul/sectorul ......ccoceeveereeennnne. L,ONP.oceee, ., contul nr. ..o deschis la Banca
rrreetee e N , B.IL/CL seria ... or.. ........ , avand cu ... domnul/doamnna ........ecceeeeviecinnenns veveerns

beneficiar de servicii sociale, denumit in continuare beneficiar, reprezentat prin domnul/doamna

........................................... , domiciliat/domiciliatdi  in localitatea erererbeeessaaeestseesaeeareeny str.
wrermranssennsennnesnnnnsnnnseen ey judetul/sectorul ..o, , posesor/posesoare al/a B.1./C.I. seria
....... nr. ..........., eliberat/eliberati la data de ............. de Sectia de politie ..........ceceoun....., conform
......................................... (Se precizeazd documentul) nr. ........./data ......................,care atestd calitatea de

reprezentanl legal,

2. avind iIn vedere:

2.1. cererea de acordare a serviciului social;

2.2, Planul de interventie/Planul individualizat de asistentd si ingrijire/Planul de servicii sociale/Planul
individualizat de protectie/Planul de abilitare-reabilitare a copilului/Programul individual de reabilitare si
integrare sociald nr. ......... /data .....ccoene. , denumit In conlinuare plan de servicii sociale;

2.3. Dispozifia pritnatului/ditectorului serviciului public de asisten|d sociald peutru stabilirea dreptului la
servicii sociale nr. .......... foeenennsh

2.4. hotdrarea comisiei pentru protectia copilului sau, dupi caz, sentin{a judecitoreasca privind instituirea
unei misuri de protectie speciald, in conditiile legii,

convin asupra urmétoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de servicii

sociale si o persoand beneficiard de servicii sociale sau, dupd caz, pirintii sau reprezentantul legal al
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copilului beneficiar de servicii sociale n conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completérile ulterioare, care exprima acordul de voint3 al acestora in
vederea acordrii de servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoand fizicd sau juridicd, publicd ori privatd, acreditati in vederea
acordarii de servicii sociale, care detine licentd de functionare pentru serviciile sociale care fac obiectul
prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitétii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completirile uiterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si/san de dificultate sociald, care
necesitd servicil sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care are dreptul la
servicii sociale ca mésuréd de asistentd sociald; persoancle beneficiarc de servicii sociale sunt inregistrate in
Registrul national de evidentd a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte din sistemul integrat
informatic de asistentd sociald, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu
modificérile si completérile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de misuri si actiuni realizate In cadrul serviciului social licentiat, prin
personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea atingerii obicctivelor
prevazute in planul de interventie/planul de servicii sociale, In scopul prevenirii si depasirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, prezervarii autonomiei si protecfiei persoanei, prevenirii
marginalizarii §i excluziunii sociale, promovérii incluziunii sociale §i cresterii calitifii viefii etc., cu
respectarea standardelor minime obligatorii in baza cérora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul ntocmit de asistentul social/echipa
interdisciplinard cu acordul si participarea persoanei beneficiare gi/sau a reprezentantului legal, dupi
realizarea evaludrii complexe; in Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile i completarile
ulterioare, esle menjional ca plan de servicii sociale/plan individualizal de ingrijire si asisten(d, iar in legile
speciale este mentionat ca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program
individual de reabilitare si integrare sociali etc.;

3.6. consimdamdntul persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana
beneficiard/parintele/reprezentantul  legal si/sau, dupd caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de servicii sociale cu privire la
acordarea servicitlor sociale descrise Tn plan, anexd la couttactul pentiv fwnizatea de servicii sociale,

3.7. forta majord - eveniment mal presus de controlul pértilor, care nu putea fi prevdzut in momentul
incheierii contractului si care face imposibild executarea gi, respectiv, indeplinirea contractului, definit
potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4. Obicctul contractului

4.1. Obiectul conlractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social .............. rereeeernrainsny
previzute in planul de servicii sociale anexat la prezentul contract.

4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare) .........e.eevevvrevnenns
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4.3. Costul total al serviciului social este de ............ lei/luné/zi/oré.

4.4. Contributia persoanei beneficiare, previzutd in angajamentul de plats, anexd la prezentul contract, este
i [N lei/luné/zi/ora.

4.5. Costul previizut in dispozifia primarului/dircctorului serviciului public de asisten{fi sociald pentru
slabilirea dreptlului la servicii sociale ..............

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de .............. pani la data de ............... §i poate fi prelungiti in
condifiile legii.

5.2. Durata contractului poate fi prelungitd sau redusid cu acordul pértilor si numai dupid evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, revizuirca planului de servicii
sociale.

5.3. Dutata counltactului poale [i slabilild gi pe perioads nedetenminald, pentiu benelicianii serviciilol sociale
rezidentiale, care, potrivit cadrului legal, pot beneficia de serviciile sociale pe perioada nedeterminata.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respectil drepturile i libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, rezultate
din prezentul contract;

6.2. acorda serviciile sociale prevazute in planul de servicii, cu respectarea acestuia gi a standardelor minime
de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuitétii serviciilor sociale pentru beneficiar, inclusiv prin
aplicarea planului de urgenti in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeaza beneficiarul cu privire la:

(1)6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum si activititile
specifice care se desfisoari in cadrul acestora,

(2)6.4.2. regulamentul de ordine interné/regulile casei; _

(3)6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de incredere a
beneficiarilor §i a reprezentantilor legali ai acestora, dupa caz, cu privire la serviciile sociale acordate;
(4)6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

(5)6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatarc
sau orice altd fonnd de violentd, inclusiv Latanente inunane sau degradante;

(6)6.4.6. participarca persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de acordare a
serviciilor sociale;

6.5. reevalueazi periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, completeazi si/sau
revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respectd conlfidenlialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale, conform
prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului

European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste
14



prelucrarea datelor cu caracter personal i privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE;
6.7. ulilizeaza conlribulia bene(iciarului, dacl este previzutd in contractul de servicii sociale, exclusiv pentru
acopetitea clielluielilor direct legale de acordarea serviciilor sociale deslinale beneficiarului;
6.8. informeazid serviciul public de asistenfi In a cirui razi administrativ-teritorials isi are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi
acordate;
6.9. utilizeazd date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici, pentru
dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;
6.10. respectdi obligaliile privind asigurarea calitiitii serviciilor sociale previizute in Legea nr. 197/2012
privind asigurarca calitdtii In domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile ulterivate,
prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.
7. Persoana beneficiard de servicii sociale
7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36! din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
cu modificérile gi completirile ulterioare, in regulamentul de organizare si functionare al serviciului social,
in standardele minime de calitate aplicabile, previzute in carta drepturilor persoanelor beneficiare aprobati
de furnizorul de servicii sociale §i prezentatd persoanei beneficiare odatd cu incheierea prezentului contract,
in principal:
(1)7.1.1. sé i se respecte drepturile si libertétile fundamentale, fara discriminare;
(2)7.1.2. sa fie informatd asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
(3)7.1.3. sd i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si misurile
legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;
{(4)7.1.4. sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la [urnizarea serviciilor sociale;
(5)7.1.5. sa i se asigure pastrarea confidentialitéitii asupra informatiilor furnizate si primite;
(6)7.1.6. s& i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atét timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
(7)7.1.7. sa fie protejatd de lege atét ea, cit si bunurile ei, atunci c¢ind nu are capacitate de decizie, chiar daca
este Ingrijitd in familie sau intr-o institutie;
(8)7.1.8. s#i i se respecte demnitatea §i intimitatca;
(9)7.1.9. sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putdnd alege variante de interventii, daci
acestea exists;
(10)7.1.10. sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
(11)7.1.11. sd participe In organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.
7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asumi numai in formi
scrisi.
7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fird acordul beneficiarilor in urméatoarele situatii:
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(1)7.3.1. atunci cénd dispozitiile legale o prevad In mod expres;

(2)7.3.2. cand este pusd In pericol viata persoanci beneficiare sau a membrilor unui grup social;

(3)7.3.3. pentru protectia vietii, integrit@iii fizice sau @ s&ndlégii persoanei, n cazul in care aceasla se afli in
incapacitate fizicé, psihica, senzoriald ori juridics de a-gi da consimtdméntul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitétile implicate in toate
ctapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE.,

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt celec previizute la art. 362 din Legca asistenci sociale nr.
292/2011, cu modificérile §i completdrile ulterioare, §i in standardele minime de calitate aplicabile
serviciului social care face obicctul contractutui, in principal;

(1)7.5.1. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situaia familiald, sociald, medicald si
economicy;

(2)/.5.2. sé participe la procesul de furnizare a serviculor sociale;

(3)7.5.3. sé@ contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia ei material;

(4)7.5.4. s& comunice orice modificare intervenitd in legdturi cu situatia ei personal;

(5)7.5.5. sé respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si regulamentul de ordine
internd/regulile casei.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale gi activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizérile si reclamatiile aprobata de
furnizorul de servicii sociale si adusi la cunostinta persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresale furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricdirei persoane
din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza confinutul reclamatiilor, consultidnd atét
beneficiarul de servicii sociale, cit §i specialistii implicati in implementarea planului de servicii sociale, si
de a formula rispuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatici.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare, tratament
degradant sau orice altd formd de violentd conform procedurii specifice previzute in standardul minim de
calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod

direct sau prin reprezentantul siu legal;
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9.2. nerespectarea Tn mod repetat de cétre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de ordine
internd/regulilor casei.

10. Suspendared conlraclului:

10.1. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizérilor, pentru urmarea unor tratamente medicale,
recuperare medicali;

10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/cilitoriilor pentru o perioada de
maximum 15 zile consecutive.

11. Incetarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului;

11.2. prin acordul partilor privind Incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

11.3. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

11.4. In cazul retragerii licentei de funcfionare a scrviciului social;

11.5. in cazuri de fortd majora;

LEuBueee ettt et ea et e e e ae e 4 a4 e e e e a et e Rt SR eAbe e b e eReeRe et e be R et e b e e e bR T e eaesrenaeeanenes
(Se mentioneazd alte situatii, In afara celor previzute la pct. 11.1-11.4 si care sunt prevézute in Procedura
privind Incetarea acordarii serviciilor, elaborald de furnizorul de servicii sociale cu respectarea standardelor
minime de calitate §i care a fost adusi la cunostinta persoanei beneficiare inainte de semnarea contractului.)
12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi interesele
legitime ale acestora §i care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeazi cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romaénia.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate, in
conformitate cu obligatiile previzute la art. 26" alin. (1) lit. g)-i), alin. (2) si (3) din Legea nr. 197/2012, cu
modificérile i completérile ulterioare, precum si in conformitate cu prevederile legilor speciale si ale
standardelor minime de calitate aplicabile. '
12.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunici serviciului public de asistentd
sociald, in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu
modificirile si completirile ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul de servicii sociale;

13.2. angajament de platd, dupé caz;

13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern,
procedurile operationale etc.

14, Arhivare $i comunicare
17



-14.1. Un exemplar al contractului este pistrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul serviciului
social/domiciliul/rcsedina perseanci beneficiare de servicii sociale in doud exemplare, cite unul pentru
fiecare parte contractant. _

14.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreazi in Registrul nafional unic al beneficiarilor de
servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de la data incheierii

acestuia.

Funizorul de servicii sociale Beneficiarul de servicii sociale/
Reprezentantul legal
Numele s1 prenumele Numele si prenumele
Data/semnatura Data/semnitura
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Anexanr. 2
Denumirea postului: ASISTENT MEDICAL

Atributii:

L.supravegheaza starea de sandtate a beneficiarilor din cadrul serviciului social;

2.stabileste nevoile de ingrijiri generale de sénatate si furnizarea serviciilor de Ingrijiri generale de sinatate
de naturd preventivi, curativi §i de recuperare, pe baza documentelor medicale care se regisesc la dosarul
beneficiarului;

3.este responsabil de completarea fisei de monitorizare a stirii de sdnétate pentru fiecare beneficiar;

4 participi la acordarea serviciilor medicale beneficiarilor din cadrul serviciului social;

5.asigurd accesul la serviciile medicale necesare beneficiarilor din cadrul serviciului social;

6.colaboreazi cu medicul de familie al fiecirui beneficiar, precum gi cu alti medici/alte cadre medicale in
evidentele cirora se atld beneficiarii din cadrul serviciului social;

7.planificé, pentru fiecare beneficiar, examene medicale de evaluare obligatorii;

8.efectueazd triajul medical al beneficiarilor din cadrul serviciului social;

9.supravegheazd evolufia stérii de sindtate a beneficiarilor §i asigurd accesul la toatd gama de servicii
medicale, In concordanti cu nevoile fieciruia;

10.are obligatia si asigure prezentarea fiecirui beneficiar la controalele medicale periodice, conform
recomanddrilor medicului de familie/medicilor specialisti;

11.intocmeste necesarul de materiale sanitare la nivelul serviciului social si face demersuri pentru
achizitionarea acestora;

12. face demersuri pentru asigurarea necesarului de medicamente prescrise beneficiarilor de citre medicul
de familie si/sau medicii specialisti;

13.administreaz beneficiarilor medicatia orala si parenterald, exclusiv in baza recomandirilor medicului de
familie si/sau medicilor specialisti (retete eliberate);

l4.are obligatia sd se asigure cd medicafia (denumire §i doze zilnice) recomandati de medici este
administratd corespunzitor beneficiarului;

15.tine evidenfa medicamentelor §i a materialelor sanitare folosite pentru tratamentul beneficiarilor;

16.are obligatia sa depoziteze si & pistreze In conditii de eigurantd medicamentele i materialele sanitare;
17.are obligatia si verifice termencle de valabilitatea ale medicamentelor si materialelor sanitare;

18.are obligatia sd ia misuri i sa respecte prevederile legale privind distrugerea resturilor de medicamente si
a medicamentelor expirale;

19.raspunde de securitatea si integritatea beneficiarilor in timpul programului de lucru.

20.indeplineste si alte atributii specifice previzute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului

social, in legislatia in vigoare, In procedurile operationale si de sistem, in dispozitiile si in notele interne
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emise de citre conducerea institutiei si actioneazi conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

21.arc obligatia sii sc preocupe de perfectionarca profcsionali;

22.1si asumi intreaga responsabilitate profesionald fati de beneficiar, manifestind constiinciozitate si
probitate profesional;

23.are obligatia si pistreaze confidentialitatea in legiturd cu faptele si informatiile despre care a luat
cunostintd in exercitarea atributiilor profesionale;

24.are obligatia s& cunoascd, s& respecte si sa aplice intocmai legislatia in vigoare aplicabild serviciului
social, procedurile operationale i de sistem, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare
si functionare al centrului, Codul de eticd si conduitd profesionald al personalului din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter
intern;

25.are obligatia sé sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
precum si situatiile care impiedica buna organizare si desfasurare a activititii la nivelul serviciului social;
26.are obligafia s cunoasci particularititile de varstd si diferentele individuale de conduitd ale
beneficiarilor, astfel Incét sa poaté stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia;

27.are obligatia si abordeze relatiile cu beneficiarii fard discriminari, fira antipatii sau favoritisme;
28.Intocmeste rapoarte periodice sau ori de céte ori este nevoie, cu privire la activitatea derulat;

29.face propuneri de imbunatitire a activitatii in vederea cresterii calititii serviciului social §i respectarii
legislatiei;

30. raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.
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Anexanr.3

Denumiren postului: INSTRUCTOR ERGOTERAPIE

Atributii:

l.asigurd beneficiarilor sprijin direct personalizat pentru activitatile de bazi ale vietii zilnice (asigurarea
igienei corporale, imbricare si dezbricare, hranire si hidratare, asigurarea igienei eliminarilor, transfer si
mobilizare, deplasare in interior, comunicare) i activititile instrumentale ale vietii zilnice (prepararea
hranei, efectuarea de cumpérituri, activititi de menaj si spélétorié, facilitarea deplasérii In exterior si
insotire, activititi de administrare §i gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare);

2 asigurd sprijin direct pentru dobéandirea si/sau consolidarea abilititilor de autonomie in gestionarea banilor;
3.cfectueazi activitidfi pentru mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor;

4 efectueaza activitéti pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice ale beneficiarilor;

5.s¢ implicd In efectuarea activititilor de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare a
beneﬁciarilor;

6.acordd sprijin beneficiarilor pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire;

7.se implicd, conform recomandarilor echipei de evaluare, in efectuarea activititilor de mentinere/dezvoltare
a deprinderilor de Ingrijire a propriei sanititi a beneficiarilor;

8.acordd sprijin beneficiarilor pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire;

9.s¢ implicd in efectuarea activititilor de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de interactiune a
beneficiarilor i stabilire a relatiilor interpersonale;

10.participd, conform recomandarilor echipei de evaluare, la activititile de mentinere/imbunititire a
nivelului de educatie/pregétire pentru muncd a beneficiarilor;

I1.participd, conform recomandarilor echipei de evaluare, la activititile privind implicarea beneficiarilor in
viata sociald i civica a comunitatii;

12. asigurd prepararea hranei, conform meniului aprobat §i cu respectarea procedurilor de alimentatie;

13.are obligatia sd respecte normativele sanitare in vigoare in ceca ce priveste prepararea alimentelor;

14.are obligatia s& asigure igiena n spatiile de prelucrare si preparare a hranei si servire a meselor;
15.participd la intocmirea meniului sfiptimanal;

16.are obligatia si verifice nivelul de perisabilitate si termenul de valabilitate al alimentelor;

17.are obligafia sd scoald inedial din uz produsele alimentare ce nu corespund organoleptic si produsele
alimentare expirate;

18.are obligatia s& recolteze probe alimentare pe care le pastreazi in frigider, conform normelor legale in
vigoare;

19.raspunde de pregitirea la timp a mesei §i de calitatea meniului;
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20.raspunde de securitatea §i integritatea beneficiarilor in timpul programului de lucru, avind obligatia
supravegherii permanente a acestora;

21.cunoagte particularitafile de vérsta si diferenfele individuale de conduita ale beneficiarilor, astfel incat si
poati stabili o comunicare i relatii adecvate cu acestia;

22.abordeazi relatiile cu beneficiarii in mod nediscriminator, fard antipatii sau favoritisme;

23.indeplineste si alte atributii specifice previzute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului
social, In legislatia in vigoare, in procedurile operationale si de sistem, in dispoziiile si in notele interne
emise de citre conducerea institutiei si actioneaza conform dispozitiilor trasate In situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

24.are obligafia sé se preocupe de perfectionarea calificirii profesionale; -

25.are obligatia s3 plstreaze confldenfialitatea in leghturi cu faptele si informatiile despre care a luat
cunostingd Iu exercitarea atribuliilor profesionale;

26.are obligatia séi cunoascd, sii respecte si sil aplicé intocmai legislatia in vigoare aplicabild serviciului
social, procedurile operationale si de sistem, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare
gi functionare al centrului, Codul de eticii si conduiti profcsionald al personalului din cadrul Directici
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter
intern;

27.are obligatia sa sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
precum st situatiile care Impiedica buna organizare §i desfisurare a activititii la nivelul serviciului social;
28.intocmeste rapoarte periodice sau ori de céte ori este nevoie, cu privire la activitatea derulati;

29 .face propuneri de Tmbunété;iré a activititii In vederea cresterii calitétii serviciului §i respectarii legislatiei;
30.raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.

31.indeplineste, conform dispozitiei directorului general, atributii de gestionar.
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Anexa nr. 4
Denunirea postului: ASISTENT SOCIAL

Atributii:

1.particip& la admiterea, monitorizarea si Incetarea furnizarii serviciilor sociale pentru beneficiari;
2.participd la elaborarca, implementarea §i monitorizarea planului individualizat n cadrul echipei
multidisciplinare gi In colaborare cu managerul de caz;

3.are obligatia si mentind legdtura permanentd cu managerul de caz al beneficiarului si si ii raporteze
periodic progresele §i dificultitile intAmpinate in implementarea planului individualizat;

4.sprijina beneliciarii sd cunoasci si si oblind drepluri gi facilitdfi sociale, precum si informatii si asistent in
functie de interesul si situatia specifica a fiecirui beneficiar;

S.tealizeazd evaluarea sociald ¢i reevaluarea periodicll a beneficiarilor;

6.sprijind dezvoltarea deprinderilor de viata independenti si integrarea comunitari a beneficiarilor;

7.asigurd asistentd pentru angajare, péstrarca locului de munci;

8.acorda asistentd si sprijin beneficiarilor pentru accesarea si péétrarea unei locuinte in comunitate;
9.faciliteazi accesul beneficiarilor la activitdti si servicii alternative sau complementare din comunitate,
servicii medicale, educationale, de recuperare, ocupationale i comunitare.

10.asigurd realizarea documentatiei necesare pentru obtinerea drepturilor si facilititilor sociale cuvenite;
11.asigurd mentinerea relatiei cu membrii de familie/ingrijitori informalifretele/cercul de sprijin;

12 faciliteaza obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces;

13.monitorizeazi respectarea drepturilor beneficiarilor §i semnaleazi situatiile de risc, abuz, neglijare san
discriminare;

14.intocmeste, actualizeazi si arhiveazd documentatia sociald si dosarele beneficiarilor conform legislatiei in
vigoare;

15.participd la activitatea echipei mullidisciplinare si la managementul de caz;

16.indeplineste §i alte atributii specifice prevdzute In standardul minim de calitate aplicabil serviciului
social, in legislatia In vigoare, In procedurile operationale gi de sistem, in dispozitiile si n notele interne
emise de cilre conducerea iustituliei si aclionsazd coufonn dispoziliilor Uasale fn siluafii speciale pentiu
acoperirea nevoilor identificate;

17.are obligatia si se preocupe de perfeclionarea prolesionali;

18.151 asumd intreaga responsabilitate profesionald fati de beneficiar, manifestdnd constiinciozitate si
probitate profesionala;

19.are obligatia s& péstreaze confidentialitatea in legiturd cu faptele si informatiile despre care a luat

cunostintd in exercitarea atributiilor profesionale;
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20.are obligatia s cunoasc, si respecte si s aplice intocmai legislatia in vigoare aplicabild serviciului
social, procedurile operationale i de sistem, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare
g [unctionae al centiului, Codul de etica gi conduitd profesionald al personalului din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter
intern;

21.are obligatia sd sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarilor,
precum si situatiile care impiedicd buna organizare si desfisurarc a activitéﬁi la nivelul serviciului social,
22.are obligafia sd cunoascd particularititile de vArstd si diferentele individuale de conduiti ale
beneficiarilor, astfel incét sa poata stabili 0 comunicare si relatii adecvate cu acestia;

23.are obligatia s abordeze relatiile cu beneficiarii fard discriminiri, fard antipatii sau favoritisme;

24. intocmegte rapoarte periodice sau oti de céle o1i esle uevoie, cu privire la aclivilatea derulati;

25.face propuneri de imbunététirc a activitafii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectirii legisla(iei;

26. raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate,
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Anexa nr. 5
Denunites postului: PSINOLOG

Atributii:

1.este membru in echipa multidisciplinard care acorda sprijin pentru ca persoanele adulte cu dizabilititi si
poatd participa deplin si efectiv la viata socialZ;

2 faciliteazd accesul la consiliere psihologica voluntars, adaptati nevoilor si preferintelor beneficiarilor;
3.realizeazd evaluarea psihologic# a beneficiarilor in scopul asiguririi sprijinului psihologic pentru bunistare
emotionald, gestionarea situatiilor dificile i dezvoltare personals;

4.desfiigoard activitiiti de observare, diagnostic, interventie de specialitate, cousiliere individuald si de grup,
terapie individuald si de grup si foloseste suporturile metodologice adecvate;

J.construieste $i mentine relafia terapeuticd cu beneficiarul;

6.stabileste, In functie de obiectivele terapeutice, metoda de interventie;

7.stabileste frecventa si durata programului de interventie;

8.colaboreazd cu ceilalti membri ai echipei multidisciplinare pentru identificarea si diagnosticarea corecti a
problemelor, identificarea nevoilor de interventie §i planificarea serviciilor specializate si de sprijin necesare
pentru beneficiar;

9.stabileste i aplica programul personalizat de consiliere psihologics sau suport psihologic ;

10.realizeazi actul de consiliere psihologica sau suport psihologic;

11. utilizeazé ca instrument de lucru Fisa de consiliere psihologici;

12.monitorizeaza §i reevalueazi periodic progresele inregistrate i revizuieste programul personalizat de
consiliere psihologicd sau suport psihologic atunci cind obiectivele terapeutice nu mai corespund nevoilor
beneficiarului;

13.are obligatia de a cunoaste si respecta reglementirile legale in vigoare referitoare la exercitarea profesiei
de psiholog cu drept de liberd practicd;

14.are obligatia s& se conformeze si s respecte Codul deontologic al profesiei de psiholog cu drept de libera
practici;

15.are obligalia sii so preocupe de perfeclionarea profesional;

16.35i asumd intreaga responsabilitate profesionald fatd de beneficiar, manifestdnd constiinciozitate si
probitate profesionald;

17.are obligatia si pistreaze confidentialilatca n legiturd cu faptele si informatiile despre care a luat
cunostintd in exercitarea attibutiilor profesionale;

18.are obligatia si cunoasci, si respecte i si aplice Intocmai procedurile de lucru de la nivelul serviciului

social, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social,
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Codul de eticd si conduitd profesionala al personalului din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter intern;

19. are obligafia s# sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranfa beneficiarului,
precum i situatiile care impiedica buna organizare si desfisurare a activititii la nivelul serviciului social;
20.intoomeste rapoarte periodice sau ori de ciite o1i cste nevoie, cu privire la activitates derulat,

2] face propuneri de fmbundtitire a activititii in vederea cresterii calitdtii serviciului social §i respectirii
legislatiei;

22.indeplineste si alte atributii specifice previzute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului
social, In legislafia in vigoare, in procedurile de lucru, in dispozitiile si in notele interne emise de citre
conducerea institutiei §i actioncazd conform dispoziiilor trasate in ‘situatii speciale pentru acoperirea
nevoilor identificale,

23. raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.
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REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social
Centrul de pregatire pentru viatd independentd “Ceahlaul”

(LACVI-CPVI)

Art. 1: Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Cenfrul de
pregdtire pentru viajd independentd “Ceahlaul” (LACVI-CPVI) din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului (DGASPC) Dolj, aprobat prin Hotardrea Consiliului Judetean Dolj

nr. / , In vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de

calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cit si pentru
angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,

vizitatori.

Art. 2: Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de pregdtire pentru viatd independentd ' Ceahlaul” (LACVI-CPVI), cod serviciu
social 8790 CR-D-1IV, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Dolj, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 000698/25.04.2014, detine

Licenta de functionare definitivd/provizorie nr. / , cu sediul in Craiova, str. Ceahldului,

nr. 23, judetul Dolj.

Art. 3: Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de pregdtire pentru via{d independentd *Ceahldul” (LACVI-CPVI) este

nevoi complexe de sprijin, care necesitd interventie multidisciplinard integratid si sprijin de intensitate



crescuta pentru stabilizare psiho-sociald, dezvoltare functionald si cresterea autonomiei, cu reducerea

intensitaii sprijinului atunci cand este posibil, fird a configura obligatia unui traseu intre servicii.

Art. 4: Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de pregdtire pentru viafd independenti “Ceahldul” (LACVI-CPVI)
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificdrile si completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006,
republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare, precum si ale altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

De asemenea, pentru buna organizare si functionare a serviciului social sunt aplicabile toate actele
normative incidente.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 507/2026 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi, anexa nr.
2.

(3) Serviciul social Centrul de pregdtire peniru viafd independentid “Ceahliul” (LACVI-CPVI) este
infiintat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Dolj nr. .......... Lvoiveieninnns si functioneaza in cadrul Directiei

Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj.

Art. 5: Principiile care stau la baza acordirii serviciului social _

(1) Serviciul social Centrul de pregdtire pentru viatd independenti “Ceahldul” (LACVI-CPVI) se
organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de
asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Roménia este parte, precum si In standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Centrului de pregdtire pentru
viatd independentd “Ceahldul” (LACVI-CPVI) sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal

mixt;



g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinAndu-se cont, dupi caz, de
vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilittilor persoanei
beneficiare de a trii independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solufionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea serviciului social cu serviciul public de asistenti sociala.

Art. 6: Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de pregdtire pentru viatd independentd “Ceahléiul”
(LACVI-CPVI) sunt persoane adulte cu dizabilitdi care detin certificat/decizie de incadrare in grad, in
termen de valabilitate, si document emis de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Dolj in
care este stabilitdi misura de protectie in cadrul Centrului de pregdtire pentru viatd independentd
“Ceahlaul” (LACVI-CPVI).

(2) Conditiile de acces/admitere in Centrul de pregdtire pentru viafdi independentd “Ceahldul” (LACVI-
CPVI) sunt urmatoarele:

a) Acte necesare la dosarul beneficiarului:

-cerere de admitere;

-certificatul de incadrare in grad de handicap in termen de valabilitate;

-copia actului de identitate al persoanei cu handicap si, dupi caz, al reprezentantului legal;

-documente in care se recomanda masuri de protectie referitoare la servicii de locuire asistati in comunitate
pentru viatd independenta;

-documentul in care este stabilitd masura de protectie;

-contractul pentru acordarea de servicii sociale.

b) Criterii de eligibilitate a beneficiarilor:

-persoane adulte cu dizabilitdti, inclusiv cu handicap grav si nevoi complexe de sprijin, care detin
3



documente in care se recomanda misuri de protectie referitoare la servicii de locuire asistatd in comunitate
pentru viatd independenti;

-domiciliul/resedinta pe raza judetului Dolj.

¢) Demersurile privind admiterea beneficiarilor in cadrul Centrului de pregdtire pentru viayd independentd
“Ceahlaul” (LACVI-CPVI) se realizeaza la nivelul structurilor din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Dolj, cu atributii in acest sens.

Masura de protectie in cadrul Centrului de pregdtire pentru viati independentd “Ceahldaul” (LACVI-CPVI)
se stabileste de cétre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Dolj.

d) Centrul de pregdtire pentru via{d independentd “Ceahliul” (LACVI-CPVI) asigurd beneficiarului
serviciile necesare in baza unui contract pentru acordarea de servicii sociale, incheiat in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare.

Modelul contractului pentru acordarea de servicii sociale este prezentat in anexa nr. 1 la prezentul
Regulament.

Partile contractante au posibilitatea modificarii si completrii, dupa caz, a modelului de contract pentru
acordarea de servicii sociale, acesta putdnd cuprinde si alte clauze sau clauze specifice, In functie de
standardele minime de calitate aplicabile fiecarui tip de serviciu, situatia particulara a fiecirui beneficiar in
parte i particularititile (model de organizare si functionare) centrului, cu respectarea legislatiei in vigoare si
aprobarea conducerii Directiei Generale de Asistent Sociali si Protectia Copilului Dolj.

e) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului:

Nivelul contributiei de intretinere datorata de citre persoanele beneficiare sau de sustinatorii legali ai
acestora se stabileste in conditiile legii, daci este cazul.

(3) Conditii de incetare a serviciilor in cadrul Centrului de pregdtire pentru viatd independentd “Ceahléiul”
(LACVI-CPVI):

Principalele situatii in care se poate suspenda/sista acordarea serviciilor pentru un beneficiar sunt:

-la cererea beneficiarului/reprezentantului legal/tutorelui;

-in cazul in care beneficiarul nu respecti clauzele contractelor;

-in cazuri de for{d majora (cataclisme, incendii, pandemii);

-in caz de deces al beneficiarului.

(4) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de pregdtire pentru viayd independentd
“Ceahlaul” (LACVI-CPVI) au urmitoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fara discriminare pe bazd de rasa, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplici;

©) sa li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;



d) sé li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege att ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale conferite de legislatia in vigoare.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de pregdtire pentru viatd independentd
“Ceahldul” (LACVI-CPVI) au urmitoarele obligatii:

a) sé furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala si economica;
b) si participe, in raport cu varsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia Tn vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciului si de situatia lor material;

d) sd comunice orice modificare intervenita in legaturi cu situatia lor personald;

e) sd respecte prevederile prezentului regulament, precum si regulile generale de conduitd, prevederile

regulamentare, metodologiile si procedurile de lucru din cadrul serviciului social.

Art. 7: Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de pregdtire pentru viatd independentd “Ceahldul”
(LACVI-CPVI) sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmdtoarelor
activitati:

1.reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiaré/reprezentantul
legal, dupa caz;

2.activitati specifice de sprijin:

-locuire; -

-sprijin pentru luarea deciziilor;

-sprijin pentru activititile de baza si instrumentale ale vietii zilnice;

-sprijin pentru autogospodarire;

-sprijin pentru gestionarea banilor;

-sprijin pentru ingrijirea sénatatii;

-consiliere psihologici;

-informare si consiliere social;

-sprijin pentru educatie si angajare;

-sprijin pentru participare sociala.



b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritditilor publice si publicului larg despre
domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitifi:

1.realizarea de materiale informative;

2.facilitarea accesului persoanelor interesate de a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a activitatilor
si serviciilor, dacd exista locuri disponibile, in baza unui program de viziti;

3.elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmdtoarelor activitdti:

1.asigurd beneficiarilor asistenta si suport in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;

2.promoveaza si ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor;

3.utilizeaza mijloace de informare si comunicare corecte, transparente si accesibile.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri/reevaluari periodice a serviciilor prestate;

3.dezvoltarea, planificarea, implementarea si imbunititirea permanenta a activitatilor desfasurate in cadrul
serviciului social;

4. realizarea de evaludri anuale a satisfactiei beneficiarilor;

5. exercitarea controlului managerial intern, in conditiile legislatiei in vigoare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin realizarea
urmdtoarelor activitifi:

1. intocmirea unui proiect de buget care sa reflecte nevoile serviciului social;

2. solicitarea dotarilor necesare bunei functionari a serviciului social;

. solicitarea resurselor umane in functie de serviciile furnizate si legislatia in vigoare;

. intocmirea fiselor de post ale angajatilor;

. evaluarea performantelor individuale ale angajatilor;

N B W

. elaborarea propunerilor de formare profesionala.

Art. 8: Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul de pregdtire pentru viatd independentd “Ceahldul” (LACVI-CPVI)
functioneazd cu un numir de 15 posturi, conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean nr.
.......... Losvvivmminnisee vy Q1N CATES

a) personal de conducere: sef centru*;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 14 posturi;
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¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: 1 post.

d) voluntari: -.

*sef centru 1 post — asigurd coordonarea si conducerea Complexului Centre de Pregitire pentru Viatd
Independentda Craiova Sud

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1,5.

Art. 9: Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este asigurat de:

a) sef centru;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) atributii generale:

1.asigura coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul serviciului sl propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii ete.:
2.elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii obiectivelor si
intocmeste informéri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale (DGASPC Dolj);

3.propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

4.colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbuntiirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si rispunda nevoilor
persoanelor beneficiare, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

5.intocmeste raportul anual de activitate;

6.asigurd buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului, precum si dintre angajatii si
beneficiarii centrului;

7.propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal cu
respectarea prevederilor legale;

8.desfasoard activitd{i pentru promovarea imaginii centrului in comunitate, cu avizul prealabil al conducerii
DGASPC Dolj;

9.ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incilciri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce si aduce la cunostinta conducerii DGASPC Dolj
rezultatele analizei;

10.raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, mésuri de organizare care si conducd la imbunititirea acestor activititi sau, dupd caz,

formuleazi propuneri in acest sens;



11.organizeaza activitatea personalului (raspunde de prezenta personalului din subordine si de verificarea
zilnica a condicilor de prezentd; intocmeste lunar graficul, foaia colectiva de prezentd pe baza condicii de
prezentd) si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare i functionare;
12.reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din fard §i din strainatate, precum si in justitie, cu avizul/aprobarea
conducerii DGASPC Dolj;

13.asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

14.participa activ la numirea/eliberarea din functie a personalului din cadrul serviciului, in conditiile legii;
I5.intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar, in
limitele de competenta conform legislatiei in vigoare si le inainteaza spre aprobare conducerii DGASPC
Dolj;

16.asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

17.asigurd (face demersurile necesare) pentru incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a
serviciilor sociale;

18.verificd intocmirea situatiilor statistice;

19.raspunde de gestionarea si arhivarea documentelor din cadrul centrului si colaboreaza cu structurile
specializate de la nivelul Directiei privind predarea acestora la arhiva institutiei conform nomenclatorului
arhivistic;

20.identificd nevoile de la nivelul centrului si intocmeste referate in vederea ludrii unor decizii de
Imbunatatire a activititii si de dotare materiald corespunzitoare a structurii organizatorice pe care o conduce;
21.raspunde de repartizarea sarcinilor personalului din subordine; coordoneazi si controleaza realizarea
corectd si in termen a acestora;

22 raspunde de evaluarea activitatii profesionale a personalului din subordine, anual, si ori de céte ori este
nevoie;

23.elaboreazi fisele de post pentru personalul din subordine si raspunde de incarcarea echilibrati cu sarcini a
acestora;

24.participa la actiunile institutiei conform dispozitiilor date de seful ierarhic superior;

25.programeaza concediile de odihna pentru salariatii din subordine si urmareste efectuarea acestora si, dupa
caz, propune rechemarea lor;

26.raspunde de inlocuirea personalului din subordine pe perioada concediilor de odihnd, concediilor

medicale, concediilor fara salariu etc., asigurdnd desfisurarea optim a activitatii;



27.repartizeazd spre rezolvare corespondenta si celelalte lucrdri care intrd in atributiile structurii
organizatorice pe care o conduce si indruma personalul din subordine in vederea rezolvarii acestora in
termenul stabilit;

28.urmareste cunoasterea de cétre personalul din subordine a legislatiei specifice domeniului de activitate si
actioneazd in vederea respectirii acesteia;

29.asigurd indrumare si asistentd personalului din subordine in vederea realizarii sarcinilor de serviciu si
participa la elaborarea sau, dupd caz, realizarea lucrdrilor de complexitate sau importantd deosebita;
30.asigurd in conformitate cu legislatia in vigoare, respectarea normelor de disciplina de catre salariatii din
subordine si informeaza Directorul General de abaterile disciplinare savirsite de salariatii din subordine;
3l.raspunde de confidentialitatea datelor si lucrarilor executate, stabilind reguli pentru personalul din
subordine pentru a fi pastrata confidentialitatea acestora;

32.asigurd accesul la date a persoanelor din afara institutiei (cu tema de control) si informeazi conducerea
despre modul si stadiul desfdsuririi controlului;

33.emite note interne pentru personalul din subordine;

34.raspunde de registrele care sunt intocmite in cadrul structurii organizatorice in ceea ce priveste realitatea,
legalitatea si corectitudinea datelor;

35.rdspunde de circuitul documentelor de la nivelul structurii organizatorice pe care o conduce;

36.raspunde de elaborarea si respectarea procedurilor scrise si formalizate pentru activititile desfasurate in
cadrul structurii organizatorice pe care o conduce;

37.aduce la cunostinta personalului din subordine Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si
Functionare, Codul de eticé si conduitd profesionala al personalului din cadrul DGASPC Dolj, precum si
procedurile operationale, pe bazi de semnatura i raspunde de respectarea prevederilor acestora;

38.respectd prevederile Regulamentului Intern, Regulamentului de Organizare si Functionare, Codului de
eticd si conduitd profesionala al personalului din cadrul DGASPC Dolj, precum si prevederile procedurilor
operationale ale structurii organizatorice pe care o conduce;

39.raspunde de organizarea si desfisurarea efectivd a verificdrii prezentei beneficiarilor in centru si
sesizeazd de findati conducerea institutiei si organele abilitate in situatia identificarii absentei
nemotivate/nejustificate a acestora;

40.primeste si solutioneazé orice alte sarcini dispuse de seful ierarhic superior, pentru buna organizare si
desfasurare a activitatii la nivelul centrului;

41.indeplineste si alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil, precum si in actele
normative incidente organizarii si desfasurarii activitatii la nivelul centrului.

b.Atributii de responsabil de proces al sistemului managementului calititii:

1.elaboreazi procedurile operationale;

2.colaboreaza indeaproape cu RMC;

3.inifiazd actiuni de prevenire a aparitiei oricdrei neconformitati referitoare la servicii, procese si la sistemul
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managementul calitatii;

4.identificd si inregistreazd orice probleme referitoare la servicii, procese si la sistemul managementul
calitatii;

5.initiazd, recomanda sau furnizeaza solutii pe cai prestabilite;

6.verificd implementarea solutiilor.

c.Atributii specifice implementirii si/sau dezvoltirii sistemului de control intern managerial:

c¢.1 Atributii privind procedurile de sistem/operationale:

1.stabileste obiectivele specifice si activititile compartimentului;

2.dispune elaborarea evidentei activitatilor procedurale pentru procedurile de sistem/operationale aplicabile
la nivelul compartimentului;

3.dispune transmiterea evidentei activitétilor procedurale pentru procedurile de sistem, Secretariatului tehnic
al Comisiei de Monitorizare;

4.stabileste persoanele responsabile cu elaborarea procedurilor de sistem/operationale;

5.verificd Diagrama de proces;

6.verificd procedura de sistem/operationale si o0 semneazi;

7.retransmite procedura responsabilului cu elaborarea si actualizarea, ori de céte ori este cazul pentru
modificéri si completéri;

8.dispune transmiterea procedurii Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare;

9.dispune mésuri pentru actualizarea procedurilor de sistem/operationale.

c.2 Atributii In procesul de gestionare a riscurilor:

-desemneazi responsabilul cu riscurile de la nivelul compartimentului;

-analizeaz, evalueazi si decide asupra riscurilor incluse in Formularele de alert3 a riscurilor;

-aprobd Registrul de riscuri la nivelul compartimentului;

-monitorizeazd implementarea mésurilor de control aferente Planului de miasuri, aprobat la nivelul entitatii,
prin Figele de urmarire a riscurilor;

-aprobd Raportul anual privind procesul de gestionare a riscurilor pe compartiment, pe care il transmite
Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare.

c¢.3 Alte atributii in domeniul controlului managerial intern:

l.inventariazd documentele si fluxurile de informatii care intrd/ies din structurile organizatorice, respectiv
institutie, procesarile care au loc, destinatiile documentelor, fluxurile de comunicare intre structurile
organizatorice din institutie, cu nivelele ierarhic superioare de management si cu alte entititi publice;
2.efectueaza operafiunea de autoevaluare a subsistemului de control intern managerial existent la nivelul
structurii organizatorice conduse, prin completarea chestionarului de autoevaluare previzut in legislatia in
vigoare;

3.ia masuri pentru imbunatafirea subsistemelor de control intern managerial din cadrul structurii

organizatorice conduse.
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(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de inva{amént
superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invataméntului superior in domeniul juridic,
medical, economic i al stiintelor administrative, cu experiend de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in conditiile legii.

Art. 10: Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este:

-2 posturi asistent medical (325901);

-10 posturi instructor ergoterapie (223003);

-1 post asistent social (1/2 norma) (263501);

-1 post psiholog (1/2 norma) (263401).

(2) Atributiile personalului de specialitate sunt prezentate in anexele nr. 2-5, care fac parte integranti din
prezentul regulament.

-asistent medical - vezi anexa nr.2, parte integrantd a prezentului regulament;

-instructor ergoterapie - vezi anexa nr.3, parte integranta a prezentului regulament;

-asistent social - vezi anexa nr.4, parte integranta a prezentului regulament;

-psiholog - vezi anexa nr.5, parte integrant a prezentului regulament.

Art. 11: Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenant,
achizitii etc:
-1 post inspector specialitate (contabil).
(2) Atributiile personalului administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire sunt prezentate in
anexa nr.6, care face parte integranta din prezentul regulament.
-inspector specialitate (contabil) - vezi anexa nr.6, parte integrantd a prezentului regulament.
Art. 12: Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupi caz;
b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;
¢) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti;
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d) bugetul de stat;
e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din strainatate;
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Anexanr. 1

Contract de servicii sociale

Nr /data

1. Partile contractante

1.1. Furnizorul de servicii SOCIAle ......ccouveeeiiieeiiieceiiecciee e e , denumit in continuare furnizor de
servicii sociale, cu Sediul TN .ooovvvvviivireiirceeee e 1 SR UUPUTIUUUURRNt nr. ... ,
judetul/sectorul ... , codul de Iinregistrare fiscald ............. , contul nr
..................................... deschis la Trezoreria/Banca ..............., Certificatul de acreditare seria ....... nr.
............ , Licentd de functionare seria ......./........pentru serviciul social ............., cod serviciu social ..............,
reprezentat de domnul/doamna ...........ccccoeeeeerueenen. , avand functia de .....cccooeneiiiiiiiiiinnns , in calitate de
si

1.2, Domnul/Doarmma.  «uwssmssicissssmrsans ¢ en-domieilidl I e s ST e
Ty ssmins s Judetul/sectorul .. N 151 FO—————— ; contul B cosevessie deschis la Banca
.......................... s BJLACL: BBR som T s AVAND O s JOMNMUVAOEMNE s

beneficiar de servicii sociale, denumit in continuare beneficiar, reprezentat prin domnul/doamna

........................................... , domiciliat/domiciliata in localitatea et e e e e e e ———erenaaarans str.
..................................... nr. ...., judetul/sectorul ............cccceeueunenen..., posesor/posesoare al/a B.I/C.I. seria
....... OT; .cowemcanessy @HDETANEliberatd la data de .o de Sectia de polifie ..oy CONforMm
......................................... (Se precizeazd documentul) nr. ........./data ......................,care atestd calitatea de

reprezentant legal,

2. avand in vedere:

2.1. cererea de acordare a serviciului social;

2.2. Planul de interventie/Planul individualizat de asistentd si ingrijire/Planul de servicii sociale/Planul
individualizat de protectie/Planul de abilitare-reabilitare a copilului/Programul individual de reabilitare si
integrare sociala nr. ......... fdata oo , denumit in continuare plan de servicii sociale;

2.3. Dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistentd sociald pentru stabilirea dreptului la
servicii sociale nr. ........../ ..........;

2.4. hotédrarea comisiei pentru protectia copilului sau, dupi caz, sentinta judecatoreasca privind instituirea
unei masuri de protectie speciald, in conditiile legii,

convin asupra urmétoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat Intre un furnizor de servicii

sociale §i o persoand beneficiard de servicii sociale sau, dupd caz, parintii sau reprezentantul legal al
13



copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile i completérile ulterioare, care exprima acordul de vointd al acestora in
vederea acorddrii de servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoand fizica sau juridica, publicd ori privatd, acreditatd in vederea
acorddrii de servicii sociale, care detine licenta de functionare pentru serviciile sociale care fac obiectul
prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitétii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completarile ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflati in situatie de risc si/sau de dificultate socials, care
necesitd servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care are dreptul la
servicii sociale ca masura de asistentd sociald; persoanele beneficiare de servicii sociale sunt inregistrate in
Registrul national de evidentd a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte din sistemul integrat
informatic de asistenta sociald, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completirile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat, prin
personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea atingerii obiectivelor
prevazute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii si depasirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, prezervarii autonomiei si protecfiei persoanei, prevenirii
marginalizdrii §i excluziunii sociale, promovirii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii etc., cu
respectarea standardelor minime obligatorii in baza cirora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul social/echipa
interdisciplinard cu acordul s§i participarea persoanei beneficiare si/sau a reprezentantului legal, dupa
realizarea evaludrii complexe; in Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, este mentionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de ingrijire §i asistentd, iar in legile
speciale este mentionat ca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program
individual de reabilitare si integrare sociala etc.;

3.6. consimfamantul persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana
beneficiard/parintele/reprezentantul legal si/sau, dupi caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de servicii sociale cu privire la
acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexa la contractul pentru furnizarea de servicii sociale;

3.7. forta majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi previzut in momentul
incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului, definit
potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod Servicit SOCIal v..vmmmvommsonooonn. R
prevazute in planul de servicii sociale anexat la prezentul contract.

4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare) .............ooee........
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4.3. Costul total al serviciului social este de ............ lei/lund/zi/ora.

4.4. Contributia persoanei beneficiare, prevazutd in angajamentul de platé, anexd la prezentul contract, este
s [ lei/lunéd/zi/ora.

4.5. Costul prevazut in dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistentd sociald pentru
stabilirea dreptului la servicii sociale ..............

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de .............. pana la data de ............... §i poate fi prelungitd in
conditiile legii.

5.2. Durata contractului poate fi prelungitd sau redusd cu acordul partilor si numai dupd evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale i, dupa caz, revizuirea planului de servicii
sociale.

5.3. Durata contractului poate fi stabilitd si pe perioadd nedeterminata, pentru beneficiarii serviciilor sociale
rezidentiale, care, potrivit cadrului legal, pot beneficia de serviciile sociale pe perioadad nedeterminata.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respectd drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, rezultate
din prezentul contract;

6.2. acorda serviciile sociale prevazute In planul de servicii, cu respectarea acestuia si a standardelor minime
de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuitétii serviciilor sociale pentru beneficiar, inclusiv prin
aplicarea planului de urgenta in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeaza beneficiarul cu privire la:

(1)6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum si activitatile
specifice care se desfasoard in cadrul acestora;

(2)6.4.2. regulamentul de ordine internd/regulile casei;

(3)6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de incredere a
beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupa caz, cu privire la serviciile sociale acordate;
(4)6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

(5)6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
sau orice altd forma de violenta, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

(6)6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de acordare a
serviciilor sociale;

6.5. reevalueazi periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, completeazd si/sau
revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respectd confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale, conform
prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului

European i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
15



prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE,
6.7. utilizeaza contributia beneficiarului, daci este prevazuta in contractul de servicii sociale, exclusiv pentru
acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate beneficiarului;
6.8. informeazi serviciul public de asistentdi In a cadrui razi administrativ-teritoriald isi are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi
acordate;
6.9. utilizeazd date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici, pentru
dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;
6.10. respectd obligatiile privind asigurarea calitéii serviciilor sociale previzute in Legea nr. 197/2012
privind asigurarea calitdfii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completarile ulterioare,
prevederile legilor speciale §i standardelor minime de calitate aplicabile.
7. Persoana beneficiari de servicii sociale
7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36' din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
cu modificdrile si completarile ulterioare, in regulamentul de organizare si functionare al serviciului social,
in standardele minime de calitate aplicabile, prevazute in carta drepturilor persoanelor beneficiare aprobata
de furnizorul de servicii sociale §i prezentatd persoanei beneficiare odati cu incheierea prezentului contract,
in principal:
(1)7.1.1. sd i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;
(2)7.1.2. sa fie informata asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
(3)7.1.3. sa 1 se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si masurile
legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;
(4)7.1.4. si participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
(3)7.1.5. sa 1 se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
(6)7.1.6. sé i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, att timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
(7)7.1.7. sa fie protejata de lege atét ea, cat si bunurile ei, atunci cAnd nu are capacitate de decizie, chiar daca
este ingrijitd In familie sau intr-o institutie;
(8)7.1.8. sa 1 se respecte demnitatea si intimitatea;
(9)7.1.9. sé participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putind alege variante de interventii, daca
acestea exista;
(10)7.1.10. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
(11)7.1.11. sé participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.
7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma
scrisa.
7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmitoarele situatii:
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(1)7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

(2)7.3.2. cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

(3)7.3.3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a s@natatii persoanei, in cazul in care aceasta se afla in
incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridicd de a-si da consimtamantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entititile implicate In toate
etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36° din Legea asistenfei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare, si in standardele minime de calitate aplicabile
serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

(1)7.5.1. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociala, medicald si
€conomica;

(2)7.5.2. sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

(3)7.5.3. sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia ei materiala;

(4)7.5.4. sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia ei personala;

(5)7.5.5. sé respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si regulamentul de ordine
internd/regulile casei.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizarile si reclamatiile aprobata de
furnizorul de servicii sociale si adusé la cunostinta persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei persoane
din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atat
beneficiarul de servicii sociale, cét si specialigtii implicati in implementarea planului de servicii sociale, si
de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare, tratament
degradant sau orice alta forma de violentd conform procedurii specifice prevazute in standardul minim de
calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod

direct sau prin reprezentantul sau legal,
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9.2. nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de ordine
internd/regulilor casei.

10. Suspendarea contractului:

10.1. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizirilor, pentru urmarea unor tratamente medicale,
recuperare medicala;

10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/ciltoriilor pentru o perioadd de
maximum 15 zile consecutive.

11. incetarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului;

11.2. prin acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

11.3. cénd obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

11.4. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.5. in cazuri de fortd majora;

(Se mentioneaza alte situatii, in afara celor prevazute la pet. 11.1-11.4 si care sunt previzute in Procedura
privind incetarea acordarii serviciilor, elaborata de furnizorul de servicii sociale cu respectarea standardelor
minime de calitate si care a fost adus3 la cunostinta persoanei beneficiare inainte de semnarea contractului.)
12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazd interesele
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeazi cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazid monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate, in
conformitate cu obligatiile previzute la art. 26! alin. (1) lit. g)-i), alin. (2) si (3) din Legea nr. 197/2012, cu
modificarile si completérile ulterioare, precum §i in conformitate cu prevederile legilor speciale si ale
standardelor minime de calitate aplicabile.

12.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunici serviciului public de asistenti
sociald, In conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificérile si completarile ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul de servicii sociale;

13.2. angajament de plata, dupa caz;

13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern,
procedurile operationale etc.

14. Arhivare §i comunicare
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14.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul serviciului
social/domiciliul/resedinta persoanei beneficiare de servicii sociale in dou# exemplare, cite unul pentru
fiecare parte contractanti.

14.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreaza in Registrul national unic al beneficiarilor de

servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de la data incheierii

acestuia.

Furnizorul de servicii sociale Beneficiarul de servicii sociale/

Reprezentantul legal

Numele si prenumele Numele si prenumele

Data/semnitura Data/semnatura
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Anexa nr. 2

Denumirea postului: ASISTENT MEDICAL

Atributii:

1.supravegheazi starea de sdnatate a beneficiarilor din cadrul serviciului social;

2.stabileste nevoile de ingrijiri generale de sanatate si furnizarea serviciilor de ingrijiri generale de séndtate
de naturd preventivé, curativa si de recuperare, pe baza documentelor medicale care se regésesc la dosarul
beneficiarului;

3.este responsabil de completarea figei de monitorizare a starii de sindtate pentru fiecare beneficiar;

4 participa la acordarea serviciilor medicale beneficiarilor din cadrul serviciului social;

5.asigurd accesul la serviciile medicale necesare beneficiarilor din cadrul serviciului social;

6.colaboreaza cu medicul de familie al fiecarui beneficiar, precum si cu alti medici/alte cadre medicale in
evidentele cérora se afld beneficiarii din cadrul serviciului social;

7.planificd, pentru fiecare beneficiar, examene medicale de evaluare obligatorii;

8.efectueazi triajul medical al beneficiarilor din cadrul serviciului social,

9.supravegheazi evolutia starii de sanatate a beneficiarilor si asigurd accesul la toatd gama de servicii
medicale, In concordanta cu nevoile fiecaruia;

10.are obligatia si asigure prezentarea fiecdrui beneficiar la controalele medicale periodice, conform
recomanddrilor medicului de familie/medicilor specialisti;

11.intocmeste necesarul de materiale sanitare la nivelul serviciului social si face demersuri pentru
achizitionarea acestora;

12. face demersuri pentru asigurarea necesarului de medicamente prescrise beneficiarilor de cétre medicul
de familie si/sau medicii specialisti;

13.administreaza beneficiarilor medicatia orala si parenterald, exclusiv in baza recomandarilor medicului de
familie si/sau medicilor specialisti (retete eliberate);

14.are obligatia si se asigure ci medicatia (denumire si doze zilnice) recomandatd de medici este
administratd corespunzitor beneficiarului;

15.tine evidenta medicamentelor i a materialelor sanitare folosite pentru tratamentul beneficiarilor;

16.are obligatia sa depoziteze si s pastreze in conditii de sigurantd medicamentele si materialele sanitare;
17.are obligatia sa verifice termenele de valabilitatea ale medicamentelor si materialelor sanitare;

18.are obligatia s ia masuri si sa respecte prevederile legale privind distrugerea resturilor de medicamente si
a medicamentelor expirate;

19.raspunde de securitatea si integritatea beneficiarilor in timpul programului de lucru.

20.indeplineste si alte atributii specifice previdzute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului

social, in legislatia in vigoare, in procedurile operationale si de sistem, in dispozitiile si in notele interne
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emise de catre conducerea institutiei si actioneazd conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

21.are obligatia si se preocupe de perfectionarea profesionala;

22.4si asumi fintreaga responsabilitate profesionald fati de beneficiar, manifestdnd constiinciozitate si
probitate profesionali;

23.are obligatia sa pastreaze confidentialitatea in legdturd cu faptele si informatiile despre care a luat
cunostinta in exercitarea atributiilor profesionale;

24.are obligatia sd cunoasci, sa respecte si si aplice intocmai legislatia in vigoare aplicabila serviciului
social, procedurile operationale si de sistem, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare
si functionare al centrului, Codul de eticd si conduita profesionald al personalului din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter
intern;

25.are obligatia sa sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
precum si situatiile care impiedica buna organizare si desfasurare a activitatii la nivelul serviciului social;
26.are obligatia sd cunoascd particularitatile de varstd si diferentele individuale de conduitd ale
beneficiarilor, astfel incét sa poata stabili 0 comunicare si relatii adecvate cu acestia;

27.are obligatia si abordeze relatiile cu beneficiarii fara discriminari, fara antipatii sau favoritisme;
28.intocmeste rapoarte periodice sau ori de céte ori este nevoie, cu privire la activitatea derulata;

29.face propuneri de imbunitatire a activitatii in vederea cresterii calitdtii serviciului social si respectarii
legislatiei;

30. raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.
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Anexa nr. 3

Denumirea postului: INSTRUCTOR ERGOTERAPIE

Atributii:

1.asigurd beneficiarilor sprijin direct personalizat pentru activititile de baza ale vietii zilnice (asigurarea
igienei corporale, imbricare si dezbricare, hrinire si hidratare, asigurarea igienei eliminarilor, transfer si
mobilizare, deplasare in interior, comunicare) si activititile instrumentale ale vietii zilnice (prepararea
hranei, efectuarea de cumpirituri, activititi de menaj si spalatorie, facilitarea deplasirii in exterior si
insotire, activititi de administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare);

2.asigurd sprijin direct pentru dobandirea si/sau consolidarea abilitétilor de autonomie in gestionarea banilor;
3.efectueazi activititi pentru mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor;

4 efectueazd activititi pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice ale beneficiarilor;

5.se implicd in efectuarea activititilor de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare a
beneficiarilor;

6.acorda sprijin beneficiarilor pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire;

7.se implici, conform recomandirilor echipei de evaluare, in efectuarea activitatilor de mentinere/dezvoltare
a deprinderilor de ingrijire a propriei sanatiti a beneficiarilor;

8.acorda sprijin beneficiarilor pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire;

9.se implicd in efectuarea activititilor de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de interactiune a
beneficiarilor si stabilire a relatiilor interpersonale;

10.participd, conform recomandarilor echipei de evaluare, la activititile de mentinere/imbunatatire a
nivelului de educatie/pregitire pentru muncé a beneficiarilor;

11.participd, conform recomandarilor echipei de evaluare, la activitatile privind implicarea beneficiarilor in
viata sociald si civicd a comunitétii;

12. asigurd prepararea hranei, conform meniului aprobat si cu respectarea procedurilor de alimentafie;

13.are obligatia s respecte normativele sanitare in vigoare in ceea ce priveste prepararea alimentelor;

14.are obligatia sa asigure igiena in spatiile de prelucrare si preparare a hranei si servire a meselor;
15.participa la intocmirea meniului sdptamanal;

16.are obligatia sa verifice nivelul de perisabilitate si termenul de valabilitate al alimentelor;

17.are obligatia si scoatd imediat din uz produsele alimentare ce nu corespund organoleptic si produsele
alimentare expirate;

18.are obligatia sa recolteze probe alimentare pe care le pastreaza in frigider, conform normelor legale in
vigoare;

19.raspunde de pregétirea la timp a mesei si de calitatea meniului;
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20.raspunde de securitatea si integritatea beneficiarilor in timpul programului de lucru, avind obligatia
supravegherii permanente a acestora;

21.cunoaste particularititile de varsti si diferentele individuale de conduiti ale beneficiarilor, astfel incat sa
poatd stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia;

22.abordeaza relatiile cu beneficiarii in mod nediscriminator, fard antipatii sau favoritisme;

23.indeplineste si alte atribufii specifice previzute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului
social, in legislatia in vigoare, in procedurile operationale si de sistem, in dispozitiile i in notele interne
emise de catre conducerea institutiei si actioneaza conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

24.are obligatia sa se preocupe de perfectionarea calificarii profesionale;

25.are obligatia sa pastreaze confidentialitatea in legatura cu faptele si informatiile despre care a luat
cunostintd in exercitarea atributiilor profesionale;

26.are obligatia si cunoasci, si respecte si si aplice intocmai legislatia in vigoare aplicabild serviciului
social, procedurile operationale si de sistem, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare
si functionare al centrului, Codul de eticd si conduitd profesionald al personalului din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter
intern;

27.are obligatia si sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
precum si situatiile care impiedicd buna organizare si desfisurare a activitatii la nivelul serviciului social;
28.intocmeste rapoarte periodice sau ori de céte ori este nevoie, cu privire la activitatea derulata;

29.face propuneri de imbunitifire a activititii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;
30.raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.

31.indeplineste, conform dispozitiei directorului general, atributii de gestionar.
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Anexa nr. 4

Denumirea postului: ASISTENT SOCIAL

Atributii:

1.participd la admiterea, monitorizarea si incetarea furnizarii serviciilor sociale pentru beneficiari;

2.participd la elaborarea, implementarea si monitorizarea planului individualizat in cadrul echipei
multidisciplinare si in colaborare cu managerul de caz;

3.are obligatia sa mentini legitura permanenti cu managerul de caz al beneficiarului si sd ii raporteze
periodic progresele si dificultitile intAmpinate in implementarea planului individualizat;

4.sprijind beneficiarii sd cunoasci si sa obtina drepturi si facilitati sociale, precum si informatii §i asistenta in
functie de interesul si situatia specificé a fiecarui beneficiar;

5.realizeaza evaluarea sociald si reevaluarea periodica a beneficiarilor;

6.sprijini dezvoltarea deprinderilor de viata independent3 si integrarea comunitara a beneficiarilor;

7.asigurd asistentd pentru angajare, pastrarea locului de munci;

8.acorda asistenti si sprijin beneficiarilor pentru accesarea si pastrarea unei locuinte in comunitate;

9 faciliteaza accesul beneficiarilor la activititi si servicii alternative sau complementare din comunitate,
servicii medicale, educationale, de recuperare, ocupationale si comunitare.

10.asigura realizarea documentatiei necesare pentru obtinerea drepturilor si facilitatilor sociale cuvenite;
11.asigurd mentinerea relatiei cu membrii de familie/ingrijitori informali/retele/cercul de sprijin;
12.faciliteaza obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces;

13.monitorizeazi respectarea drepturilor beneficiarilor si semnaleaza situatiile de risc, abuz, neglijare sau
discriminare;

14.intocmeste, actualizeazi si arhiveazi documentatia sociald si dosarele beneficiarilor conform legislatiei in
vigoare;

15.participd la activitatea echipei multidisciplinare si la managementul de caz;

16.indeplineste si alte atribufii specifice previzute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului
social, in legislatia in vigoare, in procedurile operationale si de sistem, in dispozitiile si in notele interne
emise de citre conducerea institutiei si actioneazi conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

17.are obligatia s se preocupe de perfectionarea profesionald;

18.isi asumi intreaga responsabilitate profesionald fatd de beneficiar, manifestdnd constiinciozitate si
probitate profesionald;

19.are obligatia si pistreaze confidentialitatea in legaturd cu faptele si informatiile despre care a luat
cunostintd in exercitarea atributiilor profesionale;

20.are obligatia si cunoascd, si respecte si si aplice intocmai legislatia in vigoare aplicabild serviciului

social, procedurile operationale si de sistem, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare
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si functionare al centrului, Codul de eticd si conduitd profesionald al personalului din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter
intern;

21.are obligatia si sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarilor,
precum si situatiile care impiedici buna organizare si desfasurare a activititii la nivelul serviciului social;
22.are obligatia si cunoascd particularititile de vArstd si diferentele individuale de conduitd ale
beneficiarilor, astfel incét sd poata stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia;

23.are obligatia si abordeze relatiile cu beneficiarii fard discriminari, fira antipatii sau favoritisme;

24. intocmeste rapoarte periodice sau ori de céte ori este nevoie, cu privire la activitatea derulata,

25.face propuneri de imbunititire a activitafii in vederea cresterii calitatii serviciului i respectarii legislatiei;

26. raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.
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Anexa nr. 5

Denumirea postului: PSIHOLOG

Atributii:

1.este membru in echipa multidisciplinara care acorda sprijin pentru ca persoanele adulte cu dizabilitati sa
poata participa deplin si efectiv la viata sociala;

2 faciliteaza accesul la consiliere psihologica voluntara, adaptati nevoilor si preferintelor beneficiarilor;
3.realizeaza evaluarea psihologicd a beneficiarilor in scopul asigurarii sprijinului psihologic pentru bunastare
emotionald, gestionarea situatiilor dificile si dezvoltare personala;

4.desfagoard activitati de observare, diagnostic, interventie de specialitate, consiliere individuala si de grup,
terapie individuala si de grup si foloseste suporturile metodologice adecvate;

5.construieste si mentine relatia terapeutica cu beneficiarul;

6.stabileste, in functie de obiectivele terapeutice, metoda de interventie;

7.stabileste frecventa si durata programului de interventie;

8.colaboreazd cu ceilalti membri ai echipei multidisciplinare pentru identificarea si diagnosticarea corectd a
problemelor, identificarea nevoilor de interventie si planificarea serviciilor specializate si de sprijin necesare
pentru beneficiar;

9.stabileste si aplica programul personalizat de consiliere psihologica sau suport psihologic ;

10.realizeaza actul de consiliere psihologica sau suport psihologic;

11. utilizeaza ca instrument de lucru Fisa de consiliere psihologica;

12.monitorizeaza si reevalueaza periodic progresele inregistrate si revizuieste programul personalizat de
consiliere psihologica sau suport psihologic atunci cind obiectivele terapeutice nu mai corespund nevoilor
beneficiarului;

13.are obligatia de a cunoaste si respecta reglementdrile legale in vigoare referitoare la exercitarea profesiei
de psiholog cu drept de libera practica;

14.are obligatia s se conformeze si si respecte Codul deontologic al profesiei de psiholog cu drept de liber
practica;

15.are obligatia sd se preocupe de perfectionarea profesionala;

16.1si asuma intreaga responsabilitate profesionala fatd de beneficiar, manifestdnd constiinciozitate si
probitate profesionalé;

17.are obligatia sd pastreaze confidentialitatea in legdturd cu faptele si informatiile despre care a luat
cunostin{a in exercitarea atributiilor profesionale;

18.are obligatia sd cunoasca, sa respecte si sa aplice intocmai procedurile de lucru de la nivelul serviciului

social, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social,
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Codul de etica si conduitd profesionald al personalului din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter intern;

19. are obligatia si sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
precum si situatiile care impiedica buna organizare si desfasurare a activititii la nivelul serviciului social;
20.intocmeste rapoarte periodice sau ori de cite ori este nevoie, cu privire la activitatea derulata;

21.face propuneri de imbunétatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului social si respectarii
legislatiei;

22.indeplineste si alte atributii specifice prevazute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului
social, in legislatia in vigoare, in procedurile de lucru, in dispozitiile si in notele interne emise de catre
conducerea institutiei si actioneazd conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru acoperirea
nevoilor identificate;

23. raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.
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Anexa nr. 6

Denumirea postului: INSPECTOR SPECIALITATE (CONTABIL)

Atributii:

1.inregistreazd, analizeazi si verifica documentele financiar-contabile in conformitate cu normele in vigoare;
2.utilizeaza programe informatice de specialitate pentru a introduce si a inregistra datele primare;
3.realizeaza balante contabile, bilanturi, efectudnd rapoarte cu privire la starea financiara a serviciului social;
4 urmareste incadrarea in normativele de consum aprobate pentru centrele pentru care a fost desemnat;
5.participa la inventarierea patrimoniului, anual sau ori de cate ori este nevoie;

6.indeplineste si alte atributii specifice previzute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului social,
in legislatia in vigoare, in procedurile operationale si de sistem, in dispozitiile si in notele interne emise de
citre conducerea institutiei si actioneazi conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru acoperirea
nevoilor identificate;

7.are obligatia sa se preocupe de perfectionarea calificarii profesionale;

8.are obligatia si pistreaze confidentialitatea in legaturd cu faptele si informatiile despre care a luat
cunostinta in exercitarea atributiilor profesionale;

9.are obligatia si cunoasci, si respecte si sd aplice Intocmai legislatia in vigoare aplicabila serviciului social,
procedurile operationale si de sistem, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare si
functionare al centrului, Codul de eticd si conduité profesionals al personalului din cadrul Directiei Generale
de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter intern;

10.are obligatia si sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
precum si situatiile care impiedica buna organizare si desfasurare a activitatii la nivelul serviciului social;
11.intocmeste rapoarte periodice sau ori de cite ori este nevoie, cu privire la activitatea derulati;

12.face propuneri de imbunititire a activitafii in vederea cresterii calitdii serviciului si respectrii legislatiei;

13.raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.
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Anexa nr.9
la HCJ nr. /

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social

Centrul de pregiftire pentru viati independentd “Primdverii”

(LACVI-CPVI)

Arl. 1: Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un docwment propriu al serviciului social Centrul de
pregdtire pentru vialG independentd “Primdverii” (LACVI-CPVI) din cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilﬁlui (DGASPC) Dolj, aprobat prin Hotarérea Consiliului Judetean Dolj

nr. / , In vederea asigurdrii functiondirii acestuia cu respectarea standardelor minime de

calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanclor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, ¢t si pentru
angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,

vizitatori.

Art. 2: Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrid de pregdtive pentru viagd independentd “Primdverii” (LACVI-CPVI), cod serviciu
social 8790 CR-D-IV, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Dolj, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 000698/25.04.2014, detine

Licenta de funciionae definitivd/provizonic w. / , cu sediul in Cralova, stt. Aleea |

Primaverii, nr. 14, judeful Dolj.

Arl. 3: Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de pregdtire pentru viafd independentd “Primdverii” (LACVI-CPVI) este

L

nevoi complexe de sprijin, care necesitd interventic multidisciplinari integrati si sprijin de intensitate



crescutd pentru stabilizare psiho-sociald, dezvoltare functionald si cresterea autonomiei, cu reducerea

intensitétii sprijinului atunci cdnd este posibil, fird a configura obligatia unui traseu intre servicii.

Art. 4: Cadrul logal do infiin{are, organizare gi luncfionare

(1) Serviciul social Centrul de pregdtire pentru viafd independentd “Primdverii” {(LACVI-CPVI)
functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modifictirile si completirile ulterioare, Legea nr. 448/2006,
republicatd, cu modificirile si completdrile ulterioare, precum s§i ale altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

De asemenea, pentru buna organizare si functionare a serviciului social sunt aplicabile toate actele
norative incidente.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 507/2026 privind aprobarea standardelor specifice
minite de calilate obligalorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabililifi, anexa nr.
2.

(3) Serviciul social Centrul de pregdtire pentru viatd independentd “Priméverii” (LACVI-CPVI) cstc
infiintat prin Hot#rrea Consiliului Judetean Dolj nr. .......... Lo si functioneazd in cadrul Directiei

Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj.

Art. 5: Principiile care stau Ia baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de pregdtire pentru viatd independentd “Primdverii” (LACVI-CPVI) se
organizeazd §i funcfioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de
asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordérii serviciilor sociale previzute in
legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale tn cadrul Centrului de pregdtire pentru
viafd independentd “Primdverii” (LACVI CPVI) sunt urmiitoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanclor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de ganse si
hatwnenl, palicipucea cgald, aulodelenninatea, autonowmia si deitalea pesonald st ntieprindeica de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢} asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatiirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol gi statut social, prin Incadrarea 1n unitate a unui personal

mixt;



g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea In considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd caz, de
varsta si de gradul séu de maturitate, de discernimént si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
pirintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatii de care accsta a dezvoltat legituri de atasament;

i) promovarea unui model Tamilial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solufiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza potentialului si abilititilor persoanei
beneficiare de a trii independent;

) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in
solutionarca situatiilor de dificuitate;

) asigurarea unel intervenlii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarca confidentialitétii si a cticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilititii persoaneci, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrarc sociald si implicarea activd in solufionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea serviciului social cu serviciul public de asistentd sociala.

Art. 6: Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de pregdtire pentru viafd independentd “Primdiverii”
(LACVI-CPVI) sunt persoane adulte cu dizabilitdti care detin certificat/decizie de incadrare in grad, in
termen de valabilitate, si document emis de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Dolj in
care este stabiliti misura de protectie in cadrul Centrului de pregdtire pentru viatd independentd
“Primdverii” (LACVI-CPVI).
(2) Conditiile de acces/admitere in Centrul de pregdtire pentru viaid independentd “Primdverii” (LACVI-
CPVI) sunt urmiitoarcle:
a) Acte necesare la dosarul beneficiarului:
-cerere de admitere;

cetlificatul de Iucadiare n grad de handicap fu tetinen de valabilitale,
-copia actului de identitate al persoanei cu handicap si, dupi caz, al reprezentantului legal;
-documente in care se recomands masuri de protectie referitoare la servicii de locuire asistatd in comunitate
pentru viatd independenti;
-documentul in care este stabilitd mésura de protectie;
-contractul pentru acordarea de servicii sociale,
b) Criterii de eligibilitate a beneficiarilor:

-persoane adulte cu dizabilitati, inclusiv cu handicap grav si nevoi complexe de sprijin, care detin
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documente In care se recomanda masuri de protectie referitoare la servicii de locuire asistata in comunitate
pentru viatd independenta;

-doiciliul/tesedinla pe 1aza jude(ului Dolj.

c¢) Demersurile privind admiterea beneficiarilor in cadrul Centrului de pregdtire pentru viatd independentd
“Primdverii” (LACVI CPVI) se realizeazi la nivelul structurilor din cadrul Directiei Generale de Asistenti
Sociali si Protectia Copilului Dolj, cu atributii in acest sens.

Misura de protectie In cadrul Censrului de pregdtire pentru viatd independentd “Primdverii” (LACVI-
CPVI) se stabileste de catre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Dolj.

d) Centrul de pregdtire pentru viatd independentd “Primdverii” (LACVI-CPVI) asigurd beneficiarului
serviciile necesare in baza unui contract pentru acordarca de servicii sociale, incheiat in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare.

Modeclul contractului pentru acordarea de servicii sociale este prezentat fn anexa nr. 1 la prezentul
Regulanent.

Pértile confractante au posibilitatea modificérii i completirii, dupd caz, a modelului de contract pentru
acordarea de servicii sociale, acesta putind cuprinde si alte clauze sau clauze specifice, in functie de
standardele minime de calitate aplicabile fiecirui tip de serviciu, situatia particulari a fiecdrui beneficiar in
parte si particularitifile (model de organizare gi functionare) centrului, cu respectarea legislatiei In vigoare si
aprobarea conducerii Directiei Generale de Asistenti Sociald si Protectia Copilului Dolj.

e) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului:

Nivelul contributiei de intretinere datoratd de citre persoanele beneficiare sau de sustinitorii legali ai
acestora se stabileste In conditiile legii, dacé este cazul.

(3) Condifii de incetare a serviciilor In cadrul Centrului de pregdtire pentru viatd independentd
“Primaverii” (LACVI-CPVI}:

Principalele situatii In care se poate suspenda/sista acordarea serviciilor pentru un beneficiar sunt:

-la cererea beneficiarului/reprezentantului legal/tutorelui;

-in cazul in care beneficiarul nu respectii clauzele contractelor;

-in cazuri de fortd majord (cataclisme, incendii, pandemii);

-in caz de deces al beneficiarului,

(4) Petsoanele beneficiae de sewvicii sociale furnizate In Centrul de pregdtive pentru viafdd independentd
“Primiverii” (LACVI-CPVI) au urmitoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasd, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanta personali ori sociali;

b) s# participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociald care li se aplici;

¢) s li se asigure péstrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;



d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atét timp cét se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate:

e) s4 fie protejati de lege atét ei, cét i bunurile lor, atunci eénd nu au capacitate de exercifiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sé patlicipe la evaluarca serviciilor sociale primile;

h) si li se respecte toate drepturile speciale conferite de legislatia in vigoare.

(5) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de pregdtire pentru viaid independentd
“Primaverii” (LACVI-CPVI) au urmitoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familials, sociald, medicali si economici;
b) s& participe, in raport cu vérsta, situatia de dependent3 etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
¢) sa conlribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sii comunice orice modificare intervenitd In legditurd cu situatia lor personald;

e) sd respecte prevederile prezentului regulament, precum si regulile generale de conduitd, prevederile

regulamentare, metodologiile gi procedurile de lucru din cadrul serviciului social.

Art. 7: Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de pregdtire pentru viatd independentd “Primdverii”
(LACVI-CPVI} sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public generalllocal, prin asigurarea urmdtoarelor
activitifi:

l.reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard/reprezentantul
legal, dupi caz;

2.activitdti specifice de sprijin:

-locuire;

-sprijin pentru luarea deciziilor;

-sprijin pentru activititile de bazi si instrumentale ale vietii zilnice;

-sprijin pentru autogospodarire;

-spLijin pentiu gestionarea bauilor,

-sprijin pentru Ingrijirea sanAtatii,

-consiliere psihologica;

-informare si consiliere sociali;

-sprijin pentru educatie si angajare;

-sprijin pentru participare sociald.



b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activititi:

liealizarea de materiale informalive;

2.facilitarea accesului persoanelor intetesule de a cunousle conditiile de locuit i de desfisutare a activitigilor
si serviciilor, dac existd locurl disponibile, in baza unui program de vizita,

3.elaborarea de rapoarte de activitate.

c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
Drin asigurarea urmdtoarelor activititi:

1.asigurdl beneficiarilor asistentd si suport in cunoasteren si cxercitarca drepturilor lor;

2.promoveazd si ia mésuri pentru prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor;

3.utilizeazd mijloace de informare §i comunicare corecte, transparente si accesibile.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri/reevaluari periodice a serviciilor prestate;

3.dezvoltarea, planificarea, implementarea si imbunatitirea permanentd a activitiatilor desfasurate in cadrul
serviciului social;

4. realizarea de evaludri anuale a satisfactiei beneficiarilor;

5. exercitarea controlului managerial intern, in conditiile legislatiei in vigoare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale serviciului social prin realizarea
urmdtoarelor activititi:

1. intocmirea unui proiect de buget care si reflecte nevoile serviciului social;

2. solicitarea dotérilor necesare bunei functionri a serviciului social;

3. solicitarea resurselor umane in functie de servioiile furnizate si legislatia in vigoare;

4. intocmirea figelor de post ale angajatilor;

5. evaluarea performantelor individuale ale angajatilor;

6. elaborarea propunerilol de founare profesionals.

Art. 8: Structura organizatoricéi, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul de pregdtire pentru viafid independentd “Primdiverii” fLACVI—CPVD
functioneazd cu un numdr de 14 posturi, conform prevederilor Hotirdrii Consiliului Judetean nr.
creverneedvorrre e , din care:

a) personal de conducere: gef centru*;

b} personal de specialitate de ingrijire si asisten{#; personal de specialitate si auxiliar: 14 posturi;
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¢) voluntari: -.
*sef centru 1 post — asigurd coordonarea si conducerea Complexului Cenire de Pregitire pentru Viatd
Independentd Craiova Nord

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1,4.

Art. 9: Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este asigurat de:

a) sef centru;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) atributii generale:

lasigwd coordonarea, udrunarea si coutiolul activitifilor desfigurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi Indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile, cu respeclarea prevederilor legale din domeniul furniziirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
2.elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii obiectivelor si
intocmeste informéri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale (DGASPC Dolj);

3.propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

4.colaboreazi cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societitii civile in
vederea schimbului de bune practici, a fmbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitdfii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si rispundi nevoilor
persoanelor beneficiare, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

5.intocmegte raportul anual de activitate;

6.asigurd buna desfisurare a raporturilor de muncé dintre angajatii centrului, precum si dintre angajatii si
beneficiarii centrului;

7.propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numirului de personal cu
respectarea prevederilor legale;

8.desfdgoard activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate, cu avizul prealabil al conducerii
DGASPC Dolj;

9.ia in considerare gi analizeazi orice sesizare care i este adresatd, referitoare la Incalc#ri ale drepturilor
beneliciatilor fn cadiul serviciulul pe care il conduee §i aduce la cunostiufa conducerii DGASPC Dolj
rezultatele analizei;

10.réispunde de calitatea activitdtilor desfisurate de personalul din cadrul servictului si dispune, in limita
competentel, midsuri de organizare care si conducd la fmbundititirea acestor activititi sau, dupi caz,
formuleaz3 propuneri in acest sens;

11.organizeaza activitatea personalului (rispunde de prezenta personalului din subordine si de verificarea
zilnicd a condicilor de prezentd; intocmeste lunar graficul, foaia colectivi de prezenti pe baza condicii de

prezentd) si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare si functionare;
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12.reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritétile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striindtate, precum si in justitie, cu avizul/aprobarea
conducerii DGASPC Dolj;

13.asigurd comunicarea g colaborarea permanenti cu serviciul public de asistenti sociali de la nivelul
primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale i organizatii ale societétii civile aclive in
comunitate, in folosul beneficiarilor, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

14.participa activ la numirea/eliberarea din functie a personalului din cadrul serviciului, in conditiile legii;
15.intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului gi contul de incheiere a exercifiului bugetar, in
limitele de competentd conform legislatiei in vigoare si le Tnainteazi spre aprobare conducerii DGASPC
Dolj;

16.asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunoslingd aldl personalului, ¢8t si benefliciarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare i funclionare;

17.asipurd (face demersurile necesare) pentru incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a
serviciilor sociale;

18.verifica intocmirea situatiilor statistice;

19.r&spunde de gestionarea si arhivarea documentelor din cadrul centrului si colaboreazi cu structurile
specializate de la nivelul Directiei privind predarea acestora la arhiva institutiei conform nomenclatorului
arhivistic;

20.identificd nevoile de la nivelul centrului si intocmeste referate in vederea ludirii unor decizii de
Imbunatitire a activitatii i de dotare materiala corespunzitoare a structurii organizatorice pe care o conduce;
2l.rispunde de repartizarea sarcinilor personalului din subordine; coordoneazd si controleazi realizarea
corectd si in termen a acestora;

22 raspunde de evaluarea activitdfii profesionale a personalului din subordine, anual, si ori de cite ori este
nevoie;

23.elaboreazi figele de post pentru personalul din subordine §i raspunde de incarcarea echilibrata cu sarcini a
acestorq,

24.participé la actiunile institutiei conform dispozitiilor date de seful ierarhic superior;

25.programeazi concediile de odihni pentru salariatii din subordine si urmireste efectuarea acestora si, dupi
caz, propune 1echieinaica lot,

26.raspunde de inlocuirea personalului din subordine pe perioada concediilor de odihni, concediilor
medicale, concediilor fard salariu etc., asigurdnd desigurarea optind a activitilii;

27 repartizeazd spre rezolvare corespondenfa si celelalte lucrdri care intrd in atributiile structurii
organizatorice pe care o conduce i indrumé personalul din subordine in vederca rezolvirii acestora in
termenul stabilit;

28.urméreste cunoasterea de ciitre personalul din subordine a legislatiei specifice domeniului de activitate si

actioneazd In vederea respectirii acesteia;



29.asigurd indrumare §i asistentd personalului din subordine in vederea realizérii sarcinilor de serviciu si
participd la elaborarea sau, dupd caz, realizarea lucrdrilor de complexitate sau importantd deosebiti;
30.asigurd in conformitate cu legislaia In vigoare, respectarea normelor de disciplind de cétre salariafii din
subordine si informeazi Directorul General de abaterile disciplinare siivirsite de salariatii din subording;
3lafispunde de conlidentialitatea datelor si lucrarilor execulale, slabilind reguli pentru personalul din
subordine pentru a fi pastrats confidentialitatea acestora;

32.asigurd accesul la date a persoanelor din afara institutiei (cu teméd de control) si informeazi conducerea
despre modul si stadiul desfasurérii controlului;

33.emite note interne pentru personalul din subordine;

34.raspunde de registrele care sunt Intocmite in cadrul structurii organizatorice in ceea ce priveste realitatea,
legalitatea si coreclitudinea datelor;

35.raspunde de circuitul docutnentelor de la nivelul structurii organizalorice pe care o conduce;

36.riispunde de elaborarea si respectarca procedurilor serise si formalizate pentru activitiitile desfdsurate in
cadrul structurii organizatorice pe care o conduce;

37.aduce la cunostinfa personalului din subordine Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si
Functionare, Codul de etici si conduitd profesionald al personalului din cadrul DGASPC Dolj, precum si
procedurile operationale, pe bazd de semnaturi si rispunde de respectarea prevederilor acestora;

38.respectd prevederile Regulamentului Intern, Regulamentului de Organizare si Functionare, Codului de
eticd si conduitd profesionald al personalului din cadrul DGASPC Dolj, precum si prevederile procedurilor
operationale ale structurii organizatorice pe care o conduce;

39.rdspunde de organizarea si desfasurarea efectiva a verificarii prezentei beneficiarilor in centru si
sesizeazd de indatdi conducerea institufiei §i organele abilitate in sitvatia identificirii absentei
nemotivate/nejustificate a acestora; '

40.primeste si solutioneazi orice alte sarcini dispuse de seful ierarhic superior, pentru buna organizare si
desfagurare a activitéfii la nivelul centrului;

41.indeplineste si alle atributit previizule in glandardul minim de calitate aplicabil, prccum si in actele
normative incidente organizarii si desfsurdrii activitatii la nivelul centrului.

b.Atributii de responsabil de proces al sistemului managementului calititii:

l.elaboreazd proceduwtile operalionale;

2.colaboreaza Indeaproape cu RMC;

3.initiazd acliuni de prevenile a aparitiel oricarei neconfonnildli referiloare la servicii, procese i la sistemul
managementul calitdtii;

4.identilicd si Inregistreazd orice probleme referitoare la servicii, procese si la sistemul managementul
calitétii;

5.initiaz3, recomanda sau furnizeazi solutii pe cii prestabilite;

6.verificd implementarea solutiilor.



c.Atributii specifice imijlementﬁrii si/sau dezvoltarii sistemului de control intern managerial:

c¢.1 Atributii privind procedurile de sistem/operationale:

1 .stabileste obiectivele specifice §i activitafile compartimentului;

2.dispune elaborarea evidentei activititilor procedurale pentru procedurile de sistem/operationale aplicabile
la nivelul compartimentului;

3.dispune transmiterea evidentei activitatilor procedurale pentru procedurile de sistem, Secretariatului tehnic
al Comisiei de Monitorizare;

4 stabileste persoanele responsabile cu elaborarea procedurilor de sistem/operationale;

5.verificd Diagrama de proces;

6.verifica procedura de sistem/operationale si 0 semneazi;,

7.retransmite procedura responsabilului cu elaborarea gi aclualizarea, ori de céle ori esle cazul pentru
modificari si completiri;

8.dispune transmiterea procedurii Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare;

9.dispune mésuri pentru actualizarea procedurilor de sistem/operationale.

¢.2 Atributii in procesul de gestionare a riscarilor:

-desemneazi responsabilul cu riscurile de la nivelul compartimentului;

-analizeazi, evalueazi si decide asupra riscurilor incluse in Formularele de alert3 a riscurilor;

-aprobd Registrul de riscuri la nivelul compartimentului;

-monitorizeazi implementarea masurilor de control aférente Planului de mé#suri, aprobat la nivelul entitatii,
prin Figele de urmirire a riscurilor;

-aprobd Raportul anual privind procesul de gestionare a riscurilor pe compartiment, pe care il transmite
Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare,

¢.3 Alte atributii in domeniul controlului managerial intern:

l.inventariazd documentele si fluxurile de informatii care intrd/ies din structurile organizatorice, respectiv
institutie, procesérile care au loc, destinatiile documentelor, fluxurile de comunicare intre structurile
organizatorice din institu;ié, ou nivelele ierarhic superioarc de management si cu alte entitéti publice;
2.efectueazii operafiunea de autoevaluare a subsistemului de control intern managerial existent la nivelul
structurii organizatorice conduse, prin completarea chestionarului de autoevaluare previzut in legislatia in
vigoare;

3.la misuri pentru imbunititirea subsistemelor de control intern managerial din cadrul structurii
organizatorice conduse.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere {rebuie si fie absolventi cu diplomi de Tnvitimant
superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul

serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomi de licentd ai invdtaméntului superior in domeniul juridic,
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medical, economic si al stiinjelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

() Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in condiiile legii.

Art. 10: Personalul de specialitate de Tngrijive si asistentd. Personal de specialitate gi auxiliar
(1) Personalul de specialitate este:

-2 posturi asistent medical (325901);

-10 posturi instructor ergoterapie (223003);

-1 post asistent social (1/2 norma) (263501);

-1 post psiholog (1/2 norm#) (263401).

(2) Atributiile personalului de specialitate sunt prezentate in anexele nr.2-5, care fac parte integrantd din
prezentul regulament.

-asistent medical - vezi anexa nr.2, parte integrantd a prezentului regulament;

-instructor ergoterapie - vezi anexa nr.3, parte integranti a prezentului regulament;

-asistent social - vezi anexa nr.4, parte integrantd a prezentului regulament;

-psiholog - vezi anexa nr.5, parte integrantd a prezentului regulament.

Art. 11: Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a Intretindtorilor acestora, dupé caz;

b) bugetul local al judefului, respectiv al municipiului Bucuresti;

¢) bugetele locale ale comunelor, oragelor $i municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti;

d) bugelul de slat;

e) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fard si din stréinitate;
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

¢) ulte swse de [inanjare, fu conformnitate cu legislatio Tn vigoa e,
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Anexanr, 1

Contract de servicii sociale

Nr /data
1. Partile contractante
1.1. Furnizorul de Servicii SOCIAle .....coveveerevereieneirececeeeeeere e e , denumit In continuare furnizor de
servicii sociale, cu sediul TN ....coovvviiviviiiciiiecciineicveene. S » (PR nr. ... ,
judetul/sectorul — .....oomiiiieee , codul de Inregistrare fiscald ............. , contul nr.
..................................... deschis la Trezoreria/Banca ..............., Certificatul de acreditare seria ........ nr.
............ , Licen(d de [unclionare seria ......./[.......penlru serviciul social ............., cod serviciu social ..............,
reprezental de domunul/doamna ........ccoceeeeeveevennne. , avand futctia de .o . In calitale de
............................. ,
si
1.2, Domnul/Doamna .....cccccoeeeeceeiienenenn. , o domiciliul TN ...coecveneiieniiiiiiiniieena, 5 BEL i
nr. ........ , judetul/sectorul ........coveervcveireennnnne. S CNPeeereee e , contul nr. ................. deschis la Banca
.......................... , B.L/CIL seria ... nr.. ......, avind cu ... domnul/doamna ............ceeeeereninnens

beneficiar de servicii sociale, denumit in continuare beneficiar, reprezentat prin dommnul/doamna

........................................... ,  domiciliat/domiciliati  Tn  localitatea  ......ccccceeceveveeeeeeeen,,  SEL
..................................... nr. ..., judetul/sectorul ........occocceieinieanene, posesor/posesoare al/a B.I/C.I. seria
VRS «| AP , eliberat/eliberatd la data de .............. de Sectia de politie ....coecereeerrnenne. , conform
......................................... (Se precizeazd documentul) nr. ........../data .....................,care atestd calitatea de

reprezentant legal,

2. avind in vedere:

2.1. cererea de acordare a serviciului social;

2.2. Planul de interventie/Planul individualizat de asistentd si ingrijire/Planul de servicii sociale/Planul
individualizat de protectie/Planul de abilitare-reabilitare a copilului/Programul individual de reabilitare si
integrare sociald nr. ......... /data ..o , denumit In continuare plan de servicii sociale;

2.3. Dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistenid sociald pentru stabilirea dreptului la
servicii sociale nr. .......... Joreereanns ;

2.4. hotérdrea comisiei pentru protectia copilului sau, dupd caz, senlinja judecitoreascd privind inslituirea
unei mésuri de protectic speciald, in conditiile legii,

convin asupra urmitoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de servicii

sociale si o persoand beneficiard de servicii sociale sau, dupi caz, parintit sau reprezentantul legal al
| 12



copilului beneficiar de servicii sociale n conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, care exprima acordul de voint3 al acestora in
vederea acordiril de servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoand fizicd sau juridicd, publicd ori privatd, acreditati in vedecrca
acordiitii de servicil sociale, care deflne licen(d de funconare pentiu serviciile soclale care lac obieclul
prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitétii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completirile ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd In situatie de risc si/sau de dificultate sociald, care
necesita servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care are dreptul la
servicii sociale ca masurd de asisten{d sociald; persoanele beneficiare de servicii sociale sunt inregistrate in
Registrul nafional de eviden(d a persoanelor beneficlare de servicli soclale, parte din sistemul integrat
informatic de asistentd sociald, in conformitate cu prevederile art. 44 alin, (5) din Legea nr. 292/2011, cu
modificérile si completiirile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de miswri si actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat, prin
personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea atingerii obiectivelor
prevazute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii si depésirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, prezervérii autonomiei si protectiei persoanei, prevenirii
marginalizdrii §i excluziunii sociale, promovirii incluziunii sociale gi cresterii calititii viefii etc., cu
respectarea standardelor minime obligatorii in baza cérora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul social/echipa
interdisciplinard cu acordul §i participarea persoanei beneficiare gi/sau a reprezentantului legal, dupi
realizarea evaludrii complexe; In Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completarile
ulterioare, este mentionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de Ingrijire si asistentd, iar in legile
speciale este mentionat ca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program
individual de reabilitare §i integrare sociali etc.;

3.6. consim{dmdniul persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana
beneficiard/parintele/reprezentantul legal si/sau, dupd caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de servicii sociale cu privire la
acordalea setvictilor sociale desciise n plau, anexd la contractul penttu futnizatea de servicii sociale,

3.7. forta majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi previzut in momentul
Incheierii contractului i care face imposibild execularea gi, respectiv, Indeplinirea contractului, definit
potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social .......ccccveeriiriiveennnn, ,
prevazute in planul de servicii sociale anexat la prezentul contract.

4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare) .........ccceeeveeeveeenne
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4.3. Costul total al serviciului social este de ............ lei/lund/zi/ora.

4.4, Contributia persoanei beneficiare, previzutd in angajamentul de platd, anexa la prezentul contract, este
de e lei/lund/zi/ori.

4.5. Costul prevazut in dispozifia primarului/directorului serviciului public de asistenti sociald pentru
stabilirea dreptului la servicii sociale ..............

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de .............. pand la data de ............... si poate fi prelungitd in
conditiile legii.

5.2. Durata contractului poate fi prelungitd sau redusd cu acordul pirfilor $i numai dupad evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, revizuirea planului de servicii
soclale.

3.3. Durata contractului poate fi stabilita si pe perioadd nedeterminati, pentru beneficiarii serviciilor sociale
rezidentiale, care, polrivil cadrului legal, pol beneficia de serviciile sociale pe perioads nedelerminaltd.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, rezultate
din prezentul contract;

6.2. acordd serviciile sociale prevazute In planul de servicii, cu respectarea acestuia si a standardelor minime
de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuitatii serviciilor sociale pentru beneficiar, inclusiv prin
aplicarea planului de urgenté in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeazi beneficiarul cu privire la:

(1)6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum si activititile
specifice care se desfasoard in cadrul acestora;

(2)6.4.2. regulamentul de ordine internd/regulile casei;

(3)6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de incredere a
beneficiarilor i a reprezentantilor legali ai acestora, dupit caz, cu privite lu serviciile sociale acordate;
(4)6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

(5)6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
suu otice alld [o1md de violentd, inclusiv Lalatnents inwnane sau degradanle,

{(6)6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de acordare a
serviciilor socialc;

6.5. reevalucazd periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupi caz, completeazd si/sau
revizuiegte planul exclusiv in interesul acestuia,

6.6. respecta confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale, conform
prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului

European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
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prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE,;
6.7. ulilizeazd conliibutia benefliciarului, dacé este prevdzutd Tn contractul de servicii sociale, exclusiv pentru
acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate beneficiarului;
6.8. informoazi sorviciul public de asistentd Tn a cirui razdl administrativ-teritoriald Isi  are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi
acordate;
6.9. utilizeazd date rezultate din implementarea contractului in scopul Intocmirii de statistici, pentru
dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;
6.10. respectd obligatiile privind asigurarea calitifii serviciilor sociale previzute in Legea nr. 197/2012
privind asigurarea calitd(ii in downeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completéile ulterioare,
prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.
7. Persoana beneficiard de servicii sociale
7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36! din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
cu modificarile i completirile ulterioare, in regulamentul de organizare si functionare al serviciului social,
in standardele minime de calitate aplicabile, previzute in carta drepturilor persoanelor beneficiare aprobati
de furnizorul de servicii sociale si prezentatd persoanei beneficiare odata cu incheierea prezentului contract,
in principal:
(1)7.1.1. sé i se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fira discriminare;
(2)7.1.2. sa fie informata asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
{(3)7.1.3. sé 1 se comunice, Tn limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si masurile
legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;
{(4)7.1.4. sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
(5)7.1.5. si i se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;
(6)7.1.6. si i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
(7)7.1.7. s fie protejatd de lege atdt ea, cit si bunurile ei, atunci cind nu are capacitate de decizie, chiar daci
este ingrijitd In familie sau Intr-o instituie;
(8)7.1.8. s i se respecte demnitatea si intimitatea;
(9)7.1.9. si participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, puténd alege variante de interventii, daci
acestca cxisti;
(10)7.1.10. s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
(11)7.1.11. s3 participe In organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.
7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asum& numai in forma
Scrisi.
7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fira acordul beneficiarilor in urmétoarele situatii:
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(1)7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o prevad In mod expres;

(2)7.3.2. cénd este pusd In pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

(3)7.3.3. pentru proteclia vietii, integritdii fizice sau a sinétilii persoanel, in cazul in care aceasta se afls in
incapacitate fizics, psihicd, senzoriald ori juridici de a-si da consim{iméntul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de cétre toate entititile implicate Tn toate
etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36° din l.egea asistentei sociale nr.
29272011, cu Inodificiiile si completftile ulterioare, si In standardele winime de calitale aplicabile
serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

(1)7.5.1. sa furnizeze informafii corecte cu privire la idenlitale, sitvatia familiald, sociali, medicald si
€conoimici;

(2)7.5.2. s¥ participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

(3)7.5.3. sa contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia ei materiald;

{(4)7.5.4. sé comunice orice modificare intervenits in legaturd cu situatia ei personald;

(5)7.5.5. s& respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si regulamentul de ordine
interna/regulile casei.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizédrile si reclamatiile aprobata de
furnizorul de servicii sociale si adusi la cunostinta persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei persoane
din cadrul echipei de implementare a planului de se1vicii sooiale.

8.3. Fumizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultdnd atét
beneficiarul de servicii sociale, cét si specialistii implicati in implementarea planului de servicii sociale, si
de a formula réispuns in lermen de maximum 10 zile de la primirca reclamatici.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare, tratament
degradant sau orice altd form# de violentd conform procedurii specifice previzute in standardul ininiin de
calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmitoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod

direct sau prin reprezentantul sdu legal;
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9.2. nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de ordine
internd/regulilor casei.

10. Suspendarea contractului:

10.1. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizirilor, pentru urmarea unor tratamente medicale,
recuperare medicala,

10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/célatoriilor pentru o perioadi de
maximum 15 zile consecutive. ‘

11. Incetarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului;

11.2. prin acordul pértilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

11.3. caud obieclivul planului de servicii sociale a fost atins;

11.4. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.5. in cazuri de for{d majori;

11u6ueciieiiicrnveree e, e ereeaeerereereteeaeatetae At ses et rabeateraea s es b et e Rt e Ao ne e R ee A et eR s e e e e Rt s e e s e e s et b et e an e e
(Se mentioneaza alte situafii, in afara celor previzute la pet. 11.1-11.4 si care sunt prevazute in Procedura
privind incetarea acordérii serviciilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale cu respectarea standardelor
minime de calitate si care a fost adusi la cunostinta persoanei beneficiare inainte de semnarea contractului.)
12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparifiei unor circumstante care lezeazi interesele
legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului contract.

12.2, Prevederile prezentului contract se completeaza cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romaénia.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea gi evaluarea serviciilor sociale acordate, in
conformitate cu obligatiile previzute la art. 26' alin. (1) lit. g)-1), alin. (2) si (3) din Legea nr. 197/2012, cu
modilicirile si completitile ulterioure, precwn si in conformitate cu prevederile legilor speciale gi ale
standardelor minime de calitate aplicabile.

12.5. Mésurile de implementare a planului de servicii sociale se comunic# serviciului public de asistentd
sociala, In confounitale cu prevedetile al. 45 alin. (3) din Legea asistenlei sociale m. 292/2011, cu
modificérile si completérile ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul de servicii sociale;

13.2. angajament de plati, dupi caz;

13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern,
procedurile operationale etc.

14. Arhivare si comunicare
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14.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost iIncheiat la sediul serviciului
social/dowiciliul/resedinga petsoanci beneficiate de servicll soclale In dousi exetnplare, cite unul pentru
fiecare parte contractantii.

14.3. Datcle privind incheierea contractului se inregistreaza fu Registrul national unic al beneficiarilor de
servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de la data incheierii

acestuia.

Furnizorul de servicii sociale Beneficiarul de servicii sociale/

Reprezenlantul legal

Numele §i prenwnele Numele i prenumele

Datla/semnilura Data/semnitura
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Anexanr, 2

Denunliea postului. ASISTENT MEDICAL

Alributii:

1.supravegheazi starca de sénitate a beneficiarilor din cadrul serviciului social;

2 stabileste nevoile de ingrijiri generale de sinitate gi furnizarea serviciilor de ingrijiri generale de sinitate
de naturd preventivi, curativi si de recuperare, pe baza documentelor medicale care se regisesc la dosarul
beneficiarului;

3.este responsabil de completarea figei de monitorizare a stirii de snétate pentru fiecare beneficiar;
4.participd la acordarea serviciilor medicale beneficiarilor diu cadrul serviciului social,

5.asiguré accesul la scrviciile medicale necesare beneficiarilor din cadrul serviciului social;

6.colaboreazi cu medicul de familie al fiecdrui beneficiar, precum si cu alti medici/alte cadre medicale in
evidentele cérora se afld beneficiarii din cadrul serviciului social;

7.planifica, pentru fiecare beneficiar, examene medicale de evaluare obligatorii;

8.efectueaza triajul medical al beneficiarilor din cadrul serviciului social;

9.supravegheazi evolutia stirii de sinitate a beneficiarilor gi asigurd accesul la toatd gama de servicii
medicale, in concordanti cu nevoile fiecaruia;

10.are obligatia sd asigure prezentarea fiecirui beneficiar la controalele medicale periodice, conform
recomandéarilor medicului de familie/medicilor specialisti;

11.Intocmeste necesarul de materiale sanitare la nivelul serviciului social si face demersuri pentru
achizitionarea acestora;

12. face demersuri pentru asigurarea necesarului de medicamente prescrise beneficiarilor de citre medicul
de familie si/sau medicii specialisti;

13.administreazi beneficiarilor medicatia orala si parenterald, exclusiv in baza recomandarilor medicului de
familie gi/sau medicilor specialisti (retete eliberate);

14.are obligatia s& se asigure ci medicafia (denumire ¢i doze zilnice) recomandatdi de medici este
administrati corespunzitor beneficiarului;

15.4ine evidenfa medicamentelor si a materialelor sanitare folosite pentru tratamentul beneficiarilor;

16.are obligatia s& depoziteze si sé pastreze In conditii de siguranti medicamentele si materialele sanitare;
17.are obligatia sé verifice termenele de valabilitatea ale medicamentelor §i materialelor sanitare;

18.are obligatia s& ia misuri i sé respecte prevederile legale privind disti'ugerea resturilor de medicamente si
a medicamentelor expirate; |

19.raspunde de securitatea si integritatea beneficiarilor n timpul programuliui de lucru.

20.indeplineste si alte atributii specifice previzute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului

social, in legislatia in vigoare, in procedurile operationale si de sistem, in dispozitiile si in notele interne
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emise de cétre conducerea institufiei si actioneazi conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

2| .are obligatia s se preocupe de perfectionarea profesionali;

22.3s1 asumd intreaga responsabilitate profesionald fati de beneficiar, manifestind constiinciozitate si
probitate profesional;

23.are obligafia sd péstreaze confidentialitatea in legiturd cu faptele si informatiile despre care a luat
cunostintd in exercitarea atributiilor profesionale;

24.are obligatia sd cunoasc#, s@ respecte si s aplice intocmai legislatia in vigoare aplicabild serviciului
social, procedurile operationale si de sistem, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare
si functionare al centrului, Codul de eticd §i conduitd profesionald al personalului din cadrul Directiei
Generale de Asislen|d Sociald si Prolectia Copilului Dolj, precum si loale nolele/dispozitiile cu caracler
intern;

25.are obligatia 53 sesizeze conducerii serviciului social situafii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
precum si situatiile care impiedici buna organizare si desfisurare a activitétii la nivelul serviciului social;
26.are obligatia sd cunoascd particularitatile de varsta si diferentele individuale de conduiti ale
beneficiarilor, astfel incit sd poatd stabili o comunicare $i relatii adecvate cu acestia;

27.are obligatia s& abordeze relatiile cu beneficiarii fird discrimindri, fard antipatii sau favoritisme;
28.intocmeste rapoarte periodice sau ori de céte ori este nevoie, cu privire la activitatea derulats;

29.face propuneri de Tmbunititire a activitdtii in vederea cresterii calitifii serviciului social si respectirii
legislatiei;

30. rdspunde de ¢laborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.
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Anexanr. 3
Denumirea postului: INSTRUCTOR ERGOTERAPIE

Atributii:

l.asigurdi beneficiarilor sprijin diroct personalizat pentru activititile de bazi ale vietii zilnice (asigurareca
igienei corporale, imbricare §i dezbricare, hrinire §i hidratare, asigurarea igienei eliminarilor, transfer si
mobilizare, deplasare in interior, comunicare) si activititile instrumentale ale vietii zilnice (prepararea
hranei, efectuarca de cumpdrituri, activitdti de menaj si spalitorie, facilitarea deplasarii in exterior si
insotire, activitifi de administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare);

2.asigura sprijin direct pentru dobandirea si/sau consolidarea abilitatilor de autonomie In gestionarea banilor;
3.cfectucazd activitidti pentru mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor coguilive ale beneliciailor,

4 efectueazil activititi pentru mentinerca/dezvoltarca deprinderilor zilnice ale beneficiarilor;

S5se implicd in efectuarea activititilor de 1wenlivere/dezvollare @ deprinderilor de comunicare a
beneficiarilor;

6.acordd sprijin beneficiarilor pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire;

7.se implica, conform recomandarilor echipei de evaluare, in efectuarea activititilor de mentinere/dezvoltare
a deprinderilor de ingrijire a propriei sinitati a beneficiarilor;

8.acordi sprijin beneficiarilor pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospoddrire;

O.se implicd 1n efectuarea activititilor de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de interactiune a
beneficiarilor si stabilire a relatiilor iﬁterpersonale;

10.participd, conform recomanddrilor echipei de evaluare, la activitdfile de mentinere/imbunititire a
nivelului de educatie/pregitire pentru munci a beneficiarilor;

11.participd, conform recomandérilor echipei de evaluare, la activitatile privind implicarea beneficiarilor in
viata sociald §i civicd a comunitétii;

12. asigurd prepararea hranei, conform meniului aprobat §i cu respectarea procedurilor de alimentatie;

13.are obligatia si respecte normativele sanitare in vigoare in ceea ce priveste prepararea alimentelor;

14.are obligatia sd asigure igiena In spatiile de prelucrare si preparare a hranei si servire a meselor;
15.participd la Intocmirea meniului séptdménal;

16.wme obligulin s verilice nivelul de perisabililate si termenul de valabilitale al alimentelor;

17.are obligatia si scoald imedial din uz produsele alimentare ce nu corespund organoleptic si produsele
alimentarc expirate;

18.are obligalia sd recolteze probe alimentare pe care le pastreazi in frigider, conform normelor legale in
vigoarc;

19.raspunde de pregétirea la timp a mesei si de calitatea meniului;
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20.raspunde de securitatea si integritatea beneficiarilor in timpul programului de lucru, avind obligatia
supravegherii permanente a acestora;

21.cunvagle particularilitile de vérs(d sl diferentele individuale de conduitt ale beneficiarilor, astlel fucat sa
poald slabili o cotnunicare i relajii adecvale cu acestia;

22.abordeazi relatiile cu beneficiarii in mod nediscriminator, firfi antipatii sau favoritisine,

23.indeplineste §i alte atributii specifice previzute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului
social, in legislatia in vigoare, in procedurile operationale si de sistem, in dispozitiile si in notele interne
emise de citre conducerea institufiei si actioneazi conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

24.are obligatia sé se preocupe de perfectionarea calificirii profesionale;

25.aro obligatia s pistreaze confidenfialitatea in legéturd cu faptele si informatiile despre care a luat
cunostintd In exercitarea atributiilor profesionale;

26.arc obligafia sd cunoascfl, s tespecte si si aplice intoemai legislatia in vigoare aplicabild serviciului
social, procedurile operationale si de sistem, Regulamentul intern al institufiei, Regulamentul de organizare
si functionare al centrului, Codul de etici §i conduitd profesionald al personalului din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter
intern;

27.are obligatia si sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun In pericol siguranta beneficiarului,
precum si situatiile care impiedics buna organizare si desfisurare a activititii la nivelul serviciului social;
28.intocmeste rapoarte periodice sau ori de céte ori este nevoie, cu privire la activitatea derulati;,

29.face propuneri de imbunétatire a activitafii in vederea cregterii calitatii serviciului $1 respectirii legislatiei;
30.réspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.

31.indeplineste, conform dispozitiei directorului general, atributii de gestionar.
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Anexa nr. 4
Denumirea postului: ASISTENT SOCIAL

Atributii:

I.particip3 la admiterea, monitorizarea si incetarea furnizirii serviciilor sociale pentru beneficiari;

2.participd la elaborarea, implementarea si monitorizarea planului individualizat in cadrul echipei

multidisciplinare gi in colaborare cu managerul de caz;

3.are obligatia s mentind legitura permanenti cu managerul de caz al beneficiarului si s 1i raporteze

periodic progresele si dificultifile intimpinate in implementarea planului individualizat;

4.sprijina beneficiarii sd cunoasca si si obtind drepturi si facilitati sociale, precum si informatii si asistenti in

functic de interesul si situatia specificd a fiecirul beneficiar;

5.realizeazi evaluarea sociald si reevaluarea periodica a beneficiarilor;

6.sprijind dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta si integrarca comunitard a beneficiarilor;

7.asigurd asistentd pentru angajare, péstrarea locului de munci;

8.acorda asistentd si sprijin beneficiarilor pentru accesarea si péstrarea unei locuinte Tn comunitate;

9.faciliteazd accesul beneficiarilor la activitafi §i servicii alternative sau complementare din comunitate,

servicii medicale, educationale, de recuperare, ocupationale $i comunitare.

10.asigurd realizarea documentatiei necesare pentru obtinerea drepturilor si facilitatilor sociale cuvenite;

11.asigurd mentinerea relatiei cu membrii de familie/ingrijitori informali/retele/cercul de sprijin;

12.faciliteazi obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces;

13.monitorizeaza respectarea drepturilor beneficiarilor si semnaleaza situatiile de risc, abuz, neglijare sau

discriminare;

14.intocmeste, actualizeazi si arhiveazd documentatia sociald si dosarele beneficiarilor conform legislatiei in

vigoare;,

15.participd la activitatea echipei multidisciplinare si la managementul de caz;

16.indeplinegte si alte atribufii specifice previizute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului

social, in legislatia n vigoare, in procedurile operationale si de sistem, in dispozitiile si in notele interne

emise de citre conducerea institufiei $i actioneazi conform dispozitiilor trasate in situafii speciale pentru

acopetilea uevoilol identilicats, -

|7.are obligalia sd se preocupe de perfectionarea profesionala;

18151 asumd fnireaga responsabilitate profesionald fati de beneficiar, mamfestind constiinciozitatc si

probitate profesionald;

19.are obligatia sé péstreaze confidentialitatea in legdturd cu faptele si informatiile despre care a luat

cunostingd In exercitarea atributiilor profesionale;

20.are obligatia sd cunoascd, s respecte §i sd aplice intocmai legislatia in vigoare aplicabild serviciului

social, procedurile operationale si de sistem, Regulamentu! intern al institutiei, Regulamentul de organizare
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si functionare al centrului, Codul de eticd si conduitd profesionald al personalului din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter
intern;

21.arc obligafia si sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarilor,
precum §i situatiile care impiedica buna organizare si desfiigurare a activititii la nivelul serviciului social;
22.are obligatia si cunoascd particularititile de varstd si diferentele individuale de conduitd ale
beneficiarilor, astfel Incét si poati stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia;

23.are obligatia si abordeze relatiile cu beneficiarii fird discrimindri, fard antipatii sau favoritisme;

24. intocmeste rapoarte periodice sau ori de céte ori este nevoie, cu privire la activitatea derulata;

25 face propuneri de Imbunatifire a activitéfii in vederea cregterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;

26. rispunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.
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Anexanr. 5

Denumirea postului: PSIIIOLOG

Atributii:

L.este membru In echipa multidisciplinard care acorda sprijin pentru ca persoancle adulte cu dizabilititi si
poatd participa deplin si efectiv la viata sociala;

2 faciliteazi accesul la consiliere psihologicd voluntars, adaptatd nevoilor si preferintelor beneficiarilor;
3.realizeazd evaluarea psihologicd a beneficiarilor In scopul asigurarii sprijinului psihologic pentru buniistare
emotionald, gestionarea situatiilor dificile si dezvoltare personals;

4.desfisoard activititi de observare, diagnostic, interventie de specialitate, consiliere individualii si de grup,
terapie individuali si de grup si foloseste suporturile metodologice adecvate;

5.construieste si mentine relatia terapeutici cu beneficiarul;

6.stabileste, in functie de obiectivele terapeutice, metoda de interventie;

7.stabileste freeventa si durata programului de interventie;

8.colaboreazi cu ceilalti membri ai echipei multidisciplinare pentru identificarea §i diagnosticarea corecti a
problemelor, identificarea nevoilor de interventie si planificarea serviciilor specializate si de sprijin necesare
pentru beneficiar;
O.stabileste si aplicd programul personalizat de consiliere psihologica sau suport psihologic ;

10.realizeazd actul de consiliere psihologica sau suport psihologic;

11. utilizeaza ca instrument de lucru Figa de consiliere psihologica;

12.monitorizeazi si reevalueazd periodic progresele inrcgistrate si revizuieste programul personalizat de
consiliere psihologica sau suport psihologic atunci cind obiectivele terapeutice nu mai corespund nevoilor
beneficiarului;

13.are obligatia de a cunoaste si respecta reglementirile legale in vigoare referitoare la exercitarea profesiei
de psiholog cu drept de liberd practics:

14.are obligatia s& se conformeze si si respecte Codul deontologic al profesiei de psiholog cu drept de libers
practic;

15.are obligatia sd se preocupe de perfectionarea profesionals;,

16.551 asumi intreaga responsabilitate profesionald faii de beneficiar, manifestind constiinciozitate si
probitate profesionali;

17.ate obligafia sA pistreaze confldentlalitatea in leghturd cu faptele si informafiile despre care a luat
cunogtintd in cxcrcitarca atributiilor profesionale;

18.are obligafia s& cunoasca, si respecte si si aplice intocmai procedurile de lucru de la nivelul serviciului

social, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social,
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Codul de etici si conduitd profesionali al personalului din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter intern;

19. a1e obligalia s& sesizeze conducetii serviciului social situalii care pun Tn peticol sigutan(a beneliciatului,
precum §i situatiile care Impiedica buna organizare si desfasurare a activitatii la nivelul serviciului social;
20.Intocmegte rapoarte periodice sau oti de cite ori esle nevoie, cu privire la aclivitales derulati;

21.face propuneri de imbunétifire a activititii in vederea cresterii calititii serviciului social si respectirii
legislatiei;

22.indeplineste si alte atributii specifice previzute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului
social, In legislatia in vigoare, in procedurile de lucru, in dispozitiile si in notele interne emise de citre
conducerea institutiei si actioneazii conform dispozitiilor trasate in situafii speciale pentru acoperirea
nevoilor identificatc;

23. raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.
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Anexa nr.10
la HCJ nr. /

Director Gen¢ral Adjunct
Asisterita Sociali
Violeta/Manea

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social

Centrul de pregdfire pentru viati independentd “Floresti”
(LACVI-CPVI)

Art. 1: Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Centrul de
pregdtire pentru viald independentd “Floresti” (LACVI-CPVI) din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului (DGASPC) Dolj, aprobat prin Hotirdrea Consiliului Judetean Dolj

nr. / , In vederea asigurdrii functionrii acestuia cu respectarea standardelor minime de

calitate aplicabile §i a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cit si pentru
angajatii centrului §i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,

vizitatori.

Art. 2: Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de pregidtire pentru via{d independentd “Floresti” (LACVI-CPVI), cod servicin
social 8790 CR-D-IV, este Infiinfat §i administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protecfia Copilului Dolj. acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 000698/25.04.2014, detine
Licenta de functionare definitivd/provizorie ur. / , cu sediul In Craiova, slr. Floresli, nr.

3, judetul Dolj.

Art, 3: Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de pregdtire pentru viatd independentd “Floresti” (LACVI-CPVI) este

nevoi complexe de sprijin, care necesitd interventie multidisciplinari integratd gi sprijin de intensitate



crescutd pentru stabilizare psiho-sociald, dezvoltare functionald si cresterea autonomiei, cu reducerca

intensitétii sprijinului atunci cand este posibil, fara a configura obligatia unui traseu inire servicii.

Art. 4: Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de pregdtire pentru viatd independentd “Floresti” (LACVI-CPV]) functioneazi
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificdrile si completirile ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicaté, cu
modificarile si completirile uiterioare, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
De asemenea, pentru buna organizare si functionare a serviciulvi social sunt aplicabile toate aclele
normative incidente.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 507/2026 privind aprobareca standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitifi, anexa nr.
2.

(3) Serviciul social Centrul de pregdtire pentru viafd independentd “Floresti” (LACVI-CPVI) este Infiintat
prin Hotararea Consiliului Judetean Dolj or. .......... oveereereernens si funcfioneaza in cadrul Direcliei Generale de

Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj.

Art. 5: Principiile care stau la baza acordiirii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de pregdtire pentru viatd independentd “Floresti” (LACVI-CPVI) se
organizeazd §i functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de
asistentl sociald, precum gi a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specificé, In conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Centrului de pregdtire pentru
viatd independentd “Floresti” (LACVI-CPVI) sunt urmétoarele;

a) respeclarea $1 promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia i demnitatea personald si ntreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protecfiei impotriva abuzului i exploaliirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e} asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd caz, de

varsta si de gradul siu de maturitate, de discerniimaént si capacitate de exercitiu;
2



h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu fratii,
périniii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legéturi de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, n
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitafilor persoanei
beneficiare de a trai independent;

I} incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitaii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociald gi implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea serviciului social cu serviciul public de asistenti sociali.

Art. 6: Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de pregdtire pentru viald independentd “Floresti”
(LACVI-CPVI) sunt persoane adulte cu dizabilitéfi care defin certificat/decizie de Incadrare in grad, in
termen de valabilitate, si document emis de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Dolj in
care este stabilitd masura de protectie n cadrul Centrului de pregdtire pentru viatd independentd “Floregti”
(LACVI-CPVI).

(2) Conditiile de acces/admitere in Centrul de pregdtire pentru viatd independentd “Floresti” (LACVI-
CPVI) sunt urmétoarele:

a) Acte necesare la dosarul beneficiarului:

-cerere de admitere;

-certificatul de incadrare 1n grad de handicap in termen de valabilitate;

-copia actului de identitate al persoanei cu handicap si, dup caz, al reprezentantului legal;

-documente n care se recomandi misuri de protectie referitoare la servicii de locuire asistatil in comunitate
pentru viatd independent3;

-documentul in care este stabilitd mésura de protectic;

-contractul pentru acordarea de servicii sociale.

b) Criterii de eligibilitate a beneficiarilor:

-persoane adulte cu dizabilitati, inclusiv cu handicap grav si nevoi complexe de sprijin, care detin
documente in care se recomandd masuri de protectie referitoare la servicii de locuire asistati in comunitate

pentru viatd independent;



-domiciliul/regedinta pe raza judetului Dolj.

¢} Demersurile privind admiterea beneficiarilor in cadrul Centrului de pregdtire pentru viafd independentd
“Floresti” (LACVI-CPVI) se realizeazd la nivelul structurilor din cadrul Directiei Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Dolj, cu atributii in acest sens.

Masura de protectie In cadrul Centrului de pregdtire pentru viafd independentd “Floresti” (LACVI-CPVI) se
stabileste de citre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Dolj.

d) Centrul de pregdtire pentru viafd independentd “Floresti” (LACVI-CPVI) asigurd beneficiarului
serviciile necesare Tn baza unui confract pentru acordarea de servicii sociale, incheiat in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare,

Modelul contractului pentru acordarea de servicii sociale este prezentat In anexa nr. 1 la prezentul
Regulament.

Pértile contractante au posibilitatea modificirii si completirii, dupd caz, a modelului de contract pentru
acordarea de servicii sociale, acesta putdnd cuprinde si alte clauze sau clauze specifice, in functie de
standardele minime de calitate aplicabile fiecarui tip de serviciu, situatia particulard a fiecirui beneficiar in
parte si particularitatile (model de organizare s1 functionare) centrului, cu respectarea legislatiet in vigoare gi
aprobarea conducerii Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj.

¢) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului:

Nivelul contributiei de intretinere datoratd de citre persoanele beneficiare sau de sustindtorii legali ai
acestora se stabileste In conditiile legii, dacd este cazul.

(3) Conditii de incetare a serviciilor in cadrul Centrului de pregdtire pentru viatd independentd “Floresti”
(LACVI-CPVI):

Principalele situatii in care se poate suspenda/sista acordarea serviciilor pentru un beneficiar sunt:

-la cererea beneficiarului/reprezentantului legal/tutorelui;

-in cazul in care beneficiarul nu respecté clauzele contractelor;

-in cazuri de fortd majoré (cataclisme, incendii, pandemii);

-in caz de deces al beneficiarului.

(4) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de pregdtire pentru viatd independentd
“Floresti” (LACVI-CPVI} au urmétoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertétile fundamentale, fard discriminare pe bazd de rasé, sex, religie,
opinie sau orice alt¥ circumstanti personali ori sociald;

b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia socialé care li se aplicd,

¢) si li se asigure pistrarea confidentialiti{ii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atét timp cét se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) si fie protejafi de lege atét ei, cét §i bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercifiu;
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f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

) si participe la evaluarea serviciilor sociale primitc;

h) si li se respecte toate drepturile speciale conferite de legislatia in vigoare.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate In Centrul de pregitire pentru viatd independentd
“Floresti” (LACVI-CPVI) au urmiloarele obligalii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicald si economici;
b) sé participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
c) s contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciului si de sitvatia lor material;

d) sd comunice orice modificare interveniti in legituri cu situatia lor personal;

€) si respecte prevederile prezentului regulament, precum si regulile generale de conduitd, prevederile

regulamentare, metodologiile si procedurile de lucru din cadrul serviciului social.

Art. 7: Activitati si functii
Principalele functlii ale serviciului social Centrul de pregdtire pentru viatd independentd “Floresti” (LACVI-
CPVI) sunt urméitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmditoarelor
activititi:
1.reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard/reprezentantul
legal, dupi caz;
2.activitifi specifice de sprijin:
-locuire;
-sprijin pentru luarea deciziilor;
-sprijin pentru activititile de baza si instrumentale ale vietii zilnice;
-sprijin pentru autogospodarire;
-sprijin pentru gestionarea banilor;
-sprijin pentru ingrijirea s&natétii;
-consiliere psihologici;
-informare si consiliere sociald;
-sprijin pentru educatie si angajare;
-sprijin pentru participare sociala.
b} de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmidtoarelor activititi:
1.realizarea de materiale informative;
2.facilitarea accesului persoanelor interesate de a cunoaste conditiile de locuit si de desfigurare a activititilor
si serviciilor, dacd existd locuri disponibile, in baza unui program de vizits;
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3.claborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor 5i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmdtoarelor activititi:

1.asigurd beneficiarilor asistenta si suport in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;

2.promoveaza §i ia mésuri pentru prevenirea §i combaterea oriciror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor;

3.utilizeazd mijloace de informare si comunicare corecte, transparente si accesibile.

d) de asigurare a calitifii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activititi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri/reevaluari periodice a serviciilor prestate;

3.dezvoltarea, planificarea, implementarea i imbunétitirea permanents a activititilor desfigurate in cadrul
serviciului social;

4. realizarea de evaludri anuale a satisfactiei beneficiarilor;

5. exercitarea controlului managerial intern, in conditiile legislatiei In vigoare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin realizarea
urmdatoarelor activitati:

1. intocmirea unui proiect de buget care si reflecte nevoile serviciului social;

2. solicitarea dotérilor necesare bunei functionéri a serviciului social;

3. solicitarea resurselor umane in functie de serviciile furnizate si legislatia in vigoare;

4. intocmirea figelor de post ale angajatilor;

5. evaluarea performantelor individuale ale angajatilor;

6. elaborarea propunerilor de formare profesionala.

ArL. 8: Structura organizaloricdi, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul de pregdtire pentru viafd independentd “Floresti” (LACVI-CPVI) functioneaza
cu un numar de 14 posturi, conform prevederilor Hotédrarii Consilivlui Judetean mr. .......... forreeeeeeeeeen )
din care:

a) personal de conducere: el centru*;

b) personal de specialitate de Ingrijire si asistentdi; personal de specialitate gi auxiliar: 14 posturi;

¢) voluntari: -.

*sef centru 1 post — asigurd coordonarea §i conducerea Complexului Centre de Pregdtire pentru Viatd
Independentd Craiova Nord

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1,4,



Art. 9: Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este asigurat de:

a) sef centru;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) atributii generale:

1.asigurdi coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu igi Indeplinesc In mod corespunzitor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
2.elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii obiectivelor si
intocmeste informaéri pe care le prezintii furnizorului de servicii sociale (DGASPC Dolj);

3.propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire gi perfectionare;

4.colaboreazi cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunititirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum §i pentru identificarca celor mai bune servicii care si rdspundi nevoilor
persoanelor beneficiare, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

5.Intocmeste raportul anual de activitate;

6.asigurd buna desfdsurare a raporturilor de munci dintre angajatii centrului, precum gi dintre angajatii si
beneficiarii centrului;

7.propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal cu
respectarea prevederilor legale;

8'.desfé§oaré activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate, cu avizul prealabil al conducerii
DGASPC Dolj;

9.7a In considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incdlcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce si aduce la cunostinta conducerii DGASPC Dolj
rezultatele analizei,

10.raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadruf serviciului i dispune, in limila
competentei, misuri de organizare care si conducid la imbunitifirea acestor activitifi sau, dupd caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

11.organizeazi activitatea personalului (rdspundc dc prezenta personalului din subordine si de verificarea
zilnicé a condicilor de prezentd; intocmeste lunar graficul, foaia colectiva de prezentd pe baza condicii de
prezentd) si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare si functionare;
12.reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritafile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striinitate, precum si in justitie, cu avizul/aprobarea

conducerii DGASPC Dolj;



13.asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul publlic de asistentd sociald de la nivelul
primériei gi de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

14.participd activ la numirea/eliberarea din functie a personalului din cadrul serviciului, in conditiile legii;,
15.intocmegte proiectul bugetului propriu al serviciului i contul de incheicre a exercitiului bugelar, in
limitele de competentd conform legislatiei n vigoare si le Inainteazd spre aprobare conducerii DGASPC
Dolj;

16.asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostinfd att personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

17.asigurd (face demersurile necesare) pentru incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a
serviciilor sociale;

18.verificd Intocmirea situatiilor statistice;

19.rispunde de gestionarea si arhivareca documentelor din cadrul centrului gi colaboreazd cu structurile
specializate de la nivelul Directiei privind predarea acestora la arhiva institutiei conform nomenclatorului
arhivistic;

20.identifici nevoile de la nivelul centrului si intocmeste referate in vederea ludrii unor decizii de
Imbunétitire a activitifii i de dotare materiald corespunzitoare a structurii organizatorice pe care o conduce;
2l.raspunde de repartizarea sarcinilor personalului din subordine; coordoneazi si controleazi realizarea
corectd si in termen a acestora;

22.raspunde de evaluarea activitatii profesionale a personalului din subordine, anual, si ori de cate ori este
nevoie; ‘

23.elaboreazi fisele de post pentru personalul din subordine si rispunde de incdrcarea echilibrati cu sarcini a
acestora;

24.participd la actiunile institutiei conform dispozitiilor date de seful ierarhic superior;

25.programeazi concediile de odihnd pentru salariatii din subordine §i urméreste efectuarea acestora si, dupi
caz, propune rechemarea lor;

26.raspunde de Inlocuirea personalului din subordine pe perioada concediilor de odihni, concediilor
medicale, concediilor fard salariu etc., asigurand desfasurarea optim3 a activititii;

27 repartizeazd spre rezolvare corespondenfa si celelalte lucrdri care intrd in atributiile structurii
organizatorice pe care o conduce i indrumd personalul din subordine in vederea rezolvarii acestora in
termenul stabilit;

28.urmdreste cunoasterea de cétre personalul din subordine a legislatiei specifice domeniului de activitate si
actioneazi In vederea respectdrii acesteia; -

29.asigurd indrumare §i asistentd personalului din subordine In vederea realizirii sarcinilor de serviciu si

participd la elaborarea sau, dupd caz, realizarea lucririlor de complexitate sau importantd deosebit3;



30.asigurd in conformitate cu legislatia in vigoare, respectarea normelor de disciplind de cétre salariatii din
subordine si informeazi Directorul General de abaterile disciplinare sivarsite de salariatii din subordine;
3l.adspunde de confidentialitatea datelor si lucrdrilor executate, stabilind reguli pentru personalul din
subordine pentru a fi péstrati confidentialitatea acestora;

32.asigurd accesul la date a persoanelor din afara institutiei (cu temi de control) si informeazi conducerea
despre modul si stadiul desfagurdrii controlului;

33.emite note interne pentru personalul din subordine;

34.r3spunde de registrele care sunt intocmite in cadrul structurii organizatorice in ceea ce priveste realitatea,
legalitatea si corectitudinea datelor;

35.raspunde de circuitul documentelor de la nivelul structurii organizatorice pe care o conduce;

36.raspunde de elaborarea §i respectarea procedurilor scrise si formalizate pentru activititile desfisurate in
cadrul structurii organizatorice pe care o0 conduce;

37.aduce la cunostinfa personalului din subordine Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si
Functionare, Codul de etici si conduitd profesionald al personalului din cadrul DGASPC Dolj, precum si
procedurile operationale, pe bazi de semnaturi si rispunde de respectarea prevederilor acestora;

38.respectd prevederile Regulamentului Intern, Regulamentului de Organizare si Functionare, Codului de
eticd si conduitd profesionald al personalului din cadrul DGASPC Dolj, precum si prevederile procedurilor
operationale ale structurii organizatorice pe care o conduce;

39.rdspunde de organizarea §i desfdsurarea efectivd a verificirii prezentei beneficiarilor in centru si .
sesizcazd dec indatd conducerea institutiel si organele abilitate In situatia identificirii absentei
nemotivate/nejustificate a acestora;

40.primeste si solutioneazd orice alte sarcini dispuse de seful ierarhic superior, pentru buna organizare si
desfésurare a activit#tii la nivelul centrului;

41.Indeplineste si alte atribufii previzute in standardul minim de calitate aplicabil, precum si in actele
normative incidente organizrii si desfagurdrii activititii la nivelul centrului.

b.Atributii de responsabil de proces al sistemului managementului calititii:

1.elaboreaza procedurile operationale;

2.colaboreazi indeaproape cu RMC;

3.inifiazé actiuni de prevenire a aparitiei oricdrei neconformititi referitoare la servicii, procese si la sistemul
managementul calitdtii;

4.identificd §i inregistreazd orice probleme referitoare la servicii, procese si la sistemul managementul
calititii;

5.initiazé, recomand& sau furnizeazi solutii pe cai prestabilite;

6.verificd implementarea solutiilor.



c.Atributii specifice implementirii si/sau dezvoltirii sistemului de control intern managerial:

c.1 Atributii privind procedurile de sistem/opcrationale:

1.stabileste obiectivele specifice si activititile compartimentului;

2.dispune elaborarea evidentei activittilor procedurale pentru procedurile de sistem/operationale aplicabile
la nivelul compartimentului;

3.dispune transmiterea evidentei activitatilor procedurale pentru procedurile de sistem, Secretariatului tehnic
al Comisiei de Monitorizare;

4.stabileste persoanele responsabile cu elaborarea procedurilor de sistem/operationale;

S.verificd Diagrama de proces;

6.verificd procedura de sistem/operationale si o semneaz,

7.retransmite procedura responsabilului cu elaborarea si actualizarea, ori de céte ori este cazul pentru
modificéri i completiri;

8.dispune transmiterea procedurii Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare;

9.dispune mésuri pentru actualizarea procedurilor de sistem/operationale.

c.2 Atributii in procesul de gestionare a riscurilor:

-desemneazi responsabilul cu riscurile de la nivelul compartimentului;

-analizeazi, evalueaza si decide asupra riscurilor incluse in Formularele de alerti a riscurilor;

-aproba Registrul de riscuri la nivelul compartimentului;

-monitorizeazd implementarea misurilor de control aferente Planului de masuri, aprobat la nivelul entititii,
prin Fisele de urmadrire a riscurilor;

-aprobd Raportul anual privind procesul de gestionare a riscurilor pe compartiment, pe care il transmite
Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare.

c.3 Alte atributii in domeniul controlului managerial intern:

1.inventariazd documentele si fluxurile de informatii care intrd/ies din structurile organizatorice, respectiv
institutie, procesérile care au loc, destinatiile documentelor, fluxurile de comunicare intre structurile
organizatorice din institutie, cu nivelele ierarhic superioare de management si cu alte entitéti publice;
2.efectueazd operatiunea de autoevaluare a subsistemului de control intern managerial existent la nivelul
structurii organizatorice conduse, prin completarea chestionarului de autoevaluare previzut in legislatia in
vigoare;

3ia misuri pentru Imbunititirea subsistemelor de control intern managerial din cadrul structurii
organizatorice conduse.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupé caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functici de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de Tnva{imant
superior in domeniul psihologie, asistenti sociali si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul

serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai invatiméntului superior in domeniul juridic,
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medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani In domeniul serviciilor

gociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.

Art. 10: Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate i auxiliar
(1) Personalul de specialitate este: -
-2 posturi asistent medical (325901);
-10 posturi instructor ergoterapie (223003);
-1 post asistent social (1/2 normi) (263501);
-1 post psiholog (1/2 normd) (263401).
(2) Atributiile personalului de specialitate sunt prezentate in anexele nr.2-5, care fac parte integranti din
prezentul regulament.
-asisient medical - vezi anexa nr.2, parte integranti a prezentului regulament;
-instructor ergoterapie - vezi anexa nr.3, parte integranti a prezentului regulament;
-asistent social - vezi anexa nr.4, parie inlegrantd a prezentului regulament;

-psiholog - vezi anexa nr.5, parte integrantd a prezentului regulament.

Art. 11: Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urméitoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinitorilor acestora, dupi caz;

b) bugetul local al judefului, respectiv al municipiului Bucuresti;

¢) bugetele locale ale comunelor, oraselor §i municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor
municipiului Bucuregti;

d) bugetul de stat;

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tari si din striinitate;
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finanfare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Anexanr. 1

Contract de servicii sociale

Nr /data
1. Partile contractante
1.1. Furnizorul de servicii SOCIAle ......cccveeecmrieeieececeeenrceee e eeevees , denumit in continuare furnizor de
servicii sociale, c1 sediul M .o.ocoiieiieiii s s SET. reverree e nr. ... R
judetul/sectorul oo, , codul de Iinregisirare [iscald .............. , contul nr.
..................................... deschis la 'Irezoreria/Banca ..............., Certificatul de acreditare seria ........ nr.
............ , Licentd de [unclionare seria ......./[........pentru serviciul social ............., cod serviciu social .............,
reprezentat de domnul/doammna ..........c.ceeeveeevennenne. , avand functia de ......ccceceviiiiinicinnin. , In calitate de
............................. ,
si
1.2. Domnul/Doamna ......cceeccveereeneeereennnen , cu domiciliul In ....ocoooverieririeeee, 5 S e
1) RO , judetul/sectorul ......c.oovvvvmvervvinnnne. S ONPes , contul nor. ................. deschis la Banca
.......................... , B.L/CIL seria .... nr.. ..., avind cu ....... domnul/doamna ........cccerreerrrvevveneennnn

beneficiar de servicii sociale, denumit in continuare beneficiar, reprezentat prin domnul/doamna

........................................... R domiciliat/domiciliatd  In localitatea aeereteeesarresesssesreeseeany str.
..................................... nr. ..., judetul/sectorul ..........cccoecerncieneenns, poSesor/posesoare al/a B.L/C.I. seria
....... 0T, .ovvvineennn, €liberat/eliberatd la data de ............. de Sectia de politie ........cccuecerenne., conform
......................................... (Se precizeazi documentul) or. ........./data ......................,care atestd calitatea de

reprezentant legal,

2, avind in vedere:

2.1. cererea de acordare a serviciului social;

2.2. Planul de inlerventie/Planul individualizat de asistent3 si ingrijire/Planul de servicii sociale/Planul
individualizat de .protectie/Planul de abilitare-reabilitare a copilului/Programul individual de reabilitare si
integrare sociali nr. ......... [data .............. , denumit in continuare plan de servicii sociale,

2.3. Dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistentd sociald pentru stabilirea dreptului la
servicii sociale nr. .......... foeernnn. ;

2.4. hotéirfrea comisiei pentru protectia copilului sau, dupi caz, sentinfa judecitorcasca privind instituirea
unei masuri de protectie speciald, in conditiile legii,

convin asupra urmétoarelor:

3. Definifii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de servicii

sociale §1 o persoand beneficiard de servicii sociale sau, dupd caz, parintii sau reprezentantul legal al
12



copilului beneficiar de servicii sociale In conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificirile $i completiirile ulterioare, carc exprimé acordul de vointd al acestora in
vederea acordérii de servicii sociale;

3.2, furnizor de servicii sociale - persoani fizicd sau juridicd, publicd ori privatd, acreditatd in vederea
acordarii de servicii sociale, care define licentd de functionare pentru serviciile sociale care fac obiectul
prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitétii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completirile ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflati in situatie de risc si/sau de dificultate sociald, care
necesita servicil sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care are dreptul la
servicii sociale ca masurd de asistentd sociali; persoanele beneficiare de servicii sociale sunt Inregistrate in
Registrﬁl national de evidentd a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte din sistemul integrat
informatic de asistentd sociald, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completirile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate In cadrul serviciului social licenfiat, prin
personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea atingerii obiectivelor
previzute in planul de interventie/planul de servicii sociale, In scopul prevenirii i depédsirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, prezervdrii autonomiei §i protectiei persoanei, prevenirii
marginalizarii §i excluziunii sociale, promovérii incluziunii sociale si cresterii calitiitii vietii etc., cu
respectarea standardelor minime obligatorii in baza cirora a fost licentiat serviciul social,

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul Intocmit de asistentul social/echipa
interdisciplinard cu acordul si participarea persoanei beneficiare gi/sau a reprezentantului legal, dupa
realizarea evaludrii complexe; In Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile §i completarile
ulterioare, este menfionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de ngrijire si asistentd, iar in legile
speciale este mentionat ca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program
individual de reabilitare si integrare sociali efc.;

3.6. consimgdmantul persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana
beneficiard/parintele/reprezentantul legal si/sau, dupd caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale §i a contractului de servicii sociale cu privire la
acordarca serviciilor socialc descrisc In plan, ancx la contractul pentru furnizarca de servicii sociale;

3.7. forfa majord - eveniment mai presus de controlul pértilor, carc nu putea fi prevazut in momentul
Incheierii contractului $i care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului, definit
potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social ................ reererrreensres
previzute in planul de servicii sociale anexat la prezentul contract.

4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare) ........cocveveeveennenns
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4.3. Costul total al serviciului social este de ............ lei/lund/zi/orA.

4.4. Contributia persoanei beneficiare, previzuti In angajamentul de plati, anexd la prezentul contract, este
de e lei/lund/zi/ora.

4.5. Costul previzut in dispozifia primarului/directorului serviciului public de asistentd sociali pentru
stabilirea dreptului la servicii sociale ..............

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de .............. pand la data de ............... si poate fi prelungita in
conditiile legii.

5.2. Durata contractului poate fi prelungitd sau redusd cu acordul parfilor si numai dupd evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupi caz, revizuirea planului de servicii
sociale.

5.3. Durata contractului poate fi stabilit si pe perioadd nedeterminat3, pentru beneficiarii serviciilor sociale
rezidentiale, care, potrivit cadrului legal, pot beneficia de serviciile sociale pe perioadd nedeterminata.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respectd drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, rezultate
din prezentul contract;

6.2. acordi serviciile sociale prevazute in planul de servicii, cu respectarea acestuia si a standardelor minime
de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuitétii serviciilor sociale pentru beneficiar, inclusiv prin
aplicarea planului de urgenta in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeaza beneficiarul cu privire la:

(1)6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum si activitaile
specifice care s¢ desfagoari in cadrul acestora;

(2)6.4.2, regulamentul de ordine interné/regulile casei;

(3)6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de incredere a
beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai aceslora, dupd caz, cu privire la serviciile sociale acordate;
(4)6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

(5)6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
sau orice altd forma de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

(6)6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de acordare a
serviciilor sociale;

6.5. reevalueazd periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, completeazi si/sau
revizuieste planul exclusiv 1n interesul acestuia;

6.6. respecti confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale, conform
prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului

European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
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prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE;
6.7. utilizeazi contributia beneficiarului, dac# este previzutd in contractul de servicii sociale, exclusiv pentru
acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate beneficiarului;
6.8. informeaza setviciul public de asistentd i a clrui razd  administraliv-leriloriald 11 are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate i serviciilor sociale propuse a fi
acordate;
6.9. utilizeazi date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici, pentru
dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;
6.10. respectd obligatiile privind asigurarea calitdlii serviciilor sociale previzute in Legea nr. 197/2012
privind asigurarea calitftii In domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completirile ulterioare,
prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.
7. Persoana beneficiard de servicii sociale
7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele previzute 1a art. 36! din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
cu modificarile §1 completarile ulterioare, in regulamentul de organizare §i functionare al serviciului social,
in standardele minime de calitate aplicabile, previzute in carta drepturilor persoanelor beneficiare aprobat#
de furnizorul de servicii sociale si prezentatd persoanei beneficiare odatd cu incheierea prezentului contract,
in principal:
(1)7.1.1. sa i se respecte drepturile si libertifile fundamentale, fara discriminare;
(2)7.1.2. sd fie informatd asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
(3)7.1.3. s i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si mésurile
legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie Indeplinite pentru a le obtine;
(4)7.1.4. sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
(5)7.1.5. sd 1 se asigure péstrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si primite;
(6)7.1.6. s i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
(7)7.1.7. sé fie protejatd de lege atét ea, cit si bunurile ¢i, atunci cAnd nu are capacitate de decizie, chiar daci
este Ingrijita in familie sau intr-o institutie;
(8)7.1.8. sd i se respecte demnitatea si intimitatea;
(9)7.1.9. s participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, puténd alege variante de interventii, dacd
acestea exista;
(10)7.1.10. sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
(11)7.1.11. sd participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.
7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma
scrisa.
7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fird acordul beneficiarilor in urméitoarele situatii:
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(1)7.3.1. atunci cénd dispozitiile legale o prevad in mod expres;

(2)7.3.2. cénd este pusa In pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

(3)7.3.3. pentru protectia viefii, integritatii fizice sau a s&nititii persoanei, in cazul in care aceasta se afla in
incapacitate fizica, psihicé, senzoriald ori juridici de a-si da consimtdmantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de cilre toale entildfile implicate in toate
etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal i privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36° din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificérile si completérile ulterioare, si in standardele minime de calitate aplicabile
serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

(1)7.5.1. s& furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociald, medicald si
economici;

(2)/.5.2. sé participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

(3)7.5.3. sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia ei materiala;

(4)7.5.4. s& comunice orice modificare intervenitd in legituri cu situatia ei personali;

(5)7.5.5. sd respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si regulamentul de ordine
internd/regulile casei.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale §i activitatea personalului, In conformitate cu procedura privind sesizirile si reclamatiile aprobati de
furnizorul de servicii sociale i adusi la cunostinga persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei persoanc
din cadrul echipei de implementare a planulu1 de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atit
beneficiarul de servicii sociale, cét §i specialistii implicati in implementarea planului de servicii sociale, si
de a formula réspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare, tratament
degradant sau orice altd forma de violentd conform procedurii specifice previzute in standardul minim de
calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmitoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod

direct sau prin reprezentantul siu legal;
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9.2. nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de ordine

internd/regulilor casei.

10. Suspendarea contractului:

10.1. Ia solicitarea beneficiarului adult pe pericada spitalizirilor, pentru urmarea unor tratamente medicale,

recuperare medicald;

10.2. 1a solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/calatoriilor pentru o perioads de

maximum 15 zile consecutive.

11. Incetarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului;

11.2. prin acordul pértilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

11.3. cind obicctivul planului de scrvicii sociale a fost atins;

11.4. In cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.5. in cazuri de for{3 majora;

LLu0u ettt e e e et bR E et s b e et b beedaaaeAbeateabeabeabeRbab s ek e ks eA b ke s e et se b e aesanenreasnarens

(Se mentioneazi alte situatil, In afara celor previzute la pet. 11.1-11.4 si care sunt previzute in Procedura

privind incetarea acordérii serviciilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale cu respectarea standardélor

minime de calitate §i care a fost adusa la cunostinta persoanei beneficiare Tnainte de semnarea contractului.)

12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea

clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparifiei unor circumstante care lezeazi interesele

legitime ale acestora gi care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeazi cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate, in

conformitate cu obligatiile previizute la art, 26! alin. (1) lit. g)-i), alin. (2) si (3) din Legea nr. 197/2012, cu

modificarile 51 completirile ulterioare, precwun gi in conformitate cu prevedetile legilor speciale si ale

standardelor minime de calitate aplicabile.

12.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunicid serviciului public de asistent’
| sociala, in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu

modificarile §i completarile ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul de servicii sociale;

13.2. angajament de platé, dupi caz;

13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern,

procedurile operationale etc.

14. Arhivare si comunicare
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14.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost fincheiat la sediul serviciului
social/domiciliul/resedinta persoanei beneliciare de servicii sociale in doud exemplare, cile unul pentru
fiecare parte contractanta.

14.3. Datele privind inchcicrea contractului se inregistreazd in Registrul national unic al beneficiarilor de
servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de la data incheierii

acestuia.

Furnizorul de servicii sociale Beneficiarul de servicii sociale/
Reprezentantul legal

Numele gi preuwnele Numele i prenumele

Data/semnitura Data/semnitura
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Anexanr. 2

Denumirca postului: ASISTENT MEDICAL

Atributii:

l.supravegheazi starea de sénitate a beneficiarilor din cadrul serviciului- social;

2.stabileste nevoile de ingrijiri generale de sindtate si furnizarea serviciilor de Ingrijiri generale de sinitate
de naturd preventivi, curativd si de recuperare, pe baza documentelor medicale care se regisesc la dosarul
beneficiarului;

3.este responsabil de completarca fisei de monitorizare a starii de sindtate pentru fiecare beneficiar;,
4.participa la acordarea serviciilor medicale beneficiarilor din cadrul serviciului social;

5.asigurd accesul la serviciile medicale necesare beneficiarilor din cadrul serviciului social;

6.colaboreazé cu medicul de familie al fiecirui beneficiar, precum si cu alti medici/alte cadre medicale in
evidentele carora se afld beneficiarii din cadrul serviciului social;

7.planifica, pentru fiecare beneficiar, examene medicale de evaluare obligatorii;

8.efectueaza triajul medical al beneficiarilor din cadrul serviciului social;

9.supravegheazi evolufia stérii de séndtate a beneficiarilor si asigurd accesul la toatd gama de servicii
medicale, in concordan{3 cu nevoile fiecdruia;

10.are obligatia sd asigure prezentarea fiecirui beneficiar la controalele medicale periodice, conform
recomanddrilor medicului de familie/medicilor specialisti;

11.Intocmeste necesarul de materiale sanitare la nivelul serviciului social si face demersuri pentru
achizitionarea acestora;

12. face demersuri pentru asigurarea necesarului de medicamente prescrise beneficiarilor de citre medicul
de familie si/san medicii specialisti;

13.administreazd beneficiarilor medicatia orald gi parenterald, exclusiv In baza recomandirilor medicului de
familie gi/sau medicilor specialigti (retete eliberaté');

14.are obligatia si se asigure ci medicatia (denumire si doze zilnice) recomandati de medici este
administratad corespunzator beneficiarului;

15.tine eviden(a medicamentelor si a materialelor sanitare folosite pentru tratamentul beneficiarilor;

16.are obligafia si depoziteze §i s péstreze in conditii de siguranfid medicamentele si materialele sanitare;
17.are obligatia si verifice termenele de valabilitatea ale medicamentelor si materialelor sanitare;

18.are obligatia s ia masuri gi sd respecte prevederile legale privind distrugerea resturilor de medicamente si
a medicamentelor expirate;

19.réspunde de securitatea $i integritatea beneficiarilor In timpul programului de lucru.

20.Indeplineste si alte atributii specifice previzute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului

social, in legislatia in vigoare, In procedurile operationale si de sistem, in dispozitiile si In notele interne
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emise de citre conducerea institutiei §i actioneazd conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

2].a1e obligalia s3 se preocupe de perfeclionarea profesionali;

22.is1 asumd intreaga responsabilitate profesionald fati de beneficiar, manifestdnd constiinciozitate si
probitate profesionali;

23.are obligatia sd péstreaze confidentialitatea in legiturd cu faptele si informatiile despre care a luat
cunostinta in exercitarea atributiilor profesionale;

24.are obligatia si cunoascd, sé respecte si si aplice intocmai legislatia in vigoare aplicabild serviciului
social,'procedurile operationale si de sistem, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare
s1 functionarc al centrului, Codul de eticd si conduitd profesmﬁalé al personalului din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter
intern; -

25.are obligatia sa sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun n pericol siguranta beneficiarului,
precum si situatiile care impiedicé buna organizare si desfagurare a activitatii la nivelul serviciului social;
26.are obligatia sd cunoascd particularititile de vérstd si diferentele individuale de conduitdi ale
beneficiarilor, astfel incat sa poati stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia;

27.are obligatia sd abordeze relatiile cu beneficiarii fara discriminari, fér# antipatii sau favoritisme;
28.intocmeste rapoarte periodice sau ori de céte ori este nevoie, cu privire la activitatea derulati;

29.face propuneri de Imbunititire a activitifii in vederea cregterii calititii serviciului social si respectirii
legislatiei;

30. raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.
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Anexanr, 3
Denumirea postului: INSTRUCTOR ERGOTERAPIE

Atributii:

l.asigurd beneficiarilor sprijin direct personalizat pentru activititile de bazd ale vietii zilnice (asigurarea
igienei corporale, imbracare si dezbricare, hrinire si hidratare, asigurarea igienei elimindrilor, transfer si
mobilizare, deplasare in interior, comunicare) i activititile instrumentale ale vietii zilnice (prepararea
hranei, efectuarea de cumpdrituri, activitati de menaj §i spalitorie, facilitarea deplasidrii in exlerior si
insofire, activitiiti de administrare §i gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare);

2.asigurd sprijin direct pentru dobéndirea gi/sau consolidarea abilitdlilor de aulonomie in gestionarea banilor;
3.efectueazi activitati pentru mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor;

4.cfectucazi activititi pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice ale beneficiarilor;

5.se implicd In efectuarea activititilor de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare a
beneficiarilor;

6.acorda sprijin beneficiarilor pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire;

7.se implicd, conform recomandérilor echipei de evaluare, in efectuarea activititilor de mentinere/dezvoltare
a deprinderilor de Ingrijire a propriei sinitati a beneficiarilor;

8.acorda sprijin beneficiarilor pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire;

9.se implicd in efectuarea activititilor de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de interactiune a
beneficiarilor §i stabilire a relatiilor interpersonale;

10.participd, conform recomandarilor echipei de evaluare, la activititile de mentinere/imbunititire a
nivelului de educatie/pregitire pentru munci a beneficiarilor;

11.participa, conform recomandérilor echipei de evaluare, la activititile privind implicarea beneficiarilor in
viata sociald si civicd a comunititii;

12. asigurd prepararea hranel, conform meniului aprobat si cu respectarea procedurilor de alimentatie;

13.are obligatia sé respecte normativele sanitare Tn vigoare in ceea ce priveste prepararea alimentelor;

14.are obligatia s# asigure igiena In spatiile de prelucrare gi preparare a hranei si servire a meselor;
15.participd la intocmirea meniului saptiméanal;

10.ae obligalia s# verilice nivelul de perisabililate i lermenul de valabililale al alimentelor;

17.are obligatia sd scoatd imediat din uz produsecle alimentare ce nu corespund organoleptic si produsele
alitnentare expirale;

18.are obligatia s# recolteze probe alimentare pe care le pistreazi in frigider, conform normelor legale. in
vigoare;

19.réspunde de pregitirea la timp a mesei si de calitatea meniului;
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20.rispunde de securitatea si integritatea beneficiarilor in timpul programului de lucru, avind obligatia
supravegherii permanente a acestora;

21.cunoaste particularitétile de vérsta si diferentele individuale de conduitd ale beneficiarilor, astfel incét si
poati stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia;

22.abordeazé relatiile cu beneficiarii in mod nediscriminator, fird antipatii sau favoritisme;

23.indeplineste si alte atributii specifice prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului
social, In legislatia in vigoare, in procedurile operationale si de sistem, in dispozitiile si in notele interne
emise de citre conducerea institutiei si actioneaza conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

24.arc obligatia sé sc preocupe de perfectionarea calificirii profesionale;

25.are obligatia sd pistreaze confidentialitatca in legiturd cu faptele si informatiile despre care a luat
cunestintd In exercitarea atributiilor profesionale;

26.are obligafia si cunoascH, si respecte si si aplice intocmai legislatia in vigoare aplicabila serviciului
social, procedurile operationale si de sistem, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare
si functionare al centrului, Codul de cticd §i conduiti profcsionald al personalului din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter
intern;

27.are obligatia si sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
precum si situatiile care impiedici buna organizare §j desfisurare a activititii la nivelul serviciului social;
28.intocmeste rapoarte periodice sau ori de céte ori este nevoie, cu privire la activitatea derulati;

29.face propuneri de imbunititire a activitatii In vederea cresterii calitatii serviciului gi respectirii legislatiei;
30.raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.

31.indeplineste, conform dispozitiei directorului general, atributii de gestionar,
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Anexa nr. 4

Denumirea postului: ASISTENT SOCTAL

Atributii:

1.participa la admiterea, monitorizarea si incetarea furnizirii serviciilor sociale pentru beneficiari;
2.participd la elaborarea, implementarea i monitorizarea planului individualizat in cadrul echipei
multidisciplinare st In colaborare cu managerul de caz;

3.are obligatia sd mentind legdtura permanentd cu managerul de caz al beneficiarului si sa ii raporteze
periodic progresele si dificultatile IntAmnpinate in implementarea planului individualizat;

4.sprijind beneficiarii s& cunoasci $i sa obtind drepturi §i facilititi sociale, precum si informatii si asistentd in
functie de interesul si situatia specifici a fiecarui beneficiar;

5.realizeazi evaluarea sociald si reevaluarea periodica a beneficiarilor;

6.sprijind dezvoltarea deprinderilor de viatd independent si integrarea comunitars a beneficiarilor;

7.asigurd asistentd pentru angajare, pstrarea locului de munca;

8.acorda asistentd si sprijin beneficiarilor pentru accesarea §i pistrarea unei locuinfe in comunitate;
9.faciliteazd accesul beneficiarilor la activitati si servicii alternative sau complementare din comunitate,
servicii medicale, educationale, de recuperare, ocupationale si comunitare.

10.asiguri realizarea documentatiei necesare pentru obtinerea drepturilor si facilititilor sociale cuvenite;
11.asigurd mentinerea relatiei cu membrii de familie/ingrijitori informali/retele/cercul de sprijin;
12.faciliteazi obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces;

13.monitorizeazi respectarea drepturilor beneficiarilor §i semnaleazi situatiile de risc, abuz, neglijare sau
discriminare;

14.Intocmeste, actualizeazi si arhiveazi documentatia sociald si dosarele beneficiarilor conform legislatiei in
vigoare;

| 5.particip4 la activitatea echipei multidisciplinare si la managementul de caz;

16.indeplineste si alte atributii specifice previizute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului
social, in legislatia In vigoare, in procedurile operationale i de sistem, in dispozitiile §i in notele interne
emise de cilre conducerea institutiei si actioneazii conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

17.are obligafia si se preocupe de perfectionarea profesionald;

18.45i asuma intreaga responsabilitate profesionald fatd de beneficiar, manifestind congtiinciozitate si
probitate profesionalé;

19.are obligatia sa péstreaze confidentialitatea in legdturd cu faptele si informatiile despre care a luat

cunostintd in exercitarea atributiilor profesionale;

23




20.are obligatia si cunoascd, si respecte si sd aplice Intocmai legislatia in vigoare aplicabili serviciului
social, procedurile operationale i de sistem, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare
si functionare al centrului, Codul de etici gi conduitd profesionald al personalului din cadrul Dircctic
Generale de Asisten(d Sociala si Prolectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter
intern;

2].are obligatia s# sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarilor,
precum si situatiile care Impiedicd buna organizare §i desfisurare a activititii la nivelul serviciului social;
22.are obligatia si cunoascd particularitafile de vérstd si diferentele individuale de conduiti ale
beneficiarilor, astfel Incat si poatd stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia;

23.are obligatia s abordeze relatiile cu beneficiarii fara discriminéri, fird antipatii sau favoritisme;

?4. Intoemegte rapoarte periodice sau ori de céte ori este nevoie, cu privire la activitatea derulata;

25.face propuneri de Imbunététire a activita{ii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectirii legislatiei;

206. raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.
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Anexanr., 5

Denumirea postului: PSIHOLOG

Atributii:

1.este membru In echipa multidisciplinari care acordd sprijin pentru ca persoanele adulte cu dizabilititi si
poatd participa deplin si efectiv la viata sociala;

2 faciliteazi accesul la consiliere psihologica voluntara, adaptata nevoilor si preferintelor beneficiarilor;
3.realizeazi evaluarea psihologicd a beneficiarilor in scopul asiguririi sprijinului psihologic pentru bunastare
emotionaldi, gestionarea situatiilor dificile si dezvoltare personali,

4.desfédsoard activitifi de observare, diagnostic, interventie de specialitate, consiliere individuald si de grup,
terapie individuala si de grup si foloseste suporturile metodologice adecvate;

5.construiegte si mentine relatia terapeutica cu beneficiarul;

6.stabileste, in functie de obiectivele terapeutice, metoda de interventie;

7.stabileste frecventa si durata programului de interventie;

8.colaboreazi cu ceilalti membri ai echipei multidisciplinare pentru identificarea si diagnosticarea corects a
problemelor, identificarea nevoilor de interventic si planificarea serviciilor specializate si de sprijin necesare
pentru beneficiar;

9.stabileste si aplicd programul personalizat de consiliere psihologicd sau suport psihologic ;

10.1ealizeaza actul de consiliere psihologici sau suport psihologic;

11. utilizeazd ca instrument de lucru Figa de consiliere psihologici;

12.monitorizeazd si reevalueazd periodic progresele Inregistrate si revizuieste programul personalizat de
consiliere psihologici sau suport psihologic atunci cand obiectivele terapeutice nu mai corespund nevoilor
beneficiarului;

13.arc obligatia de a cunoaste si respecta reglementirile legale In vigoare referitoare la exercitarea profesiei
de psiholog cu drept de libera practica;

14.are obligatia si se conformeze si si respecte Codul deontologic al profesiei de psiholog cu drept de liberd
practica;

15.are obligatia si se preocupe de perfecfionarea profesionald;

16.i51 asumd intreaga responsabilitate profcsionald fa;é de beneficiar, manifestdnd constiinciozitate si
probitate profesionald;

17.are obligatia sd pdsireaze conlidentialitatea in legiturd cu faptele si informatiile despre care a [uat
cunostintd in exercitarea atributiilor profesionale;

18.are obligatia si cunoascé, si respecte i sd aplice intocmai procedurile de Iucru de a nivelul serviciului

social, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social,
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Codul de etica si conduitd profesional al personalului din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozi;iile cu caracter intern;

19. arc obligatia sé sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
precum si situatiile care Tmpiedicii buna organizare si desfigurarc a activititii la nivelul serviciului social;
20.Intocmeste rapoarte periodice sau ori de cite ori este nevoie, cu privire la activitatea derulati;

21.face propuneri de imbunétitire a activittii in vederea cresterii calititii serviciului social $i respectirii
legislatiei; .
22.Indeplineste si alte atributii specifice prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului
social, in legislatia in vigoare, in procedurile de lucru, in dispozifiile §i in notele interne emise de citre
conducerea institufiei §i actioneazii conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru acoperirea
nevoilor identificate;

23. raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.
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