Anexa la Dispozitia nr. 56/420-3 §
CONSILIUL JUDETEAN DOLJ
DIRECTIA IMAGINE COORDONARE i
INSTITUTII SUBORDONATE S$I RELATII CU PUBLICUL
Compartimentul pentru Guvernanti Corporativi -
Coordonare i Monitorizare Institutii Subordonate

SCRISOARE DE ASTEPTARI
privind administrarea si conducerea
S.C. PARC-TURISM S.A. CRAIOVA

intocmitd in conformitate cu cerintele H.G. nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenti a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativ a intreprinderilor publice

Acesta reprezintd un document cu statut orientativ, care exprima agteptirile autorititii
publice tutelare in ceea ce priveste administrarea si conducerea societitii.

Domeniul de activitate al S.C. PARC-TURISM S.A. CRAIOVA

Domeniul principal de activitate corespunde grupei CAEN 56-55, avand
activitatea principali:
- 5611 — restaurante
- 5510 - hoteluri i alte facilititi de cazare similare

Structura actionariatului S.C. PARC-TURISM S.A. CRAIOVA

S.C. Parc - Turism S.A. Craiova a fost infiintatd prin H.G. nr. 348/1999
modificatd prin H.G. nr. 766/1999 ca societate pe actiuni, capitalul social fiind detinut
de citre Judetul Dolj in procent de 99,99% si de catre Societatea Pentru Lucriri de
Drumuri §i Poduri Dolj S.A., in procent de 0,01%, conform H.C.J. Dolj nr.
52/15.02.2018. Societatea este condusi de un consiliu de administratie format din 5
membri, alesi de Adunarea General Ordinari a Actionarilor pe o perioadi de 4 ani.

Cadrul legal

Cadrul legal dupi care functioneazi S.C. Parc - Turism S.A. Craiova este dat, in
principal, de:

- Legea societitilor nr. 31/1990 republicati, cu modificarile si completarile
ulterioare;



- Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, aprobati prin legea nr. 111/2016, cu modificarile
si completirile ulterioare. i

oy,

Administrarea societatii

S.C. Parc - Turism S.A. Craiova are la bazi o structur formati din 3 nive &)

- Adunarea Generali a Actionarilor;

- Consiliul de Administratie;

- Conducerea delegati - director general.

Administrarea societtii este asigurati de un Consiliu de Administratie format din
5 membri alesi de adunarea generala ordinari a actionarilor pe o perioadi de 4 ani.

Consilinl de Administratie

In conformitate cu prevederile OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi
a intreprinderilor publice, aprobatd prin Legea nr. 111/2016, cu modificarile si
completarile ulterioare, si cu Statutul societitii, adunarea generald a actionarilor
desemneazi, pentru o perioadd de 4 ani, un consiliu de administratie, care are in
responsabilitate administrarea societitii, este compus din 5 membri si condus de un
presedinte ales din rAndul membrilor sai.

Acest consiliu isi desfisoard activitatea in baza Actului Constitutiv si a
Regulamentului propriu de organizare §i functionare, care au fost intocmite cu
respectarea legislatiei in vigoare.

Consiliul de Administratie are urmiitoarele competente de baz::

1) Elaboreazi, in termen de maximum 30 de zile de la data numirii sale, o propunere
pentru componenta de administrare a planului de administrare, in vederea realizirii
indicatorilor de performanti financiari si nefinanciari, componenti care se va completa
cu componenta de management;

2) Convoaca adunarea general3 a actionarilor, prin grija presedintelui consiliului de
administratie, in termen de 5 zile de la aprobarea in integralitate a planului de
administrare, in vederea negocierii si aprobarii indicatorilor-cheie de performanta,
avizati in prealabil de AMEPIP;

3) Adopti, in termen de 90 de zile de la data numirii, un cod de etici ce va fi
publicat pe pagina proprie de internet a societitii;

4) Aprobi structura organizatorici si Regulamentul de organizare si functionare ale
societatii;

5) Aproba nivelul garantiilor si modul de constituire a acestora pentru persoanele
care au calitatea de gestionar;

6) Incheie acte juridice prin care s dobandeasci, si instriineze, si inchirieze, si
schimbe sau si constituie in garantie bunuri aflate in patrimoniul societitii-
administrator, cu aprobarea adunirii generale a actionarilor, atunci cind legea impune
aceasta conditie;




7) Deleagi conducerea societitii unuia sau mai multor directori, numindu-1 pe unul
dintre ei director general, cu care incheie contractul de mandat;

8) Aprobd  fincheierea oriciror contracte pentru care nu a delegat
competentadirectorului general al societitii;

9) Anual, supune aprobirii adunirii generale a actionarilor, in termen de maxim 5
luni de la incheierea exercitiului financiar, raportul cu privire la activitatea
societatii, bilantul contabil si contul de profit §i pierderi pe anul precedent,
proiectul bugetului de venituri si cheltuieli, lista de investitii, organigrama, statul
de functii si planul de administrare;

10) Convoacd adunarea generald extraordinard a actionarilor ori de céte ori este
nevoie;

11) Aprobd drepturile, obligatiile si responsabilititile personalului societatii,
propusede directorul general, conform structurii organizatorice;

12) Stabileste competentele si nivelul de contractare a imprumuturilor bancare
curente, a creditelor comerciale pe termen scurt si mediu si aprobi eliberarea
garantiilor;

13) Aprobd numairul de posturi si normativul de constituire a compartimentelor
functionale;

14) Reprezintd societatea in raport cu directorul general si aproba planul de
management al acestuia, potrivit legii;

15) Stabileste si aproba, in limita bugetului de venituri si cheltuieli aprobat de
adunarea generald a actionarilor, modificiri in structura acestuia, in limita
competentelor pentru care a primit mandat;

16) Aproba contractul colectiv de munci;

17) Rezolvi orice alte probleme stabilite de adunarea general a actionarilor sau care
sunt prevazute de legislatia in vigoare.

Obiective si criterii de performanti

Viziunea autoritdtii publice tutelare, realizabili pe termen mediu si lung,
contureaza o societate puternicd, ale cirei caracteristici sunt transparenta, calitatea si
performanta.

Asigurarea unor servicii eficiente cantitativ si calitativ, responsabile la adresa
mediului inconjuritor, decurge din conditiile unei reale si permanente preocupdri pentru
nevoile si doleantele clientilor.

Autoritatea publica tutelard a imprimat societdtii o strategie de dezvoltare pentru
implementarea céreia se asteapti atingerea urmitoarelor obiective (pe langa obiectivele
generale de eficientd economici, modernizarea si imbunatitirea serviciilor, competenta
profesionali si grija pentru mediu):

- Consolidarea pozitiei pe piati, furnizarea unor servicii de calitate superioari
pentru consumatori;

- Armonizarea practicilor manageriale si de administrare cu principiile guvernantei
corporative;

- Cresterea cifrei de afaceri;

- Cresterea profitului;

- Cresterea productivititii muncii;




- Asigurarea unui echilibru intre incasiri si pliti;

- Accelerarea si mérirea gradului de incasare a creantelor curente si resta

- Mentinerea unei marje de profit constant, prin identificarea si
cheltuielilor ineficiente;

- Dimensionarea corectd a numérului de personal;

- Cresterea gradului de performanti in ceea ce priveste calitatea lucrarilor;

- Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

- Retehnologizarea intregii activititi desfisurate prin moderniziri, achizitii de
utilaje performante si realizarea unei infrastructuri adecvate;

- Imbunitatirea imaginii societatii prin asigurarea si mentinerea conformitatii cu
reglementirile in domeniu.

Asteptiri privind politica de dividende/virsiminte din profitul net

Potrivit legislatiei in vigoare, respectiv O.G. nr. 64/2001 privind repartizarea
profitului la societitile nationale, companiile nationale si societdtile comerciale cu
capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome, cu modificérile si
completarile ulterioare, destinatiile repartizirii profitului sunt urmétoarele:

- rezerve legale;

- alte rezerve reprezentand facilititi fiscale previzute de lege;
- acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti;

- constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din
imprumuturi externe, precum si pentru constituirea surselor necesare rambursirii
ratelor de capital, platii dobéanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor
imprumuturi externe;

- alte repartizari prevazute de lege;
- minimum 50% dividende la bugetul APT;

- profitul nerepartizat pe destinatiile previzute mai sus se repartizeazi la alte rezerve
si constituie surs3 proprie de finantare.

Asteptari privind calitatea si siguranta serviciilor prestate de societate

Asteptérile referitoare la calitatea si siguranta serviciilor prestate de societate fac

timitere la:

- asigurarea unei planificari riguroase a activitiii desfasurate de societate;

- perfectionarea standardelor de calitate ale serviciilor si cresterea numarului
evenimentelor, atit pe partea de alimentatie public, cat si pe cea hoteliers,

- promovarea de citre membrii segmentului tinti ca fiind un hotel cu servicii
excelente de fiecare dat3, atat prin dotari cat si prin personalul instruit si orientat
citre oaspete, cu un hotel curat si cu oferte unice pe piata,

- aplicarea normelor specifice privind Siguranta alimentului in conformitate cu
cerintele HACCP;

- Trespectarea masurilor de sigurantd/reducere a riscurilor sanitare prin desfisurarea
activitatii in limitele prevederilor legale si cu respectarea normelor sanitare,

- realizarea unui grad de ocupare superior ultimilor ani,
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- cresterea venitului mediu pe camerd si a gradului de ocupare pe silile de
conferinta,

- promptitudinea si loialitatea in relatia cu partenerii si clientii,

- valorizarea resurselor umane — motorul organizatiei,

- Incurajarea unui mediu de lucru deschis si comunicativ.

Asteptarile autorititii publice tutelare cu privire la cheltuielile de capital si
reducerile de cheltuieli au in vedere urmatoarele:

- aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor
societdtii cu respectarea legislatiei in vigoare privitoare la fundamentarea, aprobarea
investitiilor si respectarea dispozitiilor referitoare la protectia mediului;

- luarea mésurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul de
stat, bugetul asigurarilor sociale de stat, bugetele locale, a masurilor pentru prevenirea
inregistrarii platilor restante citre furnizori si, implicit, pentru prevenirea inregistrérii de
cheltuieli suplimentare (majoriri si penalititi de Intarziere, dobanzi);

- implementarea misurilor corespunzitoare pentru reducerea costurilor si cresterea
performantei societitii.

Asteptiri in domeniul eticii, integritiitii si guvernantei corporative

Asteptdrile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii §i guvernantei
corporative au drept fundament valori si principii care trebuie si guverneze
comportamentul etic si profesional al organismelor de administratie si conducere ale
unei societiti comerciale.

Aceste valori si principii iau in considerare urmitoarele elemente componente:

1. Profesionalismul;

2. Etica manageriali;

3. Impartialitatea si nediscriminarea;

Integritate moral3;

. Libertatea de gandire si de exprimare;
. Onestitatea, cinstea si corectitudinea;

- Deschiderea si transparenta;

. Confidentialitatea si buna comunicare.

e BN LB

Autoritatea publica tutelard propune ca aceste obiective, criterii de performanta si
asteptdri sd se concretizeze in urmitorii indicatori de performanta, financiari si
nefinanciari, astfel:



Nr. | Categ. Indicator Date primare Formula |U | Nivel Nivel | Nivel
crt decalcul |M | prop. prop. | prop.
2025 2028 | 2029
I Indicatori financiari
Gradul de
realizars a Procent de
investitiilor . ... | Propuneri |, 9
L1 asumate prin rea!lzare a .l.1ste1 / realizari % |80 | %
planul anual de de investitii
Politica investitii
de Cheltuieli de Rata
investitii capital (raportat | cheltuielil
Rata de mtrep.rindere) or c!e
1.2 cheltuielilor de | [0l active —Jcapital = 1, |, 2 3 33
capital (calculate din Cheltu}ell
raportul de de capital/
situatii total
financiare) active
Indeplinirea
obligatiilor Plata
catre bugetele wror Olei |Olei |Olei |Olei |0lei
2.1 If):n difr? Datorii curente :li)rlllgatu © |lei |restan |restan | restan | restan restan
: te te te te te
Finan- spec1ale.:, fa:[a. termenul
tarea de furnizori si legal
alti creditori
Active
Rata curente
22 lichiditatii Datorii curente | (circulante | % |5 5 6 6 6
curente )/ datorii
curente
Rata de
plataa
Politica i gi"i;‘fnd;/
ividendele rofit ne
|5 don | padeplana | . dupa  |% |50 |50 |so [s0 |50
de Profitul net diminuare
a
rezervelor
legale)
I Indicatori nefinanciari
| |Indicat. | Consumulde |Consum de C°ns‘.’md M |648 |649 |650 |651 652
" | de mediu | energie energie ProPrit @€ | wh | mii mii mii mii mii
energie
Scor de
Total numar satisfactie
Indicat. | Scorul evalu.ari de4si |client=nr
2. |teferitori | satisfactiei | o OPHAWeE(S  ftotalde |, oo oo oo oo |
laclienti | clientilor bR evaluri de
maxim)/ total 4si5/
numar evaluari | total nr.
evaluari
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Nr. de instruiri

| Numarul total de
instruiri in
materie de

3.1 in materie de . Numar nr. |2 2 3 3 3
siguranta siguranta care s-
au efectuat pe
parcursul anului
Frecventa
totald a
accidentari
lor
inregistrat
. Numir et=
Indicat . <
. . accidente Numaérul
referitori | Frecventa ..
inregistrate de
la totalda < .
. . Numdr total de | accidente
3.2 |angajati | vatimarilor . nr. |0 0 0 0 0
. ore lucrate de inregistraty
inregistrate catre tofi 3
angajatii 1.000.000
/ Numérul
total de
ore lucrate
de cétre
toti
angajatiit
T:{a‘gi%arenta Respectare
g ublicarea pe termene din Respectare
) . | OUG 109/2011 | termene A
. ’ . . 100 100
4.1 gagma proprie | i ten si din OUG % | 100 100 100
¢ Internet a o
. corectitudinea 109/2011
obligatiilor de | . .t
informatiilor
raportare
. Numar de
Imbunatatirea e . duri
sistemilui de Instituirea unui proceduri
42 . sistem de intormite | nr. |2 2 3 3 3
control intern . .
. control intern si
managerial revizuite
Indicat. Elaborarea si
legati de prezentarea
guver- rapoartelor
nanta trimestriale,
corporat. semestriale si
anuale privind
Stabilirea executia Respectare
politicilor de mandatului de termene o 0
4.3 stabilire a catre CA, oUG % | 100 100 100 100 10
riscurilor conform 109/2011
legislatiei,
inclusive privind
performanta
societatii si
gestionarea
riscurilor
4.4 Ducerea la Numarul de Respec. % | 100 100 100 100 100




indeplinire a

reuniuni ale CA [ termenelor

hotararilor de
AGA implem. a
hot. AGA
Numarul
de partic.
la
Numarul de reuniunile
Ratade participant la CA/
4.5 participare la reuniunile CA % | 100 100 100 100 100
.. Numarul
reuniunile CA | Numarul total de
. . total de
membri ai CA L.
membri ai
CA
Nrmb de
Rata mb de sex Itgnrﬁif flif)éA ?’:;inin
inin di ° 30 30
4.6 gegnmn din Nr total de din CA/ % | 30 30 30
membri Nr total de
membri
I Indicatori necomerciali
Numérul
de noi
locuri de
munca
adiugate
pe
Numirul de parcursul
angajati cu anuluit =
. . echivalent Numairul
Crearea | Noi locuri de N o S
; _ normd intreagd | de angajati
de locuri | munci ¥
1. . . Numiirul de cu nr. |2 3 4 5 6
de adiugate in —r .
: angajati cu echivalent
munca cursul anului . 9
echivalent norma
normd intreagd | intreagit -
lat-1 Numiirul
de angajati
cu
echivalent
norma
intreaga
t-1

Principiile directoare privind administrarea societdtii in intervalul 2025-2029,
obiectivele fundamentale, tintele de performantd si priorititile strategice previzute in
Planul de administrare se constituie in standarde de performantd obligatorii pentru
membrii consiliului de administratie al societatii, reprezentind parte a politicilor de
dezvoltare a S.C. Parc - Turism S.A. Craiova.

In concluzie, autoritatea publici tutelari se agteapti ca dezideratele din scrisoarea
de asteptiri si fie reflectate in declaratiile de intentie ale candidatilor, iar membrii
consiliului de administratie si redacteze Planul de Administrare pornind de la premise

realiste i {indnd cont de continutul prezentei scrisori de asteptari.
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