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Anexa nr. 12                                                           Avizat, 

la HCJ nr._____/_____                   Director General                Director General Adjunct   
                                                                                                                   AsistenἪŁ SocialŁ-Persoane Adulte                        

                                                                              Florin Stancu                             Maria Manolache 

 

 

 

REGULAMENT  de organizare ĸi funcŞionare 

a serviciului social  

LocuinἪa Maxim ProtejatŁ pentru Persoane Adulte cu DizabilitŁἪi ñCeahlŁulò  

(LMP CeahlŁul) 

 

 

 

Art. 1:  DefiniŞie 

(1) Regulamentul de organizare ĸi funcŞionare este un document propriu al serviciului social Locuinѿa 

Maxim ProtejatŁ pentru Persoane Adulte cu DizabilitŁѿi ñCeahlŁulò (LMP CeahlŁul) din cadrul DirecἪiei 

Generale de AsistenŞŁ SocialŁ ĸi ProtecŞia Copilului (DGASPC) Dolj, aprobat prin HotŁr©rea Consiliului 

JudeŞean Dolj nr.______/_____________, ´n vederea asigurŁrii funcŞionŁrii acestuia cu respectarea 

standardelor minime de calitate aplicabile ĸi a asigurŁrii accesului persoanelor beneficiare la informaŞii 

privind condiŞiile de admitere, serviciile oferite etc. 

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, c©t ĸi pentru 

angajaŞii centrului ĸi, dupŁ caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanŞii legali/convenŞionali, 

vizitatori. 

 

Art. 2:  Identificarea serviciului social 

Serviciul social Locuinѿa Maxim ProtejatŁ pentru Persoane Adulte cu DizabilitŁѿi ñCeahlŁulò (LMP 

CeahlŁul), cod serviciu social 8790 CR-D-VII, este ´nfiinŞat ĸi administrat de furnizorul DirecŞia GeneralŁ 

de AsistenŞŁ SocialŁ ĸi ProtecŞia Copilului Dolj, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 

000698/25.04.2014, deŞine LicenŞa de funcŞionare provizorie nr. D725/25.05.2020, cu sediul în Craiova, str. 

CeahlŁului nr. 23, jud. Dolj. 

 

Art. 3:  Scopul serviciului social 

Scopul serviciului social Locuinѿa Maxim ProtejatŁ pentru Persoane Adulte cu DizabilitŁѿi ñCeahlŁulò 

(LMP CeahlŁul)  este asigurarea gŁzduirii Ἠi realizarea unor activitŁἪi corespunzŁtoare nevoilor individuale 



2 

 

specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitŁἪi, la sediul centrului de zi, ´n spaἪiu liber sau, dupŁ caz, ´n 

locuinἪŁ, pe perioadŁ determinatŁ, ´n vederea pregŁtirii pentru viaἪŁ independentŁ. 

 

Art. 4:  Cadrul legal de înfiinŞare, organizare ĸi funcŞionare 

(1) Serviciul social Locuinѿa Maxim ProtejatŁ pentru Persoane Adulte cu DizabilitŁѿi ñCeahlŁulò (LMP 

CeahlŁul) funcŞioneazŁ cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare ĸi funcŞionare a serviciilor 

sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificŁrile ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicatŁ, cu 

modificŁrile ĸi completŁrile ulterioare, precum ĸi ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului. 

De asemenea, pentru buna organizare Ἠi funcἪionare a serviciului social sunt aplicabile toate actele 

normative incidente. 

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice 

minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitŁἪi.  

 (3) Serviciul social Locuinѿa Maxim ProtejatŁ pentru Persoane Adulte cu DizabilitŁѿi ñCeahlŁulò (LMP 

CeahlŁul) este ´nfiinŞat prin HotŁr©rea Consiliului JudeŞean Dolj nr. 4/30.01.2020 ĸi funcŞioneazŁ ´n cadrul 

DirecŞiei Generale de AsistenŞŁ SocialŁ ĸi ProtecŞia Copilului Dolj. 

 

Art. 5:  Principiile care stau la baza acordŁrii serviciului social 

(1) Serviciul social Locuinѿa Maxim ProtejatŁ pentru Persoane Adulte cu DizabilitŁѿi ñCeahlŁulò (LMP 

CeahlŁul) se organizeazŁ ĸi funcŞioneazŁ cu respectarea principiilor generale care guverneazŁ sistemul 

naŞional de asistenŞŁ socialŁ, precum ĸi a principiilor specifice care stau la baza acordŁrii serviciilor sociale 

prevŁzute ´n legislaŞia specificŁ, ´n convenŞiile internaŞionale ratificate prin lege ĸi ´n celelalte acte 

internaŞionale ´n materie la care Rom©nia este parte, precum ĸi ´n standardele minime de calitate aplicabile. 

(2) Principiile specifice care stau la baza prestŁrii serviciilor sociale în cadrul Locuinѿei Maxim ProtejatŁ 

pentru Persoane Adulte cu DizabilitŁѿi ñCeahlŁulò (LMP CeahlŁul) sunt urmŁtoarele: 

a) respectarea ĸi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 

b) protejarea ĸi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare ´n ceea ce priveĸte egalitatea de ĸanse ĸi 

tratament, participarea egalŁ, autodeterminarea, autonomia ĸi demnitatea personalŁ ĸi ´ntreprinderea de 

acŞiuni nediscriminatorii ĸi pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 

c) asigurarea protecŞiei ´mpotriva abuzului ĸi exploatŁrii persoanei beneficiare; 

d) deschiderea cŁtre comunitate; 

e) asistarea persoanelor fŁrŁ capacitate de exerciŞiu ´n realizarea ĸi exercitarea drepturilor lor; 

f) asigurarea ´n mod adecvat a unor modele de rol ĸi statut social, prin încadrarea în unitate a unui personal 

mixt; 

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ĸi luarea ´n considerare a acesteia, Şin©ndu-se cont, dupŁ caz, de 

v©rsta ĸi de gradul sŁu de maturitate, de discernŁm©nt ĸi capacitate de exerciŞiu; 

../../user/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp197928/00144842.htm
../../user/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp197928/00108487.htm
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h) facilitarea menŞinerii relaŞiilor personale ale beneficiarului ĸi a contactelor directe, dupŁ caz, cu fraŞii, 

pŁrinŞii, alte rude, prieteni, precum ĸi cu alte persoane faŞŁ de care acesta a dezvoltat legŁturi de ataĸament; 

i) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare; 

j)  asigurarea unei îngrijiri individualizate ĸi personalizate a persoanei beneficiare; 

k) preocuparea permanentŁ pentru identificarea soluŞiilor de integrare ´n familie sau, dupŁ caz, ´n 

comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, ´n baza potenŞialului ĸi abilitŁŞilor persoanei 

beneficiare de a trŁi independent; 

l) ´ncurajarea iniŞiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ĸi a implicŁrii active a acestora în 

soluŞionarea situaŞiilor de dificultate; 

m) asigurarea unei intervenŞii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 

n) asigurarea confidenŞialitŁŞii ĸi a eticii profesionale; 

o) primordialitatea responsabilitŁŞii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitŁŞi de 

integrare socialŁ ĸi implicarea activŁ ´n soluŞionarea situaŞiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un 

moment dat; 

p) colaborarea locuinἪei cu serviciul public de asistenŞŁ socialŁ. 

 

Art. 6: Beneficiari i serviciilor sociale 

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în Locuinѿa Maxim ProtejatŁ pentru Persoane Adulte cu 

DizabilitŁѿi ñCeahlŁulò (LMP CeahlŁul) sunt persoane adulte cu dizabilitŁἪi pentru care 

certificatele/deciziile de încadrare în grad de handicap sunt ´n termen de valabilitate Ἠi cŁrora li s-a stabilit o 

mŁsurŁ de protecŞie ´n cadrul locuinἪei, conform criteriilor de admitere. 

(2) CondiŞiile de acces/admitere ´n locuinἪŁ sunt urmŁtoarele: 

a) Acte necesare la dosarul beneficiarului: 

-cerere de admitere în locuinἪŁ; 

-copie de pe actele de identitate Ἠi stare civilŁ, dupŁ caz; 

-dispozitia de curatelŁ, dacŁ este cazul; 

-copie de pe actul de identitate al curatorului/reprezentantului legal, dupŁ caz; 

-copie de pe documentul care atestŁ ´ncadrarea ´n grad de handicap în termen de valabilitate, PIS,PIRIS;  

-ultimul talon de pensie sau adeverinŞŁ de venit; 

-documente doveditoare a situaŞiei locative;  

-raportul de anchetŁ socialŁ;  

-investigaŞii paraclinice;  

-dovada eliberatŁ de serviciul specializat al primŁriei ´n a cŁrei razŁ teritorialŁ ´ĸi are domiciliul sau reĸedinŞa 

persoana cu handicap, prin care se atestŁ cŁ acesteia nu i s-au putut asigura protecŞia ĸi ´ngrijirea la domiciliu 

sau în cadrul altor servicii din comunitate;  

-angajament de platŁ, dupŁ caz; 
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-contractul pentru acordarea de servicii sociale; 

-decizia de admitere. 

b) Criterii de eligibilitate a beneficiarilor : 

-este persoanŁ adultŁ ´ncadratŁ ´n grad de handicap, cu domiciliul/reἨedinἪa pe raza judeŞului Dolj; 

-nu realizeazŁ venituri proprii sau veniturile sale ori ale susŞinŁtorilor legali nu sunt suficiente pentru 

asigurare unui trai decent ĸi mediu sigur de viaŞŁ; 

-nu are locuinŞŁ ĸi/sau nici posibilitatea de a-ĸi asigura condiŞiile de locuit pe baza resurselor proprii; 

-deἪine documente prin care se recomandŁ ´ngrijirea Ἠi asistarea ´n regim instituἪionalizat Ἠi/sau orice alte 

documente care ´i conferŁ dreptul de a fi asistat Ἠi ´ngrijit ´ntr-un serviciu social cu cazare. 

c) Demersurile privind admiterea beneficiarilor în cadrul Locuinѿei Maxim ProtejatŁ pentru Persoane Adulte 

cu DizabilitŁѿi ñCeahlŁulò (LMP CeahlŁul) se realizeazŁ la nivelul structurilor din cadrul DirecŞiei Generale 

de AsistenŞŁ SocialŁ ĸi ProtecŞia Copilului Dolj, cu atribuἪii ´n acest sens. 

Admiterea ´n cadrul locuinἪei, respectiv respingerea cererii de admitere, se stabilesc de cŁtre Comisia de 

Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Dolj. 

d) LocuinἪa asigurŁ beneficiarului serviciile necesare în baza unui contract pentru acordarea de servicii 

sociale, încheiat în conformitate cu prevederile legislaἪiei ´n vigoare.  

Modelul contractului pentru acordarea de servicii sociale este prezentat în anexa nr. 1 la prezentul 

Regulament. 

PŁrŞile contractante au posibilitatea modificŁrii ĸi completŁrii, dupŁ caz, a modelului de contract pentru 

acordarea de servicii sociale, acesta put©nd cuprinde Ἠi alte clauze sau clauze specifice, ´n funcἪie de 

standardele minime de calitate aplicabile fiecŁrui tip de serviciu, situaἪia particularŁ a fiecŁrui beneficiar ´n 

parte Ἠi particularitŁἪile (model de organizare Ἠi funcἪionare) centrului, cu respectarea legislaἪiei ´n vigoare Ἠi 

aprobarea conducerii DirecἪiei Generale de AsistenἪŁ SocialŁ Ἠi ProtecἪia Copilului Dolj. 

e) Beneficiarii centrului/susŞinŁtorii legali care realizeazŁ venituri au obligaŞia sŁ plŁteascŁ lunar o 

contribuŞie de ´ntreŞinere, ´n condiἪiile legii, conform angajamentului de platŁ care se semneazŁ prealabil 

admiterii în centru. 

Persoanele obligate la plata contribuἪiei de ´ntreἪinere, precum Ἠi nivelul contribuἪiei de ´ntreἪinere datoratŁ 

de cŁtre persoanele beneficiare sau de susἪinŁtorii legali ai acestora, se stabilesc, ´n condiἪiile legii, de cŁtre 

Comisia de stabilire a contribuŞiei de ´ntreŞinere constituitŁ la nivelul DGASPC Dolj prin dispoziἪia 

directorului general. 

(3) CondiŞii de ´ncetare a serviciilor în cadrul Locuinѿei Maxim ProtejatŁ pentru Persoane Adulte cu 

DizabilitŁѿi ñCeahlŁulò (LMP CeahlŁul): 

Principalele situaŞii ´n care se poate suspenda acordarea serviciilor pentru un beneficiar sunt: 

-la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire în familie, cu acordul acesteia, pentru o 

perioadŁ de maxim 15 zile; 
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-la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioadŁ de maxim 60 zile, ´n baza acordului scris 

al persoanei care va asigura gŁzduirea ĸi ´ngrijirea pe perioada respectivŁ ĸi a anchetei sociale realizatŁ de 

personal din cadrul locuinἪei; 

-în caz de internare ´n spital cu o duratŁ mai mare de 30 de zile; 

-în caz de transfer într-o altŁ instituŞie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul scris al 

instituŞiei cŁtre care se efectueazŁ transferul ĸi acordul beneficiarului sau reprezentantului legal. 

Principalele situaŞii ´n care se poate înceta acordarea serviciilor pentru un beneficiar sunt: 

-la cererea scrisŁ a beneficiarului care are prezervatŁ capacitatea de discernŁm©nt; dacŁ este de acord, 

beneficiarul va comunica în cererea scrisŁ domiciliul sau reĸedinŞa unde pleacŁ dupŁ ´ncetarea acordŁrii 

serviciului; ́ n situaŞia ´n care beneficiarul comunicŁ adresa, ´n termen de 5 zile, furnizorul de servicii sociale 

va notifica serviciul public de asistenŞŁ socialŁ pe a cŁrei razŁ teritorialŁ va locui beneficiarul; 

-la cererea reprezentantului legal, ´nsoŞitŁ de un angajament scris prin care acesta se obligŁ sŁ asigure 

gŁzduirea, ´ngrijirea ĸi ´ntreŞinerea beneficiarului; în termen de 48 ore de la încetarea acordŁrii serviciilor, 

furnizorul de servicii sociale va notifica serviciul public de asistenŞŁ socialŁ pe a cŁrei razŁ teritorialŁ va 

locui beneficiarul; 

-transfer ´n altŁ instituŞie rezidenŞialŁ, la cererea scrisŁ a beneficiarului/reprezentantului legal, cu acordul 

instituŞiei respective; 

-la expirarea termenului prevŁzut ´n contract; 

-locuinἪa protejatŁ nu mai poate acorda serviciile corespunzŁtoare sau se ´nchide, cu obligaŞia de a soluŞiona 

´mpreunŁ cu beneficiarii sau reprezentanŞii legali, cu 30 de zile anterior datei ´ncetŁrii, transferul 

beneficiarului/beneficiarilor; 

-´n cazul ´n care beneficiarul nu respectŁ clauzele contractuale ĸi/sau nu respectŁ ´n mod regulat Regulile 

casei, pe baza hotŁr©rii unei comisii formate din coordonatorul locuinἪei protejate, un reprezentant al 

furnizorului de servicii sociale, managerul de caz sau un reprezentant al personalului locuinἪei protejate ĸi 2 

reprezentanŞi ai beneficiarilor; 

-´n cazuri de forŞŁ majorŁ (cataclisme naturale, incendii, apariŞia unui focar de infecŞie, suspendarea licenŞei 

de funcŞionare, altele); ´n aceste situaŞii, furnizorul de servicii sociale asigurŁ, ´n condiŞii de siguranŞŁ, 

transferul beneficiarilor în servicii sociale similare; 

-în caz de deces al beneficiarului. 

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Locuinѿa Maxim ProtejatŁ pentru Persoane Adulte 

cu DizabilitŁѿi ñCeahlŁulò (LMP CeahlŁul) au urmŁtoarele drepturi: 

a) sŁ li se respecte drepturile ĸi libertŁŞile fundamentale, fŁrŁ discriminare pe bazŁ de rasŁ, sex, religie, 

opinie sau orice altŁ circumstanŞŁ personalŁ ori socialŁ; 

b) sŁ participe la procesul de luare a deciziilor ´n furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor 

privind intervenŞia socialŁ care li se aplicŁ; 

c) sŁ li se asigure pŁstrarea confidenŞialitŁŞii asupra informaŞiilor furnizate ĸi primite;  
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d) sŁ li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate at©t timp c©t se menŞin condiŞiile care au generat 

situaŞia de dificultate;  

e) sŁ fie protejaŞi de lege at©t ei, c©t ĸi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exerciŞiu;  

f) sŁ li se garanteze demnitatea, intimitatea ĸi respectarea vieŞii intime;  

g) sŁ participe la evaluarea serviciilor sociale primite;  

h) sŁ li se respecte toate drepturile speciale conferite de legislaἪia în vigoare. 

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Locuinѿa Maxim ProtejatŁ pentru Persoane Adulte 

cu DizabilitŁѿi ñCeahlŁulò (LMP CeahlŁul) au urmŁtoarele obligaŞii:  

a) sŁ furnizeze informaŞii corecte cu privire la identitate, situaŞie familialŁ, socialŁ, medicalŁ ĸi economicŁ;  

b) sŁ participe, ´n raport cu v©rsta, situaŞia de dependenŞŁ etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;  

c) sŁ contribuie, ´n conformitate cu legislaŞia ´n vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, în funcŞie de 

tipul serviciului ĸi de situaŞia lor materialŁ;  

d) sŁ comunice orice modificare intervenitŁ ´n legŁturŁ cu situaŞia lor personalŁ;  

e) sŁ respecte prevederile prezentului regulament, precum Ἠi regulile generale de conduitŁ, prevederile 

regulamentare, metodologiile Ἠi procedurile de lucru din cadrul locuinἪei. 

 

Art . 7: ActivitŁŞi ĸi funcŞii 

Principalele funcŞii ale serviciului social Locuinѿa Maxim ProtejatŁ pentru Persoane Adulte cu DizabilitŁѿi 

ñCeahlŁulò (LMP CeahlŁul) sunt urmŁtoarele:  

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmŁtoarelor 

activitŁŞi:  

1.reprezentarea furnizorului de servicii sociale în contractul încheiat cu persoana beneficiarŁ/reprezentantul 

legal, dupŁ caz;  

2.activitŁἪi de informare Ἠi consiliere socialŁ; 

3.consiliere psihologicŁ; 

4.activitŁἪi de abilitare Ἠi reabilitare; 

5.activitŁἪi de ´ngrijire Ἠi asistenἪŁ; 

6.dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de viaἪŁ independentŁ; 

7.activitŁἪi de ´mbunŁtŁἪire a nivelului de educaἪie/pregŁtire pentru muncŁ; 

8.activitŁἪi privind implicarea beneficiarilor ´n viaἪa socialŁ Ἠi civicŁ a comunitŁἪii. 

 

b) de informare a beneficiarilor, potenŞialilor beneficiari, autoritŁŞilor publice ĸi publicului larg despre 

domeniul sŁu de activitate, prin asigurarea urmŁtoarelor activitŁŞi: 

1.realizarea de materiale informative; 

2.facilitarea accesului persoanelor interesate de a cunoaἨte condiἪiile de locuit Ἠi de desfŁἨurare a activitŁἪilor 

Ἠi serviciilor, dacŁ existŁ locuri disponibile, în baza unui program de vizitŁ; 
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3.elaborarea de rapoarte de activitate.  

 

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor ĸi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a 

drepturilor omului ´n general, precum ĸi de prevenire a situaŞiilor de dificultate ´n care pot intra 

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, 

prin asigurarea urmŁtoarelor activitŁŞi:  

1.asigurŁ beneficiarilor asistenἪŁ Ἠi suport ´n cunoaἨterea Ἠi exercitarea drepturilor lor; 

2.promoveazŁ Ἠi ia mŁsuri pentru prevenirea Ἠi combaterea oricŁror forme de tratament abuziv, neglijent, 

degradant asupra beneficiarilor;   

3.utilizeazŁ mijloace de informare Ἠi comunicare corecte, transparente Ἠi accesibile. 

 

d) de asigurare a calitŁŞii serviciilor sociale prin realizarea urmŁtoarelor activitŁŞi: 

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor;  

2. realizarea de evaluŁri/reevaluari periodice a serviciilor prestate;  

3.dezvoltarea, planificarea, implementarea Ἠi ´mbunŁtŁἪirea permanentŁ a activitŁἪilor desfŁἨurate în cadrul 

locuinἪei; 

4. mŁsurarea gradului de satisfacἪie a beneficiarilor. 

5. exercitarea controlului managerial intern, ´n condiἪiile legislaἪiei ´n vigoare. 

 

e) de administrare a resurselor financiare, materiale ĸi umane ale locuinѿei prin realizarea urmŁtoarelor 

activitŁŞi:  

1. întocmirea unui proiect de buget care sa reflecte nevoile locuinἪei;  

2. solicitarea dotŁrilor necesare bunei funcἪionŁri a locuinἪei;  

3. solicitarea resurselor umane în funcἪie de serviciile furnizate Ἠi legislaἪia ´n vigoare; 

4. întocmirea fiἨelor de post ale angajaἪilor; 

5. evaluarea performanἪelor individuale ale angajaἪilor; 

6. elaborarea propunerilor de formare profesionalŁ. 

 

Art. 8:  Structura organizatoricŁ, numŁrul de posturi ĸi categoriile de personal 

(1) Serviciul social Locuinѿa Maxim ProtejatŁ pentru Persoane Adulte cu DizabilitŁѿi ñCeahlŁulò (LMP 

CeahlŁul) funcŞioneazŁ cu un numŁr de 10 posturi, conform prevederilor HotŁr©rii Consiliului JudeŞean nr. 

........../..........................., din care: 

a) personal de conducere: ĸef centru* ; 

b) personal de specialitate de îngrijire ĸi asistenŞŁ; personal de specialitate ĸi auxiliar: 9 posturi; 

c) personal cu funcŞii administrative, gospodŁrire, ´ntreŞinere-reparaŞii, deservire: 1 post; 

d) voluntari: 3 posturi. 



8 

 

*ĸef centru 1 post ï asigurŁ coordonarea ѽi conducerea Complexului de Servicii Specializate de Tip 

Rezidenѿial Adulѿi 

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/1. 

 

Art. 9:  Personalul de conducere 

(1) Personalul de conducere este asigurat de: 

a) ĸef centru; 

(2) AtribuŞiile personalului de conducere sunt: 

a) atribuἪii generale: 

1.asigurŁ coordonarea, ´ndrumarea ĸi controlul activitŁŞilor desfŁĸurate de personalul serviciului ĸi propune 

organului competent sancŞiuni disciplinare pentru salariaŞii care nu ´ĸi îndeplinesc în mod corespunzŁtor 

atribuŞiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizŁrii serviciilor sociale, codului muncii etc.; 

2.elaboreazŁ rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementŁrii obiectivelor ĸi 

´ntocmeĸte informŁri pe care le prezintŁ furnizorului de servicii sociale (DGASPC Dolj); 

3.propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ĸi perfecŞionare; 

4.colaboreazŁ cu alte centre/alŞi furnizori de servicii sociale ĸi/sau alte structuri ale societŁŞii civile ´n 

vederea schimbului de bune practici, a ´mbunŁtŁŞirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a 

calitŁŞii serviciilor, precum ĸi pentru identificarea celor mai bune servicii care sŁ rŁspundŁ nevoilor 

persoanelor beneficiare, cu  avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj; 

5.´ntocmeĸte raportul anual de activitate; 

6.asigurŁ buna desfŁĸurare a raporturilor de muncŁ dintre angajaŞii centrului, precum Ἠi dintre angajaἪii si 

beneficiarii centrului;  

7.propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice ĸi a numŁrului de personal cu 

respectarea prevederilor legale;  

8.desfŁĸoarŁ activitŁŞi pentru promovarea imaginii centrului ´n comunitate, cu avizul prealabil al conducerii 

DGASPC Dolj;  

9.ia în considerare ĸi analizeazŁ orice sesizare care ´i este adresatŁ, referitoare la ´ncŁlcŁri ale drepturilor 

beneficiarilor în cadrul serviciului pe care ´l conduce Ἠi aduce la cunoἨtinἪa conducerii DGASPC Dolj 

rezultatele analizei; 

10.rŁspunde de calitatea activitŁŞilor desfŁĸurate de personalul din cadrul serviciului ĸi dispune, ´n limita 

competenŞei, mŁsuri de organizare care sŁ conducŁ la ´mbunŁtŁŞirea acestor activitŁŞi sau, dupŁ caz, 

formuleazŁ propuneri în acest sens; 

11.organizeazŁ activitatea personalului (rŁspunde de prezenἪa personalului din subordine Ἠi de verificarea 

zilnicŁ a condicilor de prezenἪŁ;  ´ntocmeἨte lunar graficul, foaia colectivŁ de prezenἪŁ pe baza  condicii  de 

prezenŞŁ) ĸi asigurŁ respectarea timpului de lucru ĸi a regulamentului de organizare ĸi funcŞionare; 
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12.reprezintŁ serviciul ´n relaŞiile cu furnizorul de servicii sociale ĸi, dupŁ caz, cu autoritŁŞile ĸi instituŞiile 

publice, cu persoanele fizice ĸi juridice din ŞarŁ ĸi din strŁinŁtate, precum ĸi ´n justiŞie, cu avizul/aprobarea 

conducerii DGASPC Dolj; 

13.asigurŁ comunicarea ĸi colaborarea permanentŁ cu serviciul public de asistenŞŁ socialŁ de la nivelul 

primŁriei ĸi de la nivel judeŞean, cu alte instituŞii publice locale ĸi organizaŞii ale societŁŞii civile active în 

comunitate, în folosul beneficiarilor, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj; 

14.participŁ activ la numirea/eliberarea din funcŞie a personalului din cadrul serviciului, ´n condiŞiile legii; 

15.întocmeĸte proiectul bugetului propriu al serviciului ĸi contul de încheiere a exerciŞiului bugetar, ´n 

limitele de competenἪŁ conform legislaἪiei ´n vigoare Ἠi le ´nainteazŁ spre aprobare conducerii DGASPC 

Dolj; 

16.asigurŁ ´ndeplinirea mŁsurilor de aducere la cunoĸtinŞŁ at©t personalului, c©t ĸi beneficiarilor a 

prevederilor din regulamentul propriu de organizare ĸi funcŞionare; 

17.asigurŁ (face demersurile necesare) pentru ´ncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a 

serviciilor sociale; 

18.verificŁ întocmirea situaἪiilor statistice; 

19.rŁspunde de gestionarea ĸi arhivarea documentelor din cadrul centrului Ἠi colaboreazŁ cu structurile 

specializate de la nivelul DirecἪiei privind predarea acestora la arhiva instituἪiei conform nomenclatorului 

arhivistic; 

20.identificŁ nevoile de la nivelul centrului Ἠi ´ntocmeἨte referate în vederea luŁrii unor decizii de 

´mbunŁtŁἪire a activitŁἪii Ἠi de dotare materialŁ corespunzŁtoare a structurii organizatorice pe care o conduce; 

21.rŁspunde de repartizarea sarcinilor personalului din subordine; coordoneazŁ Ἠi controleazŁ realizarea 

corectŁ Ἠi ´n termen a acestora; 

22.rŁspunde de evaluarea activitŁἪii profesionale a personalului din subordine, anual, Ἠi ori de c©te ori este 

nevoie; 

23.elaboreazŁ fiἨele de post pentru personalul din subordine Ἠi rŁspunde de ´ncŁrcarea echilibratŁ cu sarcini a 

acestora; 

24.participŁ la acἪiunile instituἪiei conform dispoziἪiilor date de Ἠeful ierarhic superior; 

25.programeazŁ concediile de odihnŁ pentru salariaἪii din subordine Ἠi urmŁreἨte efectuarea acestora Ἠi, dupŁ 

caz, propune rechemarea lor; 

26.rŁspunde de ´nlocuirea personalului din subordine pe perioada concediilor de odihnŁ, concediilor 

medicale, concediilor fŁrŁ salariu etc., asigur©nd desfŁἨurarea optimŁ a activitŁἪii; 

27.repartizeazŁ spre rezolvare corespondenἪa Ἠi celelalte lucrŁri care intrŁ ´n atribuἪiile structurii 

organizatorice pe care o conduce Ἠi ´ndrumŁ personalul din subordine ´n vederea rezolvŁrii acestora în 

termenul stabilit; 

28.urmŁreἨte cunoaἨterea de cŁtre personalul din subordine a legislaἪiei specifice domeniului de activitate Ἠi 

acἪioneazŁ ´n vederea  respectŁrii  acesteia; 
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29.asigurŁ ´ndrumare Ἠi asistenἪŁ personalului  din subordine ´n vederea realizŁrii sarcinilor de serviciu Ἠi 

participŁ  la  elaborarea  sau,  dupŁ caz,  realizarea   lucrŁrilor   de  complexitate   sau  importanἪŁ deosebitŁ; 

30.asigurŁ ´n conformitate cu legislaἪia ´n vigoare, respectarea normelor de disciplinŁ de cŁtre salariaἪii din 

subordine Ἠi informeazŁ Directorul General de abaterile disciplinare sŁv©rἨite de salariaἪii din subordine; 

31.rŁspunde de confidenἪialitatea datelor Ἠi lucrŁrilor executate, stabilind reguli pentru personalul din 

subordine pentru a fi pŁstratŁ confidenἪialitatea acestora; 

32.asigurŁ accesul la date a persoanelor din afara instituἪiei (cu temŁ de control) Ἠi informeazŁ conducerea 

despre modul Ἠi stadiul desfŁἨurŁrii controlului; 

33.emite note interne pentru personalul din subordine; 

34.rŁspunde de registrele care sunt ´ntocmite ´n cadrul structurii organizatorice în ceea ce priveἨte realitatea, 

legalitatea Ἠi corectitudinea datelor ; 

35.rŁspunde de circuitul documentelor de la nivelul structurii organizatorice pe care o conduce; 

36.rŁspunde de elaborarea Ἠi respectarea procedurilor scrise Ἠi formalizate pentru activitŁἪile desfŁἨurate ´n 

cadrul structurii organizatorice pe care o conduce; 

37.aduce la cunoἨtinἪa personalului din subordine Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare Ἠi 

FuncἪionare, Codul etic, Codul de conduitŁ ale DGASPC Dolj, precum Ἠi procedurile operaἪionale, pe bazŁ 

de semnaturŁ Ἠi rŁspunde de respectarea prevederilor acestora; 

38.respectŁ prevederile Regulamentului Intern, Regulamentului de Organizare Ἠi Functionare, Codului etic, 

Codului de conduitŁ ale DGASPC Dolj, precum Ἠi prevederile procedurilor operaἪionale ale structurii 

organizatorice pe care o conduce; 

39.rŁspunde de organizarea Ἠi desfŁἨurarea efectivŁ a verificŁrii prezenἪei beneficiarilor ´n centru Ἠi 

sesizeazŁ de ´ndatŁ conducerea instituἪiei Ἠi organele abilitate ´n situaἪia identificŁrii absenἪei 

nemotivate/nejustificate a acestora; 

40.primeἨte Ἠi soluἪioneazŁ orice alte sarcini dispuse de seful ierarhic superior, pentru buna organizare Ἠi 

desfŁἨurare a activitŁἪii la nivelul centrului ; 

41.´ndeplineἨte Ἠi alte atribuŞii prevŁzute în standardul minim de calitate aplicabil, precum Ἠi ´n actele 

normative incidente organizŁrii Ἠi desfŁἨurŁrii activitŁἪii la nivelul centrului. 

b.AtribuἪii de responsabil de proces al sistemului managementului calitŁἪii:  

1.elaboreazŁ procedurile operaἪionale; 

2.colaboreazŁ ´ndeaproape cu RMC; 

3.iniἪiazŁ acἪiuni de prevenire a apariἪiei oricŁrei neconformitŁἪi referitoare la servicii, procese Ἠi la sistemul 

managementul calitŁἪii; 

4.identificŁ Ἠi ´nregistreazŁ orice probleme referitoare la servicii, procese Ἠi la sistemul managementul 

calitŁἪii; 

5.iniἪiazŁ, recomandŁ sau furnizeazŁ soluἪii pe cŁi prestabilite; 

6.verificŁ implementarea soluἪiilor. 
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c.AtribuŞii specifice implementŁrii Ἠi/sau dezvoltŁrii sistemului de control intern managerial: 

c.1 AtribuἪii pr ivind procedurile de sistem/operaἪionale: 

1.stabileἨte obiectivele specifice Ἠi activitŁἪile compartimentului; 

2.dispune elaborarea evidenἪei activitŁἪilor procedurale pentru procedurile de sistem/operaἪionale aplicabile 

la nivelul compartimentului; 

3.dispune transmiterea evidenἪei activitŁἪilor procedurale pentru procedurile de sistem, Secretariatului tehnic 

al Comisiei de Monitorizare;  

4.stabileἨte persoanele responsabile cu elaborarea procedurilor de sistem/operaἪionale;  

5.verificŁ Diagrama de proces;  

6.verificŁ procedura de sistem/operaἪionale Ἠi o semneazŁ;  

7.retransmite procedura responsabilului cu elaborarea Ἠi actualizarea, ori de c©te ori este cazul pentru 

modificŁri Ἠi completŁri;  

8.dispune transmiterea procedurii Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare;  

9.dispune mŁsuri pentru actualizarea procedurilor de sistem/operaἪionale. 

c.2 AtribuἪii ´n procesul de gestionare a riscurilor: 

-desemneazŁ responsabilul cu riscurile de la nivelul compartimentului;    

-analizeazŁ, evalueazŁ ĸi decide asupra riscurilor incluse în Formularele de alertŁ a riscurilor;  

-aprobŁ Registrul de riscuri la nivelul compartimentului;  

-monitorizeazŁ implementarea mŁsurilor de control aferente Planului de mŁsuri, aprobat la nivelul entitŁŞii, 

prin Fiĸele de urmŁrire a riscurilor;  

-aprobŁ Raportul anual privind procesul de gestionare a riscurilor pe compartiment, pe care îl transmite 

Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare. 

c.3 Alte atribuἪii ´n domeniul controlului managerial intern:  

1.inventariazŁ documentele ĸi fluxurile de informaŞii care intrŁ/ies din structurile organizatorice, respectiv 

instituἪie, procesŁrile care au loc, destinaŞiile documentelor, fluxurile de comunicare între structurile 

organizatorice din instituἪie, cu nivelele ierarhic superioare de management ĸi cu alte entitŁŞi publice;  

2.efectueazŁ operaŞiunea de autoevaluare a subsistemului de control intern managerial existent la nivelul 

structurii organizatorice conduse, prin completarea chestionarului de autoevaluare prevŁzut ´n legislaἪia în 

vigoare; 

3.ia mŁsuri pentru ´mbunŁtŁŞirea subsistemelor de control intern managerial din cadrul structurii 

organizatorice conduse. 

(3) FuncŞiile de conducere se ocupŁ prin concurs sau, dupŁ caz, examen, ´n condiŞiile legii. 

(4) CandidaŞii pentru ocuparea funcŞiei de conducere trebuie sŁ fie absolvenŞi cu diplomŁ de ´nvŁŞŁm©nt 

superior în domeniul psihologie, asistenŞŁ socialŁ ĸi sociologie, cu vechime de minimum 2 ani în domeniul 

serviciilor sociale, sau absolvenŞi cu diplomŁ de licenŞŁ ai ´nvŁŞŁm©ntului superior în domeniul juridic, 
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medical, economic ĸi al ĸtiinŞelor administrative, cu experienŞŁ de minimum 5 ani ´n domeniul serviciilor 

sociale. 

(5) SancŞionarea disciplinarŁ sau eliberarea din funcŞie a conducŁtorilor instituŞiei se face în condiŞiile legii. 

Art. 10: Personalul de specialitate de ´ngrijire ĸi asistenŞŁ. Personal de specialitate ĸi auxiliar 

(1) Personalul de specialitate este: 

-7 posturi instructor educaἪie (235204); 

-1 post asistent medical (325901); 

-1 post inspector specialitate (242203). 

(2) AtribuŞiile personalului de specialitate sunt prezentate în anexele nr. 2-4, care fac parte integrantŁ din 

prezentul regulament. 

-instructor educaἪie - vezi anexa nr.2, parte integrantŁ a prezentului regulament; 

-asistent medical - vezi anexa nr.3, parte integrantŁ a prezentului regulament; 

-inspector specialitate - vezi anexa nr.4, parte integrantŁ a prezentului regulament. 

 

Art. 11: Personalul administrativ, gospodŁrie, ´ntreŞinere-reparaŞii, deservire 

(1) Personalul administrativ asigurŁ activitŁŞile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanŞŁ, 

achiziŞii etc: 

-1 post inspector specialitate. 

(2) AtribuŞiile personalului administrativ, gospodŁrie, ´ntreŞinere-reparaŞii, deservire sunt prezentate în anexa 

nr. 5, care face parte integrantŁ din prezentul regulament. 

-inspector specialitate ï vezi anexa nr.5, parte integrantŁ a prezentului regulament.  

 

Art. 12: FinanŞarea centrului 

(1) În estimarea bugetului de venituri ĸi cheltuieli, centrul are ´n vedere asigurarea resurselor necesare 

acordŁrii serviciilor sociale cel puŞin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. 

(2) FinanŞarea cheltuielilor centrului se asigurŁ, ´n condiŞiile legii, din urmŁtoarele surse: 

a) contribuŞia persoanelor beneficiare sau a ´ntreŞinŁtorilor acestora, dupŁ caz; 

b) bugetul local al judeŞului, respectiv al municipiului Bucureĸti; 

c) bugetele locale ale comunelor, oraĸelor ĸi municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor 

municipiului Bucureĸti; 

d) bugetul de stat; 

e) donaŞii, sponsorizŁri sau alte contribuŞii din partea persoanelor fizice ori juridice din ŞarŁ ĸi din strŁinŁtate; 

f) fonduri externe rambursabile ĸi nerambursabile; 

g) alte surse de finanŞare, ´n conformitate cu legislaŞia ´n vigoare. 
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Anexa nr. 1 

 

Contract pentru acordarea de servicii sociale 

 

PŁrŞile contractante: 

1. DirecἪia GeneralŁ de AsistenἪŁ SocialŁ Ἠi ProtecἪia Copilului Dolj, acronim D.G.A.S.P.C. Dolj, denumitŁ 

în continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul în Craiova, b-dul Nicolae Titulescu, nr. 22, judeŞul Dolj, 

cod de ́ nregistrare fiscalŁ 17104359, cont bancar nr. RO04TREZ24A685050200103X deschis la Trezoreria 

mun. Craiova, certificatul de acreditare seria AF nr. 000698 , reprezentatŁ de domnul/doamnaééééé.., 

av©nd funcŞia de ééé., ´n calitate de ééééé; 

ĸi 

2........................ (numele beneficiarului de servicii sociale), denumit în continuare beneficiar, 

domiciliat/locuieĸte ´n localitatea ........... , str. ........... nr. ..... , judeŞul/sectorul .............. , codul numeric 

personal ............ , posesor al B.I./C.I. seria ...... nr. ........ , eliberat/eliberatŁ la data de ......... de SecŞia de 

poliŞie .......... , reprezentat prin domnul/doamna .............. , domiciliat/domiciliatŁ ´n localitatea ............ , str. 

......... nr. ....... , judeŞul/sectorul .......... , posesor/posesoare al/a B.I./C.I. seria ....... nr. .......... , 

eliberat/eliberatŁ la data de .............. de SecŞia de poliŞie .......... , conform ........... (se va menŞiona actul care 

atestŁ calitatea de reprezentant) nr. ........./data ................ , 

(1) având în vedere: 

- planul de intervenŞie nr. ......./data ........... ; 

- evaluarea complexŁ efectuatŁ ´n perioada .................. ; 

- planul individualizat de asistenŞŁ ĸi ´ngrijire nr. ......../data ............ , 

(2)convin asupra urmŁtoarelor: 

1.DefiniŞii: 

1.1.contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic încheiat între o persoanŁ fizicŁ sau juridicŁ, 

publicŁ ori privatŁ, acreditatŁ conform legii sŁ acorde servicii sociale, denumitŁ furnizor de servicii sociale, 

ĸi o persoanŁ fizicŁ aflatŁ ´n situaŞie de risc sau de dificultate socialŁ, denumitŁ beneficiar de servicii sociale, 

care exprimŁ acordul de voinŞŁ al acestora ´n vederea acordŁrii de servicii sociale; 

1.2.furnizor de servicii sociale - persoana fizicŁ sau juridicŁ, publicŁ ori privatŁ, acreditatŁ conform legii ´n 

vederea acordŁrii de servicii sociale, prevŁzutŁ la art. 11 din OrdonanŞa Guvernului nr. 68/2003 privind 

serviciile sociale, aprobatŁ cu modificŁri ĸi completŁri prin Legea nr. 515/2003, cu modificŁrile ĸi 

completŁrile ulterioare; 

1.3.beneficiar de servicii sociale - persoana aflatŁ ´n situaŞie de risc ĸi de dificultate socialŁ, ´mpreunŁ cu 

familia acesteia, care necesitŁ servicii sociale, conform planului de intervenŞie revizuit ´n urma evaluŁrii 

complexe; 

file:///C:/Users/user/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp132478/00066727.htm
file:///C:/Users/user/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp132478/00069495.htm
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1.4.servicii sociale - ansamblu de mŁsuri ĸi acŞiuni realizate pentru a rŁspunde nevoilor sociale individuale, 

familiale sau de grup, ́ n vederea prevenirii ĸi depŁĸirii unor situaŞii de dificultate, vulnerabilitate sau de 

dependenŞŁ pentru prezervarea autonomiei ĸi protecŞiei persoanei, pentru prevenirea marginalizŁrii ĸi 

excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale ĸi ´n scopul creĸterii calitŁŞii vieŞii, definite în 

condiŞiile prevŁzute de OrdonanŞa Guvernului nr. 68/2003, aprobatŁ cu modificŁri ĸi completŁri prin Legea 

nr. 515/2003, cu modificŁrile ĸi completŁrile ulterioare; 

1.5.reevaluarea situaŞiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii 

sociale de a evalua situaŞia beneficiarului de servicii sociale dupŁ acordarea de servicii sociale pe o anumitŁ 

perioadŁ; 

1.6.revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenŞŁ ĸi ´ngrijire - modificarea sau completarea 

adusŁ planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluŁrii situaŞiei beneficiarului de servicii sociale; 

1.7.contribuŞia beneficiarului de servicii sociale - cotŁ-parte din costul total al serviciului/serviciilor 

acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, ´n funcŞie de tipul serviciului ĸi de situaŞia materialŁ a 

beneficiarului de servicii sociale, ĸi care poate fi ´n bani, ´n servicii sau ´n naturŁ; 

1.8.obligaŞiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea îndatoririlor pe care beneficiarul de servicii 

sociale ĸi le asumŁ prin contract ĸi pe care le va îndeplini valorificându-ĸi maximal potenŞialul psiho-fizic; 

1.9.standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinŞe privind cadrul organizatoric ĸi material, resursele 

umane ĸi financiare ´n vederea atingerii nivelului de performanŞŁ obligatoriu pentru toŞi furnizorii de servicii 

sociale specializate, aprobate ´n condiŞiile legii; 

1.10.modificŁri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificŁrile aduse contractelor de 

acordare de servicii sociale în mod independent de voinŞa pŁrŞilor, ´n temeiul prevederilor unui act normativ; 

1.11.forŞa majorŁ - eveniment mai presus de controlul pŁrŞilor, care nu se datoreazŁ greĸelii sau vinii 

acestora, care nu putea fi prevŁzut ´n momentul ´ncheierii contractului ĸi care face imposibilŁ executarea ĸi, 

respectiv, îndeplinirea acestuia; 

1.12.evaluarea iniŞialŁ - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stŁrii actuale de 

dezvoltare ĸi de integrare socialŁ a beneficiarului de servicii sociale, precum ĸi a prognosticului acestora, 

efectuatŁ prin utilizarea de metode ĸi tehnici specifice profesiilor sociale, de cŁtre furnizorul de servicii 

sociale. Scopurile evaluŁrii sunt cunoaĸterea ĸi ´nŞelegerea problemelor cu care se confruntŁ beneficiarul de 

servicii sociale ĸi identificarea mŁsurilor iniŞiale pentru elaborarea planului iniŞial de mŁsuri; 

1.13.planul individualizat de asistenŞŁ ĸi îngrijire - ansamblul de mŁsuri ĸi servicii adecvate ĸi individualizate 

potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuŁrii evaluŁrii complexe, cuprinzând programarea 

serviciilor sociale, personalul responsabil ĸi procedurile de acordare a serviciilor sociale; 

1.14.evaluarea complexŁ - activitatea de investigare ĸi analizŁ a stŁrii actuale de dezvoltare ĸi de integrare 

socialŁ a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat ĸi care ´ntreŞin situaŞia de dificultate ´n 

care acesta se aflŁ, precum ĸi a prognosticului acestora, utiliz©ndu-se instrumente ĸi tehnici standardizate 

specifice domeniilor: asistenŞŁ socialŁ, psihologic, educaŞional, medical, juridic. 

file:///C:/Users/user/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp132478/00066727.htm
file:///C:/Users/user/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp132478/00069495.htm
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2.Obiectul contractului 

2.1.) Obiectul contractului îl constituie acordarea urmŁtoarelor servicii sociale: 

a)....................... 

b)....................... 

c).......... ĸ.a.m.d. 

2.2.) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale: 

a)....................... 

b)....................... 

c)..........  

3.Costurile serviciilor sociale acordate ĸi contribuŞia beneficiarului de servicii sociale 

3.1.Costul total pe lunŁ al serviciilor sociale prevŁzute la pct. 2 este de: ............. lei/lunŁ. 

3.2.) Costul pe lunŁ pentru fiecare serviciu social acordat este dupŁ cum urmeazŁ: 

- pentru .................... (serviciul social/serviciile sociale)costul pe lunŁ este de ................ . 

3.3.) ContribuŞia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este dupŁ cum urmeazŁ: 

- pentru .................... (serviciul social/serviciile sociale) contribuŞia este ......................... (´n bani/´n naturŁ). 

3.4.ContribuŞia beneficiarului de servicii sociale nu va influenŞa acordarea serviciilor sociale ĸi nu va 

´ngreuna posibilitatea acestuia de a ieĸi din starea de dificultate. 

4.Durata contractului 

4.1.Durata contractului este de la data de .............. p©nŁ la data de ................ . 

4.2.Durata contractului poate fi prelungitŁ cu acordul pŁrŞilor ĸi numai dupŁ evaluarea rezultatelor serviciilor 

acordate beneficiarului de servicii sociale ĸi, dupŁ caz, revizuirea planului individualizat de asistenŞŁ ĸi 

îngrijire. 

5.Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale: 

5.1.implementarea mŁsurilor prevŁzute ´n planul de intervenŞie ĸi ´n planul individualizat; 

5.2.reevaluarea periodicŁ a situaŞiei beneficiarului de servicii sociale; 

5.3.revizuirea planului individualizat de asistenŞŁ ĸi ´ngrijire în vederea adaptŁrii serviciilor sociale la 

nevoile beneficiarului. 

6.Drepturile furnizorului de servicii sociale: 

6.1.de a verifica veridicitatea informaŞiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale; 

6.2.de a sista acordarea serviciilor sociale cŁtre beneficiar ´n cazul ´n care constatŁ cŁ acesta i-a furnizat 

informaŞii eronate; 

6.3.de a utiliza, ´n condiŞiile legii, date denominalizate în scopul întocmirii de statistici pentru dezvoltarea 

serviciilor sociale. 

7.ObligaŞiile furnizorului de servicii sociale: 

7.1.sŁ respecte drepturile ĸi libertŁŞile fundamentale ale beneficiarului în acordarea serviciilor sociale, 

precum ĸi drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract; 
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7.2.sŁ acorde servicii sociale prevŁzute ´n planul individualizat de asistenŞŁ ĸi ´ngrijire, cu respectarea 

acestuia ĸi a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale; 

7.3.sŁ depunŁ toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate, în 

cazurile de încetare a prezentului contract prevŁzute la pct. 12.1 ĸi 13.1 lit. a) ĸi d); asigurarea continuitŁŞii 

serviciilor sociale se va realiza ĸi prin subcontractare ĸi cesiune de servicii sociale; 

7.4.sŁ fie receptiv ĸi sŁ ŞinŁ cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale în îndeplinirea 

obligaŞiilor contractuale ĸi sŁ considere cŁ beneficiarul ĸi-a îndeplinit obligaŞiile contractuale ´n mŁsura ´n 

care a depus toate eforturile; 

7.5.sŁ informeze beneficiarul de servicii sociale asupra: 

- conŞinutului serviciilor sociale ĸi condiŞiilor de acordare a acestora; 

- oportunitŁŞii acordŁrii altor servicii sociale; 

- listei la nivel local cuprinz©nd furnizorii acreditaŞi sŁ acorde servicii sociale; 

- regulamentului de ordine internŁ; 

- oricŁrei modificŁri de drept a contractului; 

7.6.sŁ reevalueze periodic situaŞia beneficiarului de servicii sociale, ĸi, dupŁ caz, sŁ completeze ĸi/sau sŁ 

revizuiascŁ planul individualizat de asistenŞŁ ĸi ´ngrijire exclusiv ´n interesul acestuia; 

7.7.sŁ respecte, conform legii, confidenŞialitatea datelor ĸi informaŞiilor referitoare la beneficiarul de servicii 

sociale; 

7.8.sŁ ia ´n considerare dorinŞele ĸi recomandŁrile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea 

serviciilor sociale; 

7.9.sŁ utilizeze contribuŞia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate de 

acordarea serviciilor sociale; 

7.10.de a informa serviciul public de asistenŞŁ ´n a cŁrui razŁ teritorialŁ locuieĸte beneficiarul asupra 

nevoilor identificate ĸi serviciilor sociale propuse a fi acordate. 

8.Drepturile beneficiarului 

8.1.În procesul de acordare a serviciilor sociale prevŁzute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale va respecta 

drepturile ĸi libertŁŞile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale. 

8.2.Beneficiarul are urmŁtoarele drepturi contractuale: 

a)de a primi servicii sociale prevŁzute ´n planul individualizat de asistenŞŁ ĸi îngrijire; 

b)de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale at©t timp c©t se menŞin condiŞiile care au generat situaŞia 

de dificultate; 

c)de a refuza, ´n condiŞii obiective, primirea serviciilor sociale; 

d)de a fi informat, în timp util ĸi ´n termeni accesibili, asupra: 

- drepturilor sociale, mŁsurilor legale de protecŞie ĸi asupra situaŞiilor de risc; 

- modificŁrilor intervenite în acordarea serviciilor sociale; 

- oportunitŁŞii acordŁrii altor servicii sociale; 
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- listei la nivel local cuprinzând furnizorii acreditaŞi sŁ acorde servicii sociale; 

- regulamentului de ordine internŁ; 

e)de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite ĸi la luarea deciziilor privind intervenŞia socialŁ care i 

se aplicŁ, put©nd alege variante de intervenŞie, dacŁ ele existŁ; 

f)dreptul de a avea acces la propriul dosar; 

g)de a-ĸi exprima nemulŞumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale. 

9.) ObligaŞiile beneficiarului: 

9.1.sŁ participe activ ´n procesul de furnizare a serviciilor sociale ĸi la reevaluarea ĸi revizuirea planului 

individualizat de asistenŞŁ ĸi ´ngrijire; 

9.2.sŁ furnizeze informaŞii corecte cu privire la identitatea ĸi situaŞia familialŁ, medicalŁ, economicŁ ĸi 

socialŁ ĸi sŁ permitŁ furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitŁŞii acestora; 

9.3.sŁ respecte termenele ĸi clauzele stabilite ´n cadrul planului individualizat de asistenŞŁ ĸi ´ngrijire; 

9.4.sŁ contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cotŁ-parte din costul total al 

serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.3 ĸi 3.4; 

9.5.sŁ anunŞe orice modificare intervenitŁ ´n legŁturŁ cu situaŞia sa personalŁ pe parcursul acordŁrii 

serviciilor sociale; 

9.6.sŁ respecte regulamentul de ordine internŁ al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament, 

program, persoanele de contact etc.). 

10.) SoluŞionarea reclamaŞiilor 

10.1.Beneficiarul are dreptul de a formula verbal ĸi/sau ´n scris reclamaŞii cu privire la acordarea serviciilor 

sociale. 

10.2.ReclamaŞiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricŁrei persoane 

din cadrul echipei de implementare a planului individualizat. 

10.3.Furnizorul de servicii sociale are obligaŞia de a analiza conŞinutul reclamaŞiilor, consult©nd at©t 

beneficiarul de servicii sociale, c©t ĸi specialiĸtii implicaŞi ´n implementarea planului individualizat de 

asistenŞŁ ĸi ´ngrijire ĸi de a formula rŁspuns în termen de maximum 10 zile de la primirea reclamaŞiei. 

10.4.DacŁ beneficiarul de servicii sociale nu este mulŞumit de soluŞionarea reclamaŞiei, acesta se poate 

adresa ´n scris Comisiei de mediere socialŁ de la nivelul judeŞului/sectorului ...... , care va clarifica prin 

dialog divergenŞele dintre pŁrŞi sau, dupŁ caz, instanŞei de judecatŁ competente. 

11.Litigii  

11.1.Litigiile nŁscute ´n legŁturŁ cu ´ncheierea, executarea, modificarea ĸi ´ncetarea ori alte pretenŞii 

decurgând din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de soluŞionare pe cale amiabilŁ. 

11.2.DacŁ dupŁ 15 zile de la ´nceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale ĸi 

beneficiarul de servicii sociale nu reuĸesc sŁ rezolve ´n mod amiabil o divergenŞŁ contractualŁ, fiecare poate 

solicita Comisiei de mediere socialŁ mijlocirea soluŞionŁrii divergenŞelor sau se poate adresa instanŞelor 

judecŁtoreĸti competente. 



18 

 

12.) Rezilierea contractului 

12.1.Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmŁtoarele: 

a)refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat în mod 

direct sau prin reprezentant; 

b)nerespectarea ´n mod repetat de cŁtre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine interioarŁ 

al furnizorului de servicii sociale; 

c)́ ncŁlcarea de cŁtre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, dacŁ 

este invocatŁ de beneficiarul de servicii sociale; 

d)retragerea autorizaŞiei de funcŞionare sau a acreditŁrii furnizorului de servicii sociale; 

e)limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, ´n mŁsura ´n 

care este afectatŁ acordarea serviciilor cŁtre beneficiarul de servicii sociale; 

f)schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, ´n mŁsura ´n care este afectatŁ 

acordarea serviciilor cŁtre beneficiarul de servicii sociale. 

13.Încetarea contractului 

13.1.Constituie motiv de încetare a prezentului contract urmŁtoarele: 

a)expirarea duratei pentru care a fost încheiat contractul; 

b)acordul pŁrŞilor privind încetarea contractului; 

c)scopul contractului a fost atins; 

d)forŞa majorŁ, dacŁ este invocatŁ. 

14.DispoziŞii finale 

14.1.PŁrŞile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea 

clauzelor acestuia prin act adiŞional numai ´n cazul apariŞiei unor circumstanŞe care lezeazŁ interesele 

legitime ale acestora ĸi care nu au putut fi prevŁzute la data ´ncheierii prezentului contract. 

14.2.Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislaŞiei ´n vigoare în domeniu. 

14.3.Limba care guverneazŁ prezentul contract este limba rom©nŁ. 

14.4.Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din România. 

14.5.Furnizorul de servicii sociale realizeazŁ monitorizarea ĸi evaluarea serviciilor sociale acordate. 

14.6.MŁsurile de implementare a planului individualizat de asistenŞŁ ĸi ´ngrijire se comunicŁ DirecŞiei 

generale de asistenŞŁ socialŁ ĸi protecŞia copilului ĸi Serviciului public de asistenŞŁ socialŁ, conform legii. 

14.7.Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementŁrii planului individualizat de asistenŞŁ ĸi îngrijire, 

DirecŞia generalŁ de asistenŞŁ socialŁ ĸi protecŞia copilului ĸi Serviciul public de asistenŞŁ socialŁ vor 

monitoriza activitatea furnizorului de servicii sociale. 

*) Anexele la contract: 

a)planul individualizat de asistenŞŁ ĸi îngrijire; 

b)fiĸa de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale; 

c)planul revizuit de asistenŞŁ ĸi ´ngrijire. 
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Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost încheiat la sediul furnizorului de servicii 

sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale ´n douŁ exemplare, c©te unul pentru fiecare parte 

contractantŁ. 

 

................ (data) 

.......................... (localitatea) 

 

Furnizorul de servicii sociale, 

............................. 

(numele ĸi funcŞia persoanei/persoanelor 

autorizatŁ/autorizate sŁ semneze) 

Beneficiarul de servicii sociale, 

........................ 

(numele) 

....................... 

(semnŁtura) 

...................... 

(semnŁtura) 

............... 

(data) 

................ 

(data) 
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Anexa nr. 2 

 

Denumirea postului: INSTRUCTOR EDUCAἩIE 

 

AtribuἪii:  

1.asigurŁ Ἠi rŁspunde de igiena beneficiarilor; 

2.asigurŁ Ἠi rŁspunde de igiena spaἪiilor destinate beneficiarilor; 

3.asigurŁ suport ´n alimentarea beneficirilor ´n funcἪie de nevoile acestora; 

4.asigurŁ activitŁἪile de ´mbrŁcare/dezbrŁcare a beneficiarilor, dupŁ caz; 

5.asigurŁ igiena echipamentului Ἠi a cazarmamentului destinat beneficiarilor; 

6.respectŁ procedurile de manipulare a materialelor sanitare, materialelor de curŁἪenie Ἠi a deἨeurilor de 

orice tip; 

7.asigurŁ suportul necesar ´n desfŁἨurarea tuturor activitŁἪilor beneficiarilor; 

8.rŁspunde de securitatea Ἠi integritatea beneficiarilor în timpul programului de lucru, având obligaἪia 

supravegherii permanente a acestora; 

9.cunoaἨte particularitŁἪile de v©rstŁ Ἠi diferenἪele individuale de conduitŁ ale beneficiarilor, astfel ´nc©t sŁ 

poatŁ stabili o comunicare Ἠi relaἪii adecvate cu aceἨtia; 

10.abordeazŁ relaἪiile cu beneficiarii ´n mod nediscriminator, fŁrŁ antipatii sau favoritisme; 

11.asigurŁ prepararea hranei, conform meniului aprobat ĸi cu respectarea procedurilor de alimentaŞie; 

12.rŁspunde de pregŁtirea la timp a mesei ĸi de calitatea meniului; 

13.cunoaἨte, respectŁ Ἠi aplicŁ procedurile de sesizare Ἠi reclamare Ἠi le aduce la cunoἨtinἪa celor ce solicitŁ 

acest lucru ori de câte ori este nevoie; 

14.asigurŁ derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a 

standardelor minime de calitate aplicabile ĸi a regulamentului de organizare Ἠi funcἪionare a locuinἪei; 

15.colaboreazŁ cu specialiĸti din alte servicii/centre ´n vederea soluŞionŁrii cazurilor, identificŁrii de resurse 

etc., cu avizul conducerii ierarhic superioare; 

16.monitorizeazŁ respectarea standardelor minime de calitate; 

17.sesizeazŁ conducerii centrului situaŞii care pun ´n pericol siguranŞa beneficiarului, situaŞii de nerespectare 

a prevederilor regulamentului de organizare Ἠi funcἪionare a locuinἪei etc.; 

18.întocmeĸte rapoarte periodice, sau ori de c©te ori este nevoie, cu privire la activitatea derulatŁ; 

19.face propuneri de îmbunŁtŁŞire a activitŁŞii ´n vederea creĸterii calitŁŞii serviciului ĸi respectŁrii legislaŞiei; 

20.́ ndeplineĸte Ἠi alte atribuŞii specifice prevŁzute ´n standardul minim de calitate aplicabil, în legislaŞia ´n 

vigoare, ´n regulamentul de organizare ĸi funcŞionare, ´n metodologiile de organizare ĸi funcŞionare, ´n 

procedurile de lucru, în alte regulamente aplicabile serviciului social, în dispoziŞiile ĸi ´n notele interne 

emise de cŁtre conducerea instituŞiei ĸi acŞioneazŁ, conform dispoziŞiilor trasate ´n situaŞii speciale pentru 

acoperirea nevoilor identificate.  
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21.respectŁ ĸi promoveazŁ drepturile copilului, respectiv ale persoanei adulte cu handicap, respectŁ ĸi 

promoveazŁ interesul superior al copilului, respectiv interesul persoanei adulte cu handicap; 

22.rŁspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate; 

23.asigurŁ confidenŞialitatea informaŞiilor la care are acces. 
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Anexa nr. 3 

 

Denumirea postului: ASISTENT MEDICAL  

 

AtribuἪii:  

1.supravegheazŁ starea de sŁnŁtate a beneficiarilor aflaŞi sub mŁsurŁ de protecŞie ´n cadrul serviciului; 

2.efectueazŁ sau participŁ, dupŁ caz, la acordarea serviciilor medicale beneficiarilor; 

3.Ἢine evidenἪa materialelor Ἠi medicamentelor folosite din aparatul de urgenta;  

4.colaboreazŁ Ἠi respectŁ indicaἪiile medicului complexului/medicului de familie la care sunt înscriἨi 

beneficiarii; 

5.efectueazŁ triajul medical al beneficiarilor; 

6.supravegheazŁ evoluἪia stŁrii de sŁnŁtate a beneficiarilor;  

7.asigurŁ derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a 

standardelor minime de calitate aplicabile ĸi a regulamentului de organizare Ἠi funcἪionare a locuinἪei; 

8.colaboreazŁ cu specialiĸti din alte servicii/centre ´n vederea soluŞionŁrii cazurilor, identificŁrii de resurse 

etc., cu avizul conducerii ierarhic superioare; 

9.monitorizeazŁ respectarea standardelor minime de calitate; 

10.sesizeazŁ conducerii centrului situaŞii care pun ´n pericol siguranŞa beneficiarului, situaŞii de nerespectare 

a prevederilor regulamentului de organizare Ἠi funcἪionare a locuinἪei etc.; 

11.întocmeĸte rapoarte periodice, sau ori de c©te ori este nevoie, cu privire la activitatea derulatŁ; 

12.face propuneri de ´mbunŁtŁŞire a activitŁŞii ´n vederea creĸterii calitŁŞii serviciului ĸi respectŁrii legislaŞiei; 

13.́ ndeplineĸte Ἠi alte atribuŞii specifice prevŁzute ´n standardul minim de calitate aplicabil, ´n legislaŞia ´n 

vigoare, în regulamentul de organizare ĸi funcŞionare, ´n metodologiile de organizare ĸi funcŞionare, ´n 

procedurile de lucru, în alte regulamente aplicabile serviciului social, în dispoziŞiile ĸi ´n notele interne 

emise de cŁtre conducerea instituŞiei ĸi acŞioneazŁ, conform dispoziŞiilor trasate ´n situaŞii speciale pentru 

acoperirea nevoilor identificate; 

14.respectŁ ĸi promoveazŁ drepturile copilului, respectiv ale persoanei adulte cu handicap, respectŁ ĸi 

promoveazŁ interesul superior al copilului, respectiv interesul persoanei adulte cu handicap; 

15.rŁspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate; 

16.asigurŁ confidenŞialitatea informaŞiilor la care are acces. 
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Anexa nr. 4 

Denumirea postului: INSPECTOR SPECIALITATE  

AtribuἪii:  

1.efectueazŁ evaluarea/reevaluarea situaŞiei beneficiarilor ´n context socio-familial, în termenele stabilite de 

legislaŞia în vigoare; 

2.desfŁĸoarŁ activitŁŞile referitoare la menŞinerea/dezvoltarea relaŞiilor beneficiarilor cu familia, alte 

persoane din comunitate faŞŁ de care au dezvoltat relaŞii de ataĸament; 

3.´ndeplineἨte atribuἪiile de responsabil de caz, cu respectarea standardelor aplicabile, a legislaἪiei în 

vigoare, a procedurilor Ἠi metodologiilor de organizare Ἠi funcἪionare 

4.utilizeazŁ instrumentele, tehnicile Ἠi metodele de asistenἪŁ socialŁ, ´n conformitate cu procedurile Ἠi 

metodologiile de organizare Ἠi funcἪionare de la nivelul DGASPC Dolj 

5. asigurŁ derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a 

standardelor minime de calitate aplicabile ĸi a regulamentului de organizare Ἠi funcἪionare a centrului; 

6.asigurŁ evaluare, suport Ἠi consiliere beneficiarilor ´n procesul de orientare vocaἪionalŁ Ἠi sprijin ´n 

identificarea Ἠi pŁstrarea unui loc de muncŁ; 

7.acordŁ asistenἪŁ Ἠi ´nsoἪeἨte beneficiarii ´n vederea accesŁrii unui loc de muncŁ; 

8.´nsoἪeἨte beneficiarii ´n vederea accesŁrii serviciile publice din comunitate; 

9.participŁ activ la etapa de reevaluare a beneficiarilor în vederea continuŁrii/sistŁrii serviciilor;  

10.asigurŁ derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a 

standardelor minime de calitate aplicabile ĸi a regulamentului de organizare Ἠi funcἪionare a locuinἪei; 

11.colaboreazŁ cu specialiĸti din alte servicii/centre ´n vederea soluŞionŁrii cazurilor, identificŁrii de resurse 

etc., cu avizul conducerii ierarhic superioare; 

12.monitorizeazŁ respectarea standardelor minime de calitate; 

13.sesizeazŁ conducerii centrului situaŞii care pun în pericol siguranŞa beneficiarului, situaŞii de nerespectare 

a prevederilor regulamentului de organizare Ἠi funcἪionare a locuinἪei etc.; 

14.´ntocmeĸte rapoarte periodice, sau ori de c©te ori este nevoie, cu privire la activitatea derulatŁ; 

15.face propuneri de îmbunŁtŁŞire a activitŁŞii ´n vederea creĸterii calitŁŞii serviciului ĸi respectŁrii legislaŞiei; 

16.îndeplineĸte Ἠi alte atribuŞii specifice prevŁzute ´n standardul minim de calitate aplicabil, ´n legislaŞia ´n 

vigoare, în regulamentul de organizare ĸi funcŞionare, ´n metodologiile de organizare ĸi funcŞionare, în 

procedurile de lucru, în alte regulamente aplicabile serviciului social, ´n dispoziŞiile ĸi ´n notele interne 

emise de cŁtre conducerea instituŞiei ĸi acŞioneazŁ, conform dispoziŞiilor trasate în situaŞii speciale pentru 

acoperirea nevoilor identificate; 

17.respectŁ ĸi promoveazŁ drepturile copilului, respectiv ale persoanei adulte cu handicap, respectŁ ĸi 

promoveazŁ interesul superior al copilului, respectiv interesul persoanei adulte cu handicap; 

18.rŁspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate; 

19.asigurŁ confidenŞialitatea informaŞiilor la care are acces.  
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Anexa nr. 5 

 

Denumirea postului: INSPECTOR SPECIALITATE  

 

AtribuἪii:  

1.´nregistreazŁ, analizeazŁ ĸi verificŁ documentele financiar-contabile în conformitate cu normele existente; 

2.utilizeazŁ diverse programe informatice de specialitate pentru a introduce ĸi a ´nregistra datele primare; 

3.realizeazŁ balanŞe contabile, bilanŞuri, efectu©nd rapoarte cu privire la starea financiarŁ a serviciului social; 

4.urmŁreἨte respectarea standardelor minime cuprinse în legislaἪia ´n vigoare Ἠi ´ncadrarea ´n alocaἪia zilnicŁ 

de hranŁ prevŁzutŁ de legislaἪia ´n vigoare Ἠi HotŁr©rea Consiliului JudeἪean Dolj, pentru centrele pentru 

care a fost desemnat; 

5.participŁ la inventarierea patrimoniului, anual sau ori de câte ori este nevoie; 

6.respectŁ ĸi promoveazŁ drepturile copilului, respectiv ale persoanei adulte cu handicap, respectŁ ĸi 

promoveazŁ interesul superior al copilului, respectiv interesul persoanei adulte cu handicap; 

7.rŁspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate; 

8.asigurŁ confidenŞialitatea informaŞiilor la care are acces; 

9.îndeplineĸte atribuŞii specifice conform legislaŞiei ´n vigoare, regulamentului de organizare ĸi funcŞionare, 

metodologiilor de organizare ĸi funcŞionare, procedurilor de lucru, altor regulamente aplicabile serviciului 

social, dispoziŞiilor ĸi notelor interne emise de cŁtre conducerea instituŞiei ĸi acŞioneazŁ, conform 

dispoziŞiilor trasate, ´n situaŞii speciale, pentru acoperirea nevoilor identificate.  

 

 

 

 


