PROIECT

CONSILIUL JUDETEAN DOLJ

HOTARARE
privind aprobarea regulamentului de organizare si functionare a serviciului social Centrul
de consiliere pentru agresori in situatii de violenta domestica sau violentd impotriva femeilor
din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj

Consiliul Judetean Dolj, intrunit in sedintd ordinard;

avand n vedere referatul de aprobare nr. 227/06.01.2021 al Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Dolj, raportul Serviciului Juridic, Administratie Locala nr.
701/12.01.2021, precum si avizul comisiilor de specialitate,

n baza prevederilor:

- art. 34 din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

- art. 119 alin. (2) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,

- art. 3 alin. (1) din Hotararea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul art.173 alin.(1) lit.a), alin.(2) lit.c) si art.182 alin.(1) si art.196 alin.1 lit.a) din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare:

HOTARASTE:

Art.1 - Se aproba regulamentul de organizare si functionare a serviciului social Centrul de
consiliere pentru agresori in situatii de violentd domestica sau violenta impotriva femeilor din cadrul
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj, conform anexei nr.1 la prezenta
hotarare.

Art.2 - Directiile de specialitate ale Consiliului Judetean Dolj si Directia Generala de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Dolj vor duce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Art.3 - Prezenta hotarare se comunica Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Dolj.
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Nr. 227 06.01. 2021
PRESEDINTE,

DORIN COSMIN VASILE

REFERAT DE APROBARE

a proiectului de hotarare privind regulamentul de organizare si functionare a serviciului social
Centrul de consiliere pentru agresori in situatii de violenta domestica sau violentd impotriva femeilor
din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Dolj

Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj aplica politicile sociale in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane,
grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociald la nivelul judetului Dolj, cu rol in administrarea si acordarea
beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale.

Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (ANES) implementeaza proiectul
predefinit Sprijin pentru implementarea Conventiei de la Istanbul in Romdnia, finantat prin Mecanismul
Financiar Norvegian 2014-2021 in cadrul programului Justitie, gestionat de catre Ministerul Justitiei din
Romania in calitate de Operator de Program. Tn cadrul acestui proiect activitatea A.4 are ca scop infiintarea
a 8 centre regionale de consiliere pentru agresori.

In acest context a fost incheiat protocolul de colaborare numarul 20233/10.06.2020, partile semnatare fiind
Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (ANES), Consiliul Judetean Dolj si
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj. Scopul protocolului este acela de a
realiza activitatile din cadrul Obiectivului nr.4 din proiectul ,,Sprijin pentru implementarea Conventiei de la
Istanbul In Romania — Infiintarea, dotarea si punerea in functiune a unei retele de 8 centre regionale de
consiliere pentru agresori, respectiv infiintarea la nivelul regiunii de dezvoltare Sud-Vest-Oltenia, n
cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj a unui centru de consiliere pentru
consiliere pentru agresori in situatii de violentd domestica sau violentd impotriva femeilor.

Astfel, prin Hotararea Consiliului Judetean Dolj nr.128/29.07.2020 privind modificarea organigramei,
statului de functii si regulamentului de organizare si functionare ale Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Dolj, a fost infiintat Centrul de consiliere pentru agresori in situatii de violenta
domestica sau violenta impotriva femeilor, structura fara personalitate juridicd, in subordinea directorului
general adjunct asistenta sociala persoane adulte, situat in localitatea Craiova, judetul Dolj.

Avand in vedere cele expuse, consideram ca sunt indeplinite conditiile legale si propunem adoptarea
Proiectului de hotarare privind aprobarea regulamentului de organizare si functionare a serviciului social
Centrul de consiliere pentru agresori in situatii de violenta domestica sau violentd impotriva femeilor din
cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj, in forma prezentata, conform
anexei nr.1.

DIRECTOR GENERAL,
FLORIN STANCU

Sef Serviciul resurse umane, organizare, salarizare,
SILVIA-MIOARA ILIE



CONSILIUL JUDETEAN DOLJ
Directia Juridica — Serviciul juridic, Administratie Locala
Nr.701/12.01.2021

RAPORT DE SPECIALITATE
asupra
Proiectului de hotirare privind aprobarea regulamentului de organizare si
functionare a serviciului social Centrul de consiliere pentru agresori in situatii
de violenta domestica sau violenta impotriva femeilor din cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj

In conformitate cu prevederile art. 182 alin. (4) coroborate cu ale art. 136 din
Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificdrile si completarile ulterioare, Directia Juridicda — Serviciul Juridic,
Administratie Locala in calitatea sa de compartiment de resort in cadrul aparatului de
specialitate al Consiliului Judetean Dolj, a analizat Proiectul de hotarare
privindaprobarea regulamentului de organizare si functionare a serviciului
social Centrul de consiliere pentru agresori in situatii de violenta domestica sau
violenta impotriva femeilor din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Dolj , propus de presedintele Consiliului Judetean Dolj si a
constatat urmatoarele:

1)Obiectul/domeniul reglementat: aprobarea regulamentului de organizare
si functionare a serviciului social Centrul de consiliere pentru agresori in situatii
de violentd domestica sau violenta mpotriva femeilor din cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj

2) Compatibilitatea s1 conformitatea cu legile, ordonantele, hotararile
Guvernului, strategiile nationale i legislatia secundara (ordine, instructiuni,
normative, regulamente, etc.), in limitele si in a cdror implementare si aplicare este
elaborat respectivul proiect de hotarare: prin proiectul de hotarare analizat se respecta
si se pun in aplicare prevederile/normele aplicabile domeniului reglementat, respectiv
prevederile:

- prevederile art.34 din Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;



- prevederile art.119 alin. (2) din Legea nr.272/2004 privind proytec’ia ;I
promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- prevederile art.3 alin. (1) din H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamntelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile art. 173 alin. (1) lit. a), alin. (2) lit. ¢), art. 182 si art. 196 alin. (1)
lit. @) din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare,

3) Impactul asupra reglementarilor interne din sfera de competenta/activitate a

compartimentului juridic: nu a fost identificat.

Tinand seama de constatarile precizate mai sus, opinam faptul ca proiectul de
hotarare este Intemeiat, din punct de vedere al reglementarilor specifice aplicabile,
respectiv al legalitatii, raportat la atibutiile si competentele specifice acestui
compartiment, sens in care il avizam favorabil si propunem analizarea si supunerea
spre dezbatere si adoptare a proiectului de hotdrare in cauza, in sedintd ordinara a
Consiliului Judetean Dolj, in conformitate cu procedurile prevazute de Instructiunile
de lucru privind elaborarea proiectelor de hotarari si constituirea proiectului ordinii de
Zi.

Mentiuni/obiectiuni: nu este cazul

Avizat, Tntocmit,
Sef serviciu Consilier Juridic,

Daiana STOICA Simona Bardagan



Anexanr..... Avizat,

la HCJ nr. / Director General Director General Adjunct
Asistenta Sociala-Persoane Adulte
Florin Stancu Maria Manolache

REGULAMENT de organizare si functionare a serviciului social
Centrul de consiliere pentru agresori in situatii de violenta domestica sau violenta

impotriva femeilor

Art. 1: Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Centrul de
consiliere pentru agresori in situatii de violenta domestica sau violenta impotriva femeilor din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului (DGASPC) Dolj, aprobat prin Hotararea Consiliului

Judetean nr. / , In vederea asigurarii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de

calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii

centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2: Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de consiliere pentru agresori in situatii de violenta domestica sau violenta impotriva
femeilor, cod serviciu social 8899CZ-VD-IIl, infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Dolj, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 000698/25.04.2014, detine

Licenta de functionare definitiva/provizorie nr. / , cu sediul In Craiova, str. Nicolae

Titulescu nr. 22, jud. Dolj.

Art. 3: Scopul serviciului social
Scopul serviciului social Centrul de consiliere pentru agresori in situatii de violenta domestica sau violenta
impotriva femeilor este prevenirea si combaterea violentei domestice prin furnizarea si facilitarea accesului la

servicii sociale destinate agresorilor familiali.



Art. 4: Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de consiliere pentru agresori in situatii de violenta domestica sau violentd
Tmpotriva femeilor functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 217/2003 privind
prevenirea si combaterea violentei domestice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si
ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

De asemenea, pentru buna organizare si functionare a serviciului social sunt aplicabile toate actele normative
incidente.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice

(3) Serviciul social Centrul de consiliere pentru agresori in situatii de violenta domestica sau violentd
Tmpotriva femeilor este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Dolj nr. 128/2020 si functioneaza in cadrul

Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj.

Art. 5: Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de consiliere pentru agresori in situatii de violentda domestica sau violentd
Tmpotriva femeilor se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistentd sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si Tn standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrul de consiliere pentru
agresori in situatii de violenta domestica sau violenta impotriva femeilor sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal

mixt;
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g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanclor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea Situatiilor de dificultate;

I) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de integrare
sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

Art. 6: Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de consiliere pentru agresori in situatii de violenta
domestica sau violenta impotriva femeilor sunt:

-agresori adulti;

-agresori adulti aflati in categoria persoanelor dependente.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) Acte necesare:

-referirea cazului din partea altor structuri/institutii/organizatii, dupa caz;

-copia hotdrarii judecdtoresti prin care instanta de judecatd a dispus, In sarcina agresorului, masura de a
beneficia de serviciile furnizate de centru, dupa caz;

-cerere de admitere;

-acord de prelucrare a datelor;

-copia actului de identitate;

-documente cu privire la nivelul de educatie, pregatire profesionala, starea de sanatate fizica si psihica;
-documente cu privire la existenta unor antecedente penale care au legatura cu diferite forme de violenta, dupa

caz.



b) Criterii de eligibilitate:

- agresori adulti;

- agresori adulti aflati n categoria persoanelor dependente;

-evaluarea initiald a cazului recomanda acordarea serviciilor de natura celor oferite de centru.

c¢) Avand in vedere prevederile standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre de
asistenta destinate agresorilor, serviciul social isi stabileste proceduri referitoare la admitere/respingere, cu
avizul conducerii Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj.

Aceste proceduri sunt parte integranta a metodologiei de organizare si functionare a centrului.

d) Serviciul asigura beneficiarului serviciile necesare in baza unui contract de furnizare servicii sociale, incheiat
n conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Modelul contractului de furnizare servicii sociale este prezentat in anexa 1 la prezentul Regulament.

Partile contractante au posibilitatea modificarii si completarii, dupa caz, a modelului de contract, acesta putand
cuprinde si alte clauze sau clauze specifice, in functie de standardele minime de calitate aplicabile fiecarui tip de
serviciu, situatia particulara a fiecarui beneficiar in parte si particularitatile (modul de organizare si functionare)
centrului, cu respectarea legislatiei in vigoare si aprobarea conducerii Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Dolj.

e) Serviciile acordate in cadrul centrului sunt gratuite.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Avand in vedere prevederile standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre de
asistenta destinate agresorilor, serviciul social isi stabileste proceduri referitoare la suspendare/incetare, cu
avizul conducerii Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj.

Principalele situatii in care centrul suspenda/inceteaza acordarea serviciilor catre beneficiar pot fi:

-Iincetarea frecventarii centrului de catre beneficiar, prin proprie vointa (incetare);

-internarea n spital, in baza recomandarilor medicale (suspendare);

-transferul la o institutie specializata, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de recuperare/
dezalcoolizare, tratament pentru drogo-dependenta etc. (suspendare/incetare);

-forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei de functionare a
centrului etc. (incetare);

-decesul beneficiarului (Incetare);

-comportament inadecvat al beneficiarului care face incompatibila furnizarea serviciilor din centru in conditii de
securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul centrului (suspendare/incetare);

-nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar.
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(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de consiliere pentru agresori in situatii de
violenta domestica sau violenta impotriva femeilor au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplica;

C) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale conferite de legislatia n vigoare.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de consiliere pentru agresori in situatii de
violenta domestica sau violenta impotriva femeilor au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

C) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament, precum si regulile generale de conduita, prevederile

regulamentare, metodologiile si procedurile de lucru din cadrul centrului.

Art. 7: Activitati si functii

(1) Principalele functii ale serviciului social Centrul de consiliere pentru agresori in situatii de violentd
domestica sau violenta impotriva femeilor sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmadtoarelor activitati:
1.reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara/ familia/reprezentantul
legal, dupa caz;

2.servicii de reabilitare si reinsertie sociala,;

3.servicii educationale;

4.servicii de consiliere.



b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritditilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitati:

1.realizarea de materiale informative;

2.colaborarea cu institutiile relevante de la nivelul comunitatii (inspectoratul judetean de politie, serviciul de
probatiune, servicii specializate pentru diferite tipuri de adictii etc);

3.elaborarea de rapoarte de activitate.

C) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitdti:

1.asigura beneficiarilor asistenta si suport in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;

2.promoveaza si ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor;

3.utilizeaza mijloace de informare si comunicare corecte, transparente si accesibile.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitati:

1.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;

2.realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3.dezvoltarea, planificarea, implementarea si imbunatatirea permanenta a activitatilor desfasurate in cadrul
centrului;

4.masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor.

5.elaborarea planului anual de actiune pe baza standardelor minime obligatorii aplicabile;

6.exercitarea controlului managerial intern, in conditiile legislatiei in vigoare.

e)de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmdtoarelor
activitati:
1. intocmirea unui proiect de buget care sa reflecte nevoile centrului;

. solicitarea dotarilor necesare bunei functionari a centrului;

2
3. solicitarea resurselor umane in functie de serviciile furnizate si legislatia in vigoare;
4. intocmirea fiselor de post ale angajatilor;

5

. evaluarea performantelor individuale ale angajatilor;



6. elaborarea propunerilor de formare profesionala.

Art. 8: Structura organizatorica, numairul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul de consiliere pentru agresori in situatii de violenta domestica sau violentd
Tmpotriva femeilor functioneaza cu un numar de 6 posturi, conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean
nr. 128/2020, din care:

a) personal de conducere: sef centru 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 4 posturi;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 1 post;

d) voluntari: 1 post.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de: -

Art. 9: Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este asigurat de:

a) sef centru;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) atributii generale:

l.asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
2.elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale (DGASPC Dolj);

3.propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

4.colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sd raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

5.intocmeste raportul anual de activitate;

6.asigurd buna desfasurare a raporturilor de muncd dintre angajatii centrului, precum si dintre angajatii si
beneficiarii centrului;

7.propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal cu

respectarea prevederilor legale;



8.desfagoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate, cu avizul prealabil al conducerii
DGASPC Daolj;

9.1a Tn considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce si aduce la cunostinta conducerii DGASPC Dolj
rezultatele analizei;

10.raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitdti sau, dupa caz, formuleaza
propuneri n acest sens;

11.organizeazad activitatea personalului (raspunde de prezenta personalului din subordine si de verificarea
Zilnica a condicilor de prezenta; intocmeste lunar graficul, foaia colectivd de prezentd pe baza condicii de
prezentd) si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare si functionare;

12.reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din straindtate, precum s§i in justitie, cu avizul/aprobarea
conducerii DGASPC Dolj;

13.asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul primariei
si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale i organizatii ale societatii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

14.participa activ la numirea/eliberarea din functie a personalului din cadrul serviciului, in conditiile legii;
15.intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar, in limitele
de competenta conform legislatiei in vigoare si le inainteaza spre aprobare conducerii DGASPC Dolj;
16.asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare si functionare;

17.asigura (face demersurile necesare) pentru incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

18.verifica intocmirea situatiilor statistice;

19.raspunde de gestionarea si arhivarea documentelor din cadrul centrului si colaboreaza cu structurile
specializate de la nivelul Directiei privind predarea acestora la arhiva institutiei conform nomenclatorului
arhivistic;

20.identifica nevoile de la nivelul centrului si intocmeste referate in vederea luarii unor decizii de imbunatatire a
activitatii si de dotare materiald corespunzatoare a structurii organizatorice pe care o conduce;

21.raspunde de repartizarea sarcinilor personalului din subordine; coordoneaza si controleaza realizarea corecta

si In termen a acestora;



22.raspunde de evaluarea activitatii profesionale a personalului din subordine, anual, si ori de cate ori este
nevoie;

23.claboreaza fisele de post pentru personalul din subordine si raspunde de incarcarea echilibrata cu sarcini a
acestora;

24 participa la actiunile institutiei conform dispozitiilor date de seful ierarhic superior;

25.programeaza concediile de odihna pentru salariatii din subordine si urmareste efectuarea acestora si, dupa
caz, propune rechemarea lor;

26.raspunde de inlocuirea personalului din subordine pe perioada concediilor de odihna, concediilor medicale,
concediilor fara salariu etc., asigurand desfasurarea optima a activitatii;

27.repartizeaza spre rezolvare corespondenta si celelalte lucrari care intrd in atributiile structurii organizatorice
pe care o conduce si Indruma personalul din subordine in vederea rezolvarii acestora in termenul stabilit;
28.urmareste cunoasterea de catre personalul din subordine a legislatiei specifice domeniului de activitate si
actioneaza in vederea respectdrii acesteia;

29.asigurd indrumare si asistentd personalului din subordine in vederea realizdrii sarcinilor de serviciu si
participa la elaborarea sau, dupa caz, realizarea lucrarilor de complexitate sau importanta deosebita;
30.asigura in conformitate cu legislatia in vigoare, respectarea normelor de disciplind de catre salariatii din
subordine si informeaza Directorul General de abaterile disciplinare savarsite de salariatii din subordine;
31.raspunde de confidentialitatea datelor si lucrarilor executate, stabilind reguli pentru personalul din subordine
pentru a fi pastrata confidentialitatea acestora;

32.asigura accesul la date a persoanelor din afara institutiei (cu temd de control) si informeazd conducerea
despre modul si stadiul desfasurarii controlului;

33.emite note interne pentru personalul din subordine;

34.raspunde de registrele care sunt intocmite in cadrul structurii organizatorice in ceea ce priveste realitatea,
legalitatea si corectitudinea datelor ;

35.raspunde de circuitul documentelor de la nivelul structurii organizatorice pe care o conduce;

36.raspunde de elaborarea si respectarea procedurilor scrise si formalizate pentru activitdtile desfasurate in
cadrul structurii organizatorice pe care o conduce;

37.aduce la cunostinta personalului din subordine Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si
Functionare, Codul etic, Codul de conduitd ale DGASPC Dolj, precum si procedurile operationale, pe baza de

semnatura si raspunde de respectarea prevederilor acestora;



38.respecta prevederile Regulamentului Intern, Regulamentului de Organizare si Functionare, Codului etic,
Codului de conduitd ale DGASPC Dolj, precum si prevederile procedurilor operationale ale structurii
organizatorice pe care o conduce;

39.raspunde de organizarea si desfasurarea efectiva a verificarii prezentei beneficiarilor in centru si sesizeaza de
indatd conducerea institutiei si organele abilitate In situatia identificdrii absentei nemotivate/nejustificate a
acestora;

40.primeste si solutioneaza orice alte sarcini dispuse de seful ierarhic superior, pentru buna organizare si
desfasurare a activitatii la nivelul centrului ;

41.indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil, precum si in actele normative
incidente organizarii si desfasurarii activitatii la nivelul centrului.

b.Atributii de responsabil de proces al sistemului managementului calitatii:

1.elaboreaza procedurile operationale;

2.colaboreaza indeaproape cu RMC;

3.initiaza actiuni de prevenire a aparitiei oricarei neconformitati referitoare la servicii, procese si la sistemul
managementul calitatii;

4.identifica si inregistreaza orice probleme referitoare la servicii, procese si la sistemul managementul calitatii;
5.initiaza, recomanda sau furnizeaza solutii pe cai prestabilite;

6.verifica implementarea solutiilor.

Cc.Atributii specifice implementarii si/sau dezvoltarii sistemului de control intern managerial:

c.1 Atributii privind procedurile de sistem/operationale:

1.stabileste obiectivele specifice si activitatile compartimentului;

2.dispune elaborarea evidentei activitatilor procedurale pentru procedurile de sistem/operationale aplicabile la
nivelul compartimentului;

3.dispune transmiterea evidentei activitatilor procedurale pentru procedurile de sistem, Secretariatului tehnic al
Comisiei de Monitorizare;

4.stabileste persoanele responsabile cu elaborarea procedurilor de sistem/operationale;

S.verifica Diagrama de proces;

6.verifica procedura de sistem/operationale si o semneaza,

7.retransmite procedura responsabilului cu elaborarea si actualizarea, ori de cate ori este cazul pentru
modificari si completari;

8.dispune transmiterea procedurii Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare;

9.dispune masuri pentru actualizarea procedurilor de sistem/operationale.
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.2 Atributii in procesul de gestionare a riscurilor:

-desemneaza responsabilul cu riscurile de la nivelul compartimentului;

-analizeaza, evalueaza si decide asupra riscurilor incluse in Formularele de alerta a riscurilor;

-aproba Registrul de riscuri la nivelul compartimentului;

-monitorizeaza implementarea masurilor de control aferente Planului de masuri, aprobat la nivelul entitatii, prin
Fisele de urmarire a riscurilor;

-aproba Raportul anual privind procesul de gestionare a riscurilor pe compartiment, pe care il transmite
Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare.

c.3 Alte atributii in domeniul controlului managerial intern:

l.inventariazd documentele si fluxurile de informatii care intra/ies din structurile organizatorice, respectiv
institutie, procesarile care au loc, destinatiile documentelor, fluxurile de comunicare intre structurile
organizatorice din institutie, cu nivelele ierarhic superioare de management si cu alte entitati publice;
2.efectueaza operatiunca de autoevaluare a subsistemului de control intern managerial existent la nivelul
structurii organizatorice conduse, prin completarea chestionarului de autoevaluare prevazut in legislatia in
vigoare;

3.ia masuri pentru imbunatatirea subsistemelor de control intern managerial din cadrul structurii organizatorice
conduse.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sda fie absolventi cu diploma de invatamant
superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical,
economic si al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.

Art. 10: Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

- 1 post consilier juridic ((261103);

- 1 post asistent social (263501);

- 2 posturi psiholog (263401).

(2) Atributiile personalului de specialitate sunt prezentate in anexele nr. 2-4, care fac parte integranta din
prezentul regulament.

-consilier juridic - vezi anexa nr. 2, parte integranta a prezentului regulament;
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-asistent social - vezi anexa nr. 3, parte integranta a prezentului regulament;

-psiholog - vezi anexa nr. 4, parte integranta a prezentului regulament.

Art. 11: Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta, achizitii
etc.:

-1 post sofer.

(2) Atributiile personalului administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire sunt prezentate in anexa
nr. 5, care face parte integranta din prezentul regulament.

-sofer — vezi anexa nr. 5, parte integranta a prezentului regulament;

Art. 12: Finantarea centrului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului
Bucuresti;

c) bugetul de stat;

d) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din strdinatate;

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Anexa nr.1

Contract pentru acordarea de servicii sociale
Nr /data

Partile contractante:

1. Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj, acronim D.G.A.S.P.C. Dolj, denumita in
continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in Craiova, b-dul Nicolae Titulescu, nr. 22, judetul Dolj, cod de
inregistrare fiscala 17104359, certificatul de acreditare seria AF nr. 000698 , reprezentata de
domnul/doamna , avand functia de Director General, in calitate de

reprezentant al D.G.A.S.P.C. Dolj;

si

e e (numele beneficiarului de servicii sociale), denumit Tn continuare
beneficiar, domiciliat/locuieste in localitatea ........... , Str. e, nr. ... , judetul/sectorul .............. , codul
numeric personal ............ , posesor al B.I./C.I. seria ...... nr. ........ , eliberat/eliberata la data de ......... de Sectia
de politie .......... , reprezentat prin domnul/doamna .............. , domiciliat/domiciliata in localitatea ............ , Str.
......... nr. ....... , judetul/sectorul .......... , posesor/posesoare al/a B.I./C.I. seria ....... nr. .......... , eliberat/eliberata
la data de .............. de Sectia de politie .......... , conform ........... (se va mentiona actul care atesta calitatea de
reprezentant) nr. ......... /data ................ :

(1) avand n vedere:
- fisa de evaluare nr......... /data............... ;

- planul de interventie nr. ........ /data ............ ,

(2)convin asupra urmatoarelor:

1.Definitii:

1.1.contractul pentru acordarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau juridica,
publica ori privata, acreditatd conform legii sa acorde servicii sociale, denumitad furnizor de servicii sociale, si o
persoand fizicd aflata in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumitd beneficiar de servicii sociale, care
exprima acordul de vointa al acestora In vederea acordarii de servicii sociale;

1.2.furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publicd ori privata, acreditata conform legii in

vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind
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serviciile sociale, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile
ulterioare;

1.3.beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociald, impreuna cu familia
acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului de interventie;

1.4.servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale individuale,
familiale sau de grup, Tn vedereca prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de
dependentd pentru prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si
excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii, definite in
conditiile prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

1.5.reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii
sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe o anumita
perioada;

1.6.revizuirea sau completarea planului de interventie - modificarea sau completarea adusd planului de
interventie pe baza rezultatelor reevaluarii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7.contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiala a
beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in natura;

1.8.obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii sociale
si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificndu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.9.standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material, resursele
umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii
sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10.modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile aduse contractelor de
acordare de servicii sociale Tn mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;
1.11 forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselil sau vinii acestora,
care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv,
Tndeplinirea acestuia;

1.12.evaluarea - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de dezvoltare si de
integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora, efectuatd prin

utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile
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evaluarii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de servicii sociale si
identificarea masurilor pentru elaborarea planului de interventie;

1.13.planul de interventie - ansamblul de masuri si servicii adecvate si individualizate potrivit nevoilor sociale
identificate ca urmare a efectuarii evaluarii complexe, cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul

responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;

2.0Obiectul contractului

2.1. Obiectul contractului Tl constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:

3.Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1.Costul total pe luna al serviciilor sociale prevazute la pct. 2 este de:

-conform legislatiei in vigoare

3.2. Costul pe luna pentru fiecare serviciu social acordat este dupa cum urmeaza:

- conform legislatiei in vigoare .

3.3. Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este dupa cum urmeaza:

- serviciile acordate in cadrul centrului sunt gratuite

3.4.Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va ingreuna

posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4.Durata contractului

4.1.Durata contractului este de la datade .............. .......pand ladata ...... ...c.....cee...
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4.2.Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor si numai dupa evaluarea rezultatelor serviciilor

acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului de interventie.

5.Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
5.1.implementarea masurilor prevazute in planul de interventie;
5.2.reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3.revizuirea planului de interventie in vederea adaptarii serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

6.Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1.de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2.de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constatd ca acesta i-a furnizat
informatii eronate, precum si in urmatoarele cazuri: beneficiarul incalca prevederile Regulamentului-cadru
de organizare si functionare a centrului; beneficiarul incalca regulile generale de conduitd; beneficiarul
incalca prevederile regulamentare si/sau metodologiile si procedurile de lucru din cadrul centrului;
beneficiarul abuzeaza angajatii centrului, aceste abuzuri sunt raportate, investigate si dovedite.

6.3.de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea

serviciilor sociale.

7.0bligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1.sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, precum si
drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2.sa acorde servicii sociale prevazute in personalizat, cu respectarea acestuia si a standardelor minimale de
calitate a serviciilor sociale;

7.3.sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate, in
cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pct. 12.1 si 13.1 lit. a) si d); asigurarea continuitatii
serviciilor sociale se va realiza §i prin subcontractare si cesiune de servicii sociale;

7.4.sa fie receptiv si sd {ina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea obligatiilor
contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in care a depus toate
eforturile;

7.5.sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
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- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricarei modificari de drept a contractului;

7.6.sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupd caz, sd completeze si/sau si
revizuiasca planul de interventie exclusiv in interesul acestuia;

7.7.sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale;

7.8.sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea serviciilor
sociale;

7.9.sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate de
acordarea serviciilor sociale;

7.10.de a informa serviciul public de asistentd in a carui raza teritoriald locuieste beneficiarul asupra nevoilor

identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8.Drepturile beneficiarului

8.1.In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale va respecta
drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2.Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a)de a primi servicii sociale prevazute in planul de interventie;

b)de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat situatia de
dificultate;

c)de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d)de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificarilor intervenite Tn acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

e)de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociala care i se
aplicd, putand alege variante de interventie, daca ele exista;

f)dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g)de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
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9. Obligatiile beneficiarului:

9.1.sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului de
interventie;

9.2.sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala, economica si sociala si
sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

9.3.sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului de interventie;

9.4.sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.3 si 3.4;

9.5.s3 anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii serviciilor
sociale;

9.6.sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament,
program, persoanele de contact etc.).

9.7.sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
9.8.sa respecte regulamentul de organizare si functionare al furnizorului de servicii sociale, precum si regulile

generale de conduita, prevederile regulamentare, metodologiile si procedurile de lucru din cadrul centrului.

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1.Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale.

10.2.Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei persoane din
cadrul echipei de implementare a planului de interventie.

10.3.Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului de interventie si de a

formula raspuns.

11.Litigii
11.1.Litigiile nascute in legaturad cu incheierea, executarea, modificarea si Incetarea ori alte pretentii decurgand

din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

12. Rezilierea contractului

12.1.Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:
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a)refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct
sau prin reprezentant;

b)nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine interioara al
furnizorului de servicii sociale;

C)incélcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca este
invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d)retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale/ serviciului social,
e)limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura in care
este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f)schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectata acordarea

serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

13.Tncetarea contractului

13.1.Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a)expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b)acordul partilor privind incetarea contractului;

c)scopul contractului a fost atins;

d)prin decizia argumentata a conducerii furnizorului de servicii;

e)forta majora, daca este invocata.

14 Dispozitii finale

14.1.Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act adifional numai in cazul aparifiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime
ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

14.2.Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
14.3.Limba care guverneaza prezentul contract este limba roméana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5.Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

*) Anexele la contract:
a) fisa de evaluare;

b) planul de interventie.
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Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat in exemplare, cate unul pentru

fiecare parte contractanta.

Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii sociale,
D.G.A.S.P.C Dolj

Director General, (numele si prenumele)

(semnatura) (semnatura)

Tntocmit,

Asistent social

Semnatura
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Anexa nr.2

Denumirea postului: CONSILIER JURIDIC

Atributii:

l.participa impreuna cu personalul centrului la implementarea standardelor minime de calitate specifice
centrului Tn sensul sprijinirii agresorilor — beneficiari, prin informare si consiliere juridica,

2.utilizeaza cu profesionalism si responsabilitate informatiile primite in legaturd cu beneficiarii in vederea
evaluarii initiale pentru admiterea in cadrul centrului;

3.participa activ la etapa de reevaluare a beneficiarilor;

4.asigura consiliere de specialitate beneficiarului pentru a intelege statusul, cadrul legal aplicabil, conduita de
urmat si procedurile de indeplinit in vederea depasirii situatiei de dificultate;

5. asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului de organizare si functionare a centrului;

6. colaboreaza cu specialisti din alte servicii/centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse etc.,
cu avizul conducerii ierarhic superioare;

7.sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor regulamentului de organizare si functionare a centrului etc.;

8. intocmeste rapoarte periodice, sau ori de cate ori este nevoie, cu privire la activitatea derulata;

9. face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;

10. indeplineste si alte atributii specifice prevazute in standardul minim de calitate aplicabil, in legislatia in
vigoare, in regulamentul de organizare si functionare, in metodologiile de organizare si functionare, in
procedurile de lucru, in alte regulamente aplicabile serviciului social, in dispozitiile si in notele interne emise de
catre conducerea institutiei si actioneaza conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru acoperirea
nevoilor identificate;

11. raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate;

12. asigura confidentialitatea informatiilor la care are acces.
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Anexanr. 3

Denumirea postului: ASISTENT SOCIAL

Atributii:

1.face parte din echipa multidisciplinara care realizeazd evaluarea comprehensiva si multidimensionala a
cazului;

2.indeplineste atributiile de responsabil de caz, cu respectarea standardelor aplicabile, a legislatiei in vigoare, a
procedurilor si metodologiilor de organizare si functionare;

3.realizeaza evaluarea sociala urmarind, cu precadere, calitatea mediului in care traieste agresorul si are in
vedere urmatoarele aspecte: vointa persoanei de a utiliza sprijinul profesionistilor pentru reabilitare, gradul de
integrare al persoanei In comunitate (sentimentul de apartenentd la grupurile sociale, responsabilitatile asumate
in cadrul comunitatii, modul de utilizare a resurselor comunitare pentru a raspunde nevoilor personale sau
familiale etc.), aspectele de naturd intelectualda (modul de utilizare a informatiilor pentru intelegerea propriei
persoane, a problemelor si a celorlalti, modalitatea de folosire a informatiilor si cunostintelor pentru a lua
decizii etc), aspectele economice;

4. colaboreazd cu ceilalti specialisti implicati in instrumentarea cazului si Intocmeste raportul de evaluare,
precum si planul de interventie/reabilitare;

5.are responsabilitatea facilitarii accesului agresorului la serviciile cuprinse in plan, prin sprijinul permanent
acordat acestora, inclusiv acompaniere atunci cand este cazul, comunicare cu membrii echipei si restul
profesionistilor, medierea conflictelor;

6.intreprinde demersurile necesare pentru incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

7.monitorizeaza si reevalueaza periodic progresele inregistrate si revizuieste planul si contractul de furnizare
servicii, in functie de progresele care intervin ori schimbarile survenite in derularea planului;

8.intocmeste pentru fiecare beneficiar dosarul personal;

O.asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului de organizare si functionare a centrului;

10.se preocupa de perfectionarea calificarii profesionale;

11.1si asuma intreaga responsabilitate profesionala fata de beneficiar, manifestand constiinciozitate si probitate

profesionala;
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12.pastreaza confidentialitatea in legatura cu faptele si informatiile despre care a luat cunostinta Tn exercitarea
atributiilor profesionale.

13. colaboreaza cu specialisti din alte servicii/centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse
etc., cu avizul conducerii ierarhic superioare;

14.sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor regulamentului de organizare si functionare a centrului etc.;

15. intocmeste rapoarte periodice, sau ori de cate ori este nevoie, cu privire la activitatea derulata;

16. face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;
17. indeplineste si alte atributii specifice prevazute in standardul minim de calitate aplicabil, in legislatia in
vigoare, Tn regulamentul de organizare si functionare, in metodologiile de organizare si functionare, in
procedurile de lucru, Tn alte regulamente aplicabile serviciului social, in dispozitiile si in notele interne emise de
catre conducerea institutiei §i actioneazd conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru acoperirea
nevoilor identificate;

18. raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate;
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Anexanr. 4
Denumirea postului: PSIHOLOG

Atributii:

1.este membru in echipa multidisciplinara care realizeaza evaluarea comprehensiva si multidimensionald a
cazului;

2.realizeza informarea agresorului cu privire la serviciile de reabilitare oferite in cadrul centrului;

3.face demersuri pentru a obtine consimtamantul agresorului pentru realizarea evaluarii si interventiilor
psihologice;

4.realizeaza evaluarea psihologica initiala in scopul identificarii si diagnosticarii corecte a problemelor de
naturd psihologica, identificarii nevoilor de interventie si planificarii serviciilor specializate si de sprijin
necesare pentru reabilitarea agresorului;

5.construieste si mentine relatia terapeutica;

6.stabileste, in functie de obiectivele terapeutice de reabilitare, metoda de interventie;

7.respecta dreptul agresorului la autodeterminare (capacitatea acestuia de a alege solutia optimad pentru
rezolvarea problemelor sale);

8.stabileste frecventa si durata programului de interventie;

9.colaboreaza cu ceilalti specialisti implicati in instrumentarea cazului pentru a stabili si a aplica programul
personalizat de consiliere psihologica;

10.realizeaza actul de consiliere psihologica care isi propune sd atingd urmatoarele scopuri: incurajarea
agresorului sa reflecteze si sd constientizeze asupra problemelor cu care se confruntd, sa inteleaga cauza,
originea acestor probleme, trecerea la actiunea de schimbare a comportamentului sdu in vederea depasirii,
rezolvarii situatiei problematice, orientarea lui catre institutiile competente, in cazul identificarii unor probleme
specifice, respectiv catre institutii medicale de psihiatrie;

11.consemneaza informatiile in documentele de specialitate;

12.monitorizeazd si reevalueaza periodic progresele Tnregistrate si revizuieste programul personalizat de
consiliere psihologica atunci cand obiectivele terapeutice nu mai corespund nevoilor agresorului;

13.asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului de organizare si functionare a centrului;
14.cunoaste si respecta reglementarile legale in vigoare referitoare la exercitarea profesiei de psiholog cu drept
de libera practica;

15.se conformeaza si respecta Codul deontologic al profesiei de psiholog cu drept de libera practica;
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16.se preocupa de perfectionarea calificarii profesionale;

17.1si asuma intreaga responsabilitate profesionala fatd de beneficiar, manifestand constiinciozitate si probitate
profesionald;

18.pastreaza confidentialitatea in legaturad cu faptele si informatiile despre care a luat cunostintd in exercitarea
atributiilor profesionale;

19.sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor regulamentului de organizare si functionare a centrului etc.;

20. intocmeste rapoarte periodice sau ori de cate ori este nevoie, cu privire la activitatea derulata;

21. face propuneri de Tmbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;
22. indeplineste si alte atributii specifice prevazute in standardul minim de calitate aplicabil, in legislatia in
vigoare, Tn regulamentul de organizare si functionare, in metodologiile de organizare si functionare, in
procedurile de lucru, Tn alte regulamente aplicabile serviciului social, Tn dispozitiile si in notele interne emise de
catre conducerea institutiei si actioneaza conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru acoperirea
nevoilor identificate;

23. raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.
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Anexanr.5

Denumirea postului: SOFER

Atributii:

1.efectucaza transportul pe rutele si traseele indicate in foaia de parcurs;

2.respectd normele de circulatie pe drumurile publice, normele de protectia muncii si interventie in caz de
accidente;

3.preda autovehiculul impreund cu documentele justificative ale cursei dupa terminarea programului de lucru.
4.sesizeaza in scris comisia tehnica in legatura cu orice defectiune a autovehicului pe care il conduce;

5.are obligatia sa anunte seful ierarhic cu 14 zile Tnainte sa expire CASCO, RCA, ITP si ROVINIETA;
6.respecta si promoveaza drepturile copilului, respectiv ale persoanei adulte cu handicap, respectd si
promoveaza interesul superior al copilului, respectiv interesul persoanei adulte cu handicap;

7.raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate;

8.asigura confidentialitatea informatiilor la care are acces;

9.indeplineste atributii specifice conform legislatiei in vigoare, regulamentului de organizare si functionare,
metodologiilor de organizare si functionare, procedurilor de lucru, altor regulamente aplicabile serviciului
social, dispozitiilor si notelor interne emise de cétre conducerea institutiei si actioneaza, conform dispozitiilor

trasate, in situatii speciale, pentru acoperirea nevoilor identificate.
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