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Raport anual — 2018, privind activitatea de
solutionare a petitiilor in baza 0.G. 27/2002
la nivelul Consiliului Judetean Dolj

in Consiliul Judetean Dolj activitatea de primire si solutionare a petitiilor se
desfasoard prin Biroul Relatii cu Publicul — ATOP, din cadrul Directiei Afaceri
Europene, Dezvoltare Regionala si Proiecte cu Finantare Internationali.

In cursul anului 2018, au fost primite si inregistrate un numir de 165 petitii. In
functie de obiectul cererii se pot incadra astfel:

1. Petitii referitoare la atributiile institutiei:

a) petitii avand ca obiect transportul judetean — 5;

b) petitii privind informatii despre activitatea institutiei, buget,investitii,contracte,
achizitii — 17,

¢) petitii privind activitatea unitétilor medico-sociale din subordine - 2;

d) petitii privind respectarea drepturilor copilului, a persoanelor cu handicap - 6;

e) petitii privind drumurile judetene din Dolj —20;

/) petitii privind activitatea de urbanism (Legea nr. 50/1991):30.

2.Diverse:

a) petitii privind locurile de munca-2;

b) petitii privind fondul funciar-20

c) petitii privind acordarea de ajutoare materiale, ajutoarelor sociale, pensii,
indemnizatii —10

d) petitii privind activitatea altor institutii din judetul Dolj: Primarii, DGASPC,
Casa Judeteana de Pensii, Aeroportul Craiova, Spitalul Clinic Judetean de
Urgenta, Biblioteca Judeteana —20);

e) petitii privind diverse propuneri ale cetitenilor — 10;

f) petitii privind serviciile publice de alimentare cu apa si/sau canalizare - 15;

g) Altele cereri : informatii privind arhiva, drepturile cuvenite veteranilor,
asistatilor social, pensionarilor — 14.



3. Petitiile au fost solutionate astfel:
a) 127 pozitiv;
b) 36 redirectionate catre institutiile competente;
c) 2 petitii au fost clasate.

4. Din totalul de petitii au fost primite:

a) 37 de la Parlamentul Romaéniei, Guvernul Roméniei, Administratia
Prezidentiala sau de la alte institutii de stat,

b) 18 de la persoane juridice;

c) 110 de la persoane fizice.

5. Din totalul de petitii au fost primite:
a) In forma scrisa: 95;
b) prin e-mail: 70.

In ceea ce priveste solutionarea petitiilor, acestea au fost analizate si solutionate in
termenul legal.
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